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Senores Accionistas,

Presentamos nuestro Informe Anual de Gestién para la vigencia
2012, no sin antes agradecer la confianza brindada al permitirnos
aportar nuestra experiencia para lograr la implementacion de
estrategias orientadas a la consecucion de los objetivos establecidos,
sin desconocer el efecto adverso que ha tenido la dinamica
econdmica regional sobre la gestion de la compafiia.

Lo anterior, se refleja en acciones concretas que son la parte
medular de este informe, y se encuentran alineadas con nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible de la regiéon y con el
liderazgo que la compafnia se ha propuesto en el sector eléctrico
Colombiano.

Es asi, como los resultados de la compafia han continuado su
tendencia de mejoramiento, logrando obtener un EBITDA
acumulado de 14.836 millones de pesos y un Margen Operacional de
6.70%. Dentro de los aspectos relevantes a destacar durante el
segundo semestre del 2012 se encuentra la inclusién de la Empresa
en el Area de Distribucidn Centro, conforme a la Resolucién del
Ministerio de Minas y Energia No.18 0574 de 2012 “Por la cual se
determina una nueva area de Distribucion de Energia Eléctrica” ADD
Centro (Electrificadora de Santander, Centrales Eléctricas de Norte
de Santander, EPM, EDEQ, CHEC, Ruitoque, Empresa de Energia de
Pereira S.A.E.S .P.). La cual causo la variacién de la tarifa,
registrando un incremento promedio de 4,59%, debido al aumento
en el cargo de distribucién (D) en un 19,25 % en lo corrido del afo.
Situacién que ha impactado desfavorablemente la economia de los
usuarios, implicando unos esfuerzos adicionales por mantener la
buena imagen con la que goza actualmente la empresa.

A pesar de los efectos que sobre el mercado han tenido las
condiciones antes expuestas, la Empresa ha implementado
estrategias tendientes a mejorar su gestion organizacional en pro de
mejorar sus resultados y aumentar la satisfaccion de sus clientes y
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@ demads grupos de interés. A través de un enfoque de gestidon
responsable. El cual para la vigencia 2012 a dado excelentes frutos,
.‘ como lo es el mejoramiento del indice de Clima Organizacional con
un desempeno 88.93% frente a la meta proyectada para este afho
del 80%, el avance en retencion del capital humano requerido para
el fortalecimiento del desarrollo organizacional mediante Ia
vinculacion directa del personal a la planta de la compaiia y la
finalizacion de proyectos de expansidon de su Sistema de Distribucién
Local, como lo es la puesta en operacion el pasado 25 de septiembre
de 2012 de la Linea Ventorrillo- Dosquebradas a 33 kV. Con esta
nueva linea se beneficiardan usuarios residenciales, comerciales e
industriales, en su mayoria en el sector de la Avenida Circunvalar,
Arboleda, Ciudad Victoria y zonas cercanas.

Los efectos positivos de las actividades realizadas, son validados por
los resultados del Estudio de Satisfaccion del Cliente Residencial
realizado por la Comisidon de Integracidn Energética Regional CIER,
al obtenerse un mejoramiento del indice de Satisfaccién del Cliente
(ISCAL) del 77,5% ubicando a la compaiia el 3° puesto a nivel
nacional entre las ocho empresas participantes del estudio en la
categoria de hasta 500 mil Consumidores.

Haciéndose acreedora de dos premios nacionales, entregados por el
Comité Colombiano de la Comision de Integracién Energética
Regional COCIER, uno por la mayor evolucién del indice de
Satisfaccion con la Calidad Percibida por el Cliente, y otro por la
mayor evolucidon en el drea de Informacién y Comunicacién. Asi
mismo, el pasado 15 de Noviembre en la ciudad de Punta Cana,
Republica Dominicana, la Empresa fue galardonada por la Comision
de Integracién Energética Regional CIER, con la mencién especial a
nivel internacional por mayor evolucién del indice de Satisfaccion del
Cliente.
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Q@ Los logros alcanzados como compafia y que hemos querido incluir
® en este informe, son prueba de la consolidacién de un trabajo
continuo orientado al cumplimiento de nuestra mision como

empresa.

Cordialmente,

Enrique Vasquez Zuleta Carlos Andrés
Presidente Junta Directiva Gere_n/te_(.e)\_
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Presentacion de los Miembros de Junta y Equipo Directivo

Junta Directiva

Enrique Vasquez Zuleta

Javier Monsalve
Castro

Jaime Aristizabal Arango

Carlos Arturo Caro
Isaza

Jhon Jairo Toro Rios

Fernando Alexander

Serrato
Alberto Rios Velilla Oscar_NAIberto Marino
Estupinan
. . Ivonne Maritza
Louis Francois Kleyn Aristizabal

Equipo Directivo 2012

Carlos Andrés Pefia
Bernal

Gerente (E)

John Wilson Velasquez
Bohorquez

Gerente Disciplina de Mercado

Diego Fernando
Cuartas Toro

Gerente Planeacion

Yulieth Porras Osorio

Gerente Juridica

Jaime Restrepo
Gonzalez

Gerente Comercial

Carlos Andrés Pefia
Bernal

Gerente Administrativo y Financiero

Cynthia Arleth Ferrer
Bermudez

Gerente Auditoria Interna

Santiago Posso
Marmolejo

Gerente Técnico
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@ 1.1 Composicion Accionaria
ACCIONISTAS ACCIONES SUSCRITAS %
. *3.408.690.157 acciones
Econémico y Social de *1.151.540.361 acciones 49.65
Pereira - La Promotora preferenaale,s sin derecho a voto
titulo 011
*3.602.568.436 acciones
ordinarias titulo 012
*123.258.595 acciones ordinarias
Enertolima Inversiones titulo 015 48.99
S.A. E.S.P. *325.530.046 acciones ordinarias '
titulo 017
*448.822.562 acciones ordinarias
titulo 014
Cor_npaﬁl'a Energética del 33.921 acciones ordinarias titulo 0.00036
Tolima S.A ESP. 018
_— . 30.916.654 acciones ordinarias
Municipio de Pereira titulo 008 0.34
Ingtituto Municipal de 30.915.481Iacciones ordinarias 0.34
Transito y Transporte titulo 005 '
Instituto Municipal de
Cultura y Fomento al 30.916.439 0.34
Turismo
Aeropugrto Internacional 30.916.654Iacciones ordinarias 0.34
Matecaina titulo 003 )
TOTAL ACCIONES 9.184.109.306 100

1.2 Aspectos Macroeconomicos

La economia mundial al cierre de la vigencia 2012, presentd una
tendencia de crecimiento conforme a las expectativas planteadas por
la mayoria de los expertos. Comportamiento, avalado en los
informes de Inflacién presentados por el Banco de la Republica en
diferentes aspectos entre los cuales denotamos las mas relevantes
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@ 121 Crecimiento®

® En el cuarto trimestre de 2012 la economia mundial crecié en linea
© con lo esperado en el Informe sobre Inflacion de Septiembre. En
2013, las medidas adoptadas por las autoridades europeas y las
mejoras en las condiciones financieras han reducido la probabilidad
de que se presente una fuerte recesion en la zona del euro. Estados
Unidos podria crecer menos que en 2012. Las economias
emergentes volveran a liderar el crecimiento mundial, con aumentos
del PIB similares al incremento de su potencial. De esta forma, es
probable que la actividad econdmica de los socios comerciales de
Colombia siga débil, con un crecimiento promedio cercano al
observado en 2012.

La débil demanda mundial ha desestimulado el comercio
internacional, afectando negativamente las exportaciones y la
produccién industrial a nivel global, incluido Colombia. Los precios
internacionales del petréleo se mantienen altos mientras que los del
café y del carbén han descendido. De esta forma, la tendencia
creciente que llevaban los términos de intercambio hasta 2011 se
interrumpi6é en 2012, afio en el cual se mantuvieron estables. Ante
una demanda mundial débil, los términos de intercambio en 2013
podrian ser algo menores al promedio observado en 2012.

En el tercer trimestre de 2012, la economia colombiana cayé 0,7%
frente al segundo trimestre y crecid 2,1% con respecto a un afio
atrds. Esta desaceleracién en el crecimiento anual, explicada
principalmente por una caida en las obras civiles y en la construccién
y edificaciones, fue mayor a la prevista. El crecimiento del consumo
de los hogares (4%) se desaceleré en linea con lo esperado. Las
exportaciones disminuyeron su dinamica a un ritmo mayor que el de
las importaciones.

! http://www.banrep.gov.co/sala-prensa/index.html- El Gerente General del Banco de la
Republica, José Dario Uribe, presenta "Informe de politica monetaria y rendicién de cuentas" —
Consultado Bogota, 8 de febrero de 2013 (1:43 p.m.).
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e Para el cuarto trimestre de 2012 la nueva informacion de crédito de
consumo, de comercio al por menor y de confianza del consumidor
.‘ sugiere que el gasto de los hogares creceria a una tasa algo menor
que la observada en el tercer trimestre. La incertidumbre sobre el
comportamiento de la inversién es elevada, especialmente la del
gasto en obras civiles, en construccion y en edificaciones. Las cifras
de exportaciones en ddélares sugieren que la desaceleracidén en estas

ventas externas seria mayor que la de las importaciones.

En noviembre, el Indice de Produccién Industrial cayé y las
expectativas en el sector volvieron a deteriorarse. Las ventas de
comercio al por menor crecieron a buen ritmo. En la mineria, los
problemas de orden publico y de transporte que afectaron el sector
en el tercer trimestre parecen haberse disipado en los Ultimos meses
de 2012, con lo cual los niveles de produccién de petréleo y de
carbon se recuperaron.

Por todo lo anterior, el equipo técnico redujo el rango de crecimiento
anual del PIB proyectado para 2012, a un intervalo entre 3,3% vy
3,9%. En 2013 el crecimiento anual del PIB podria situarse en la
parte superior del rango estimado: entre 2,5% vy 4,5%. La
incertidumbre sobre el comportamiento de inversién en Colombia vy
sobre el tamafio de la recesidon que podria registrarse en la zona del
euro, explican en gran medida la amplitud de los intervalos de
prondstico.

1.2.2 Inflacion

En 2012 la inflacion anual finalizé en 2,4%, cifra dentro del rango
objetivo establecido para el ano (entre 2% vy 4%) e inferior a la
meta de largo plazo (3%). En el ultimo trimestre, la desaceleracion
en la inflacién, mayor que la esperada, se explicd principalmente por
el menor ritmo de aumento del IPC de alimentos y el de regulados.

En el grupo de alimentos, las mejores condiciones climaticas con
respecto a un afo atrds y los menores precios internacionales de
algunos productos basicos agricolas que importa Colombia,
explicaron la mayor parte de la desaceleracién de este grupo. En el
caso de los regulados, la menor dindmica de precios se origind en las
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e reducciones de las tarifas de servicios publicos y en las rebajas en el
precio de los combustibles.

© El IPC sin alimentos y las otras medidas de inflacion basica se
redujeron en el trimestre. En diciembre, el promedio de estas
medidas se ubicd en 2,80%.

Las anteriores tendencias de los precios al consumidor y las escasas
presiones inflacionarias originadas en la demanda y en los costos
salariales, contribuyeron a reducir las expectativas de inflacion a
todos los plazos. Tanto la encuesta aplicada a los analistas
econdmicos como los calculos realizados con los titulos de deuda
publica, sugieren unas expectativas de inflacion inferiores a la meta
de largo plazo (3%).

Los prondsticos de inflacién para 2013 también disminuyeron, con
una senda central creciente pero inferior a 3%. En estas
proyecciones el IPC de alimentos y de regulados se acelerarian a
tasas anuales cercanas a la meta de largo plazo. Los no transables
sin alimentos ni regulados disminuirian su ritmo de aumento, en
parte por las bajas presiones de demanda y por unos precios
indexados que se ajustarian con la baja inflacién registrada el ano
pasado. La variacion anual de los precios de bienes transables no
registraria cambios importantes.

1.2.3 Tasa de interés y tasa de cambio

La Junta Directiva del Banco de la Republica evalta las condiciones
externas e internas, pronostica el crecimiento de los precios y el
producto varios trimestres adelante, identifica riesgos en los
prondsticos, y a partir de ese analisis técnico, define sus politicas.

A nivel externo, el crecimiento promedio de los socios comerciales
de Colombia ha sido débil y se espera una situacidn similar para
2013. La probabilidad de una fuerte recesién en Europa con un
contagio significativo, ha disminuido, En consecuencia, las primas de
riesgo internacionales se han moderado. La debilidad en la actividad
econodmica y las bajas presiones inflacionarias a nivel global sugieren
que las tasas de interés internacionales continuarian bajas.
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e Los términos de intercambio de Colombia se encuentran en niveles
altos y podrian disminuir como consecuencia de la debilidad de la
.‘ demanda mundial. Asi, es factible que el ingreso nacional siga
soportado por unos términos de intercambio altos pero menores a

los observados en 2012.

A nivel interno, en el segundo semestre de 2012 la actividad
econdmica se desaceler6 mas de lo esperado y la inflacidn observada
y el promedio de las medidas de inflacidon basica terminaron el ano
con unas tasas inferiores a 3%. Para 2013, las proyecciones indican
que en los primeros trimestres el PIB podria crecer a una tasa
inferior a la de su potencial, observandose una brecha de producto
negativa. Esta debilidad en la demanda y la desaceleracidon
observada en el crédito disminuye ademas la probabilidad de que se
conformen desbalances financieros. Todo ello, en un contexto de
expectativas y proyecciones de inflacibn que se encuentran por
debajo del 3%.

La Junta Directiva evalud el anterior entorno econdmico y el balance
de riesgos, y decidid reducir la tasa de interés de referencia, desde
4,75% en septiembre de 2012 a 4% en enero de 2013. Asimismo, la
Junta Directiva decidié continuar con el proceso de acumulacién de
reservas internacionales, en un entorno en el cual la probabilidad de
desalineamiento cambiario es mayor que en el pasado, de
desaceleracién econdmica y de una postura expansiva de la politica
monetaria. Estas compras acercarian algunos indicadores de
reservas a niveles considerados internacionalmente como mas
adecuados. Por estas razones, se extendid el programa de subastas
diarias para la compra de divisas, acumulando al menos USD 3000
millones entre febrero y mayo de este afo, con compras diarias no
inferiores a US$ 30 millones. Esto representa un incremento en las
compras promedio mensuales de USD500 millones en el programa
anterior, a una cifra no inferior a USD 750 millones bajo este
programa.
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®
@ 1-3 Aspectos Regionales

@ De acuerdo con el registro de Confecamaras, en el departamento de
© Risaralda cada 8 horas se abren las puertas de una nueva empresa,
estando muy por encima del promedio de Caldas que es de 12

horas, y del Quindio de 18 horas.

Segun la Camara de Comercio de Pereira, al cierre del 2012 y los
primeros dias del 2013, se encontraban registradas 21.083
empresas de las cuales, 19.986 tienen menos de 10 empleados y
con activos por debajo de 294, 7 millones de pesos, solo 50 cuentan
con activos superiores a 17.685 millones de pesos, y mas de 201
trabajadores.

Por actividad econdmica, el 50,45% de las empresas pertenecen al
regldon comercial, 11% corresponden a restaurante y hoteles, vy
7,48%a la industria.

En otros aspectos, conforme al informe del Indice de Precios al
Consumidor publicado por el DANE?, Pereira a diciembre de 2012 se
ubico en el puesto 16 de las 24 ciudades objeto del Estudio de la
Variacion Anual del IPC con un 2.19% en comparacion con el
resultado obtenido en el 2011. La ciudad con mayor variacién fue
Bucaramanga con un 3,48% seguida de Barranquilla con un 3,02%,
Cartagena con un 2,98%.

Es conveniente resaltar que la Administracion Municipal ha
enfocados sus esfuerzos en el mejoramiento de los aspectos mas
relevantes, consignandolos de forma estratégica en su Plan de
Desarrollo “Por una Pereira Mejor”.

2 http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/cp ipc dic12.pdf consulta 13-02-2013
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@ 1-4 Aspectos Regulatorios

El dinamismo regulatorio y normativo establecido en la vigencia
2012, ha sido de alto impacto en la gestion de la compafiia, al
establecerse criterios de gestion que afectan y direccionan aspectos
sensibles para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas
para la vigencia.

Entre los aspectos regulatorios que presentaron un mayor impacto
para la gestiéon de la Compafiia, en lo referente al negocio de
Distribucién de Energia, se encuentran, la aplicacidon de la Resolucién
CREG 024 de 2012 “Por la cual se modifican la Resolucion CREG 011
de 2009 vy las resoluciones CREG 050 y 051 de 2010”.
Estableciéndose el 30 de abril de cada vigencia el plazo de reporte
de los nuevos porcentajes de reconocimiento via tarifa, de los Costos
y Gastos de Administracion, Operacién y Mantenimiento, el cual se
redujo al pasar de 4,59% en la vigencia 2011 a 3,99% en la vigencia
2012, con una disminucion de ingresos estimados en
-$ 677.541.950, vy la actualizacién del Costo Anual por el Uso de los
Activos del Nivel de Tensién 4 de los activos operados por la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. en el Sistema de
Transmision Regional (STR), mediante la inclusion de la Subestacién
Pavas realizada a través de la Resolucién CREG 016 de 2012 con un
aumento del CAj,4 de $ 778.887.510 (Pesos de diciembre de 2007),
al pasar de $2.598.515.281 (Pesos de diciembre de 2007) a $
3.377.402.791,00 (Pesos de diciembre de 2007) implicando un
aumento en los ingresos via cargos de distribucidn.
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e La entrada en vigencia de la Resolucion CREG 031 de 2012 “Por la

cual se aclaran y modifican algunas disposiciones de la Resolucion
CREG 172 de 2011 “En las cuales se establecieron los criterios para
la metodologia para la implementacion de los Planes de Reduccién
de Pérdidas No Técnicas en los Sistemas de Distribucién Local,
implicando un desplazamiento del inicio de la implementacién de los
planes disefados para la vigencia 2013 y su correspondiente efecto
en la obtencion de los reconocimientos tarifarios al desarrollo de la
gestion de reduccién de pérdidas de la compania.

La continuidad de la aplicacion del Esquema de Incentivos vy
Compensaciones definido en la Resolucion CREG 097 de 2008 y
reglamentado en lo referente a las metas de gestion a través de la
Resolucién 034 de abril de 2011.

En cuanto a los aspectos regulatorios y normativos que impactaron
el negocio de Comercializacion de Energia, se encuentran la entrada
en aplicacién de las Resoluciones 156 del 2011 “Por la cual se
establece el Reglamento de Comercializacion del servicio publico de
energia eléctrica, como parte del Reglamento de Operacién”, 157 de
2011 “Por la cual se modifican las normas sobre el registro de
fronteras comerciales y contratos de energia de largo plazo, y se
adoptan otras disposiciones” y la 159 del 2011 “Por la cual se adopta
el Reglamento de Mecanismos de Cubrimiento para el Pago de los
Cargos por Uso del Sistema de Transmisiéon Regional y del Sistema
de Distribucién Local”.
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Las masificaciones de las solicitudes de excepcién de Contribucién de
los usuarios industriales cuyas actividades econdmicas se
encuentran en el marco de lo establecidos en el Decreto 4955 del
2011 - MINHACIENDA Y CREDITO PUBLICO "“Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 2915 de 2011, el gobierno nacional precisa
el concepto de usuario industrial para efectos de no cobro de
contribucién afio 2012, y establece otras disposiciones”. Cuyo efecto
principal es el cambio en las condiciones del mercado, al pasar de
una condicién de Superavitario en los aspectos de contribuciones a
Deficitario con el correspondiente efecto econdmico en la gestion de
la compaiiia.

Finalmente, la promulgacién de la Resolucién MME No.18 0574 de
2012 “Por la cual se determina una nueva area de Distribucién de
Energia Eléctrica” ADD Centro (Electrificadora de Santander,
Centrales Eléctricas de Norte de Santander, EPM, EDEQ, CHEC,
Ruitoque, Empresa de Energia de Pereira S.A.E.S .P.). La cual causo
la variacién de la tarifa, registrando un incremento promedio de
4,59%, debido al aumento en el cargo de distribucién (D) en un
19,25 % en lo corrido del ano.
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' X Sistema de Distribucion Local.

La Empresa de Energia de Pereira S.A.E.S.P., opera nueve (9)
subestaciones, las cuales tienen una capacidad de transformacién en
115 kV de 225 MVA y en 33 kV de 183,5 MVA. Con lo cual se atiende
toda la demanda de la ciudad de Pereira y parte de los municipios
vecinos tales como: La Virginia, Cartago, Balboa, Filandia,
Dosquebradas, Belalcazar, Marsella, Ulloa y Santa Rosa de Cabal.

Durante el afio 2012, se fortalece la confiabilidad del anillo a 33 kV
del sistema de subestaciones a su cargo, mediante la construccién
de la linea Dosquebradas Ventorrillo, proyecto con un costo
aproximado de $ 1.300 Millones. Igualmente y respondiendo a los
requerimientos de calidad del servicio, se contrata la prolongacion de
la linea Industrial ANDI, hasta la subestacion Dosquebradas 33 kV,
la introduccion de estas lineas al sistema de distribucidn tienen como
objetivo principal la disminucién de los cargos por uso que en la
actualidad paga la Empresa a la CHEC.

Grafico sistema eléctrico de la empresa “Anexo SDL":

SDLEEP..
Linea 115 KV.
5 Linea.33 KV.

in;'e_a Proyectadaa 33KV.
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@ 2.1 Capacidad Instalada en Transformacion.

Capacidad®Primaria@fA15&VE CapacidadBecundaria@B33&VE
(WAZA) (MVA)

Cuba 7 1 40 | (CHTCRRTRTTIT 1 48.682
Dosquebradas 75 25 | (o 131.792
Pavas 75 P T i [? 5.906
Centro P i 1 13.653
Ventorrillo L O i 131.261
Naranjito P T i 7 16.648
Popa 1,5 P
Macarena 1| (O
Badea | 2 | [m

Subestacion Usuarios@@iciembre@le®2012

En la actualidad la Empresa EEP cuenta con un sistema de
Transformacion con una alta confiabilidad, la cual permite atender
un crecimiento proyectado de la demanda de la ciudad, esta
afirmacion se hace basados en el comportamiento presentado por
la demanda durante el ano 2012; ademas, garantiza frente a la
ocurrencia de un evento en una unidad de transformaciéon de una
subestacion, la rapida reconfiguracion del sistema con el fin de
atender la demanda del sistema, sin incurrir en racionamientos que
afecten a los usuarios.

Energia de Pereira, suministra energia a 148.137 usuarios a
Diciembre de 2012 de los cuales 147.465 son comercializados por
la EEP (facturados a Diciembre de 2012 147.290), 672
comercializados por Otro agente. El 75,43% de estos usuarios son
atendidos por las subestaciones de Cuba, Dosquebradas vy
Ventorrillo.

2.2 Capacidad Instalada en Generacion

En el momento la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. tiene
una capacidad de generacién de:

Planta PotenciatNominall Capacidadz AioEntradal
MVA NominaltMW Operacién
Nuevolibaré 6,25 5,625 1994
Belmonte:1 2,35 1,88 1937
Belmontel:2 2,35 1,88 1941
INFORME DE GESTION 2012 .'
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Planta Nuevo Libare:

Esta planta hace parte de dos centrales hidroeléctricas que posee la
Empresa en la actualidad, la cual aprovecha un conjunto de
ventajas topograficas, ecoldgicas e hidricas, presentados por el rio
Otun vy convirtiendo este afluente en la principal fuente de
abastecimiento del recurso hidrico para la generacién de energia
eléctrica de la ciudad de Pereira.

Fue puesta en servicio el 14 de Mayo de 1994, con una unidad
instalada de 6,25 MVA, pertenece a un proyecto mixto de
acueducto y energia. Esta interconectada directamente con la
subestacién Ventorrillo a 13.800 Voltios.

Con el fin de mantener el caudal ecoldgico y el de calidad del rio
Otun y de acuerdo al concepto técnico No. 1535 del 09 de Julio de
2012 emitido por la CARDER, se realizd una suspension de la
generacién, parcialmente durante los meses de agosto, septiembre
y octubre de 2012, debido a la disminucion del caudal medio del
rio, atribuible al fendmeno del nifo.

14,00
12,00
10,00

8,00

m3/seg

6,00

4,00

2,90
2,00 ¢
2,27

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

——CAUDAL NETO DISPONIBLE 2012 —-CONCESION EEP
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Q@ Como se observa en la grafica el caudal disponible para generacion

presenta una restriccion durante los meses de Julio, Agosto y

.. Septiembre, ya que en este periodo se presenta la segunda
temporada seca del afio en la regidn.

2.500
2.205

2.000 1.851
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1.241
1.108
1000 =

MWh
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Generacion KWh ——META kWh

A principio del ano 2012, la planta se encontraba en proceso de
reconstruccion de la turbina, realizandose una inversién de $162
Millones, con el fin de poner a punto la misma y se dio inicio a la
generacién el 05 de Marzo de 2012.

Planta Belmonte:

Esta Planta cuenta con 4,70 MVA instalados, representados en dos
(2) unidades (G1 Y G2) de 2,35 MVA cada una y cuentan con un
factor de eficiencia de planta de 0.86, lo que hace que su generacién
sea muy estable. Las unidades fueron puestas en operacién en 1937
y 1941 respectivamente, funcionando continuamente y a plena
carga hasta el 18 de Enero de 2011, mes donde se presenté una
restriccion por parte de la Corporacién Auténoma Regional de
Risaralda-CARDER para la Generacién en la Planta, restriccion
emitida bajo la resolucién 3344 del 15 de Octubre de 2010.

INFORME DE GESTION 2012
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0o En el mes de julio de 2012, la CARDER levanta la restriccion sobre la

planta Belmonte, dando via libre para desarrollar todos los proyectos
de mantenimiento que permitian reiniciar la generacion, es asi que
se desarroll6 el mantenimiento al turbogenerador 1 vy
mantenimiento al canal Belmonte, actividades que se ejecutaron

»e durante el
yry  segundo semestre
de 2012, con un
costo aproximado
de $800 millones
de pesos.

4‘1'

- )

"\ -

Esta planta de
generacion se
integra al SDL,
por medio de

una linea a 13.200 Voltios y de
un trasformador elevador 2,4/13,2 kV al
CIRCUITO 1 CUBA.
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@ 2-3 Redes del Sistema de Distribucion local

Transformadores de Distribucion

La capacidad de transformacion en Distribucién de la Empresa,
presentd un incremento del 1,01% respecto del afio 2011.

Ingresaron al sistema 66 proyectos nuevos con una capacidad de
transformacién nominal de 4,37 MVA discriminados asi:

Redes de Distribucion

2.3.1 Desarrollos en Obras Nuevas.

Durante el primer semestre del
aho 2012, se dio inicio y/o se

B e
siguientes Lineas:

- En enero del 2012, se termind la “Remodelacion de la Linea
ANDI a 33 kV y la conexion de esta a la subestacién
Dosquebradas” la cual tuvo un costo de $532.458.080 y cuya
finalidad es poder alimentar clientes Industriales desde la
subestacién Dosquebradas para brindar mayor confiabilidad
del servicio y optimizar el uso de los activos de la Compaiiia.

INFORME DE GESTION 2012 o

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

26 9




Q@ - En mayo de 2012, se termind la “Construccién de las redes de
nivel de tensién 2 y suministro e hincada de posteria para nivel
de tension 1 y alumbrado publico para la prestacion del
servicio de energia para el proyecto de vivienda de interés
social El Remanso sectores B y C”, cuyo objetivo es atender la
expansion de la demanda en el sector, obras que tuvieron un
valor de $242.574.189.

- En septiembre de 2012, se termind la “Construccién de la linea

Dosquebradas - Ventorrillo” la cual tuvo un valor de
$1.231.926.314, cuya finalidad es brindar mayor confiabilidad
del servicio y optimizar el uso de

los activos de la Empresa.

- En octubre de 2012, se
termind la “Construccion de
las redes de nivel 2 y 3 entre
la trilladora Pereira y
Caimalito” las cuales tienen
un valor de $1.270.199.514,
cuya finalidad es atender la

demanda prevista de la
Zona Franca. Igualmente
mejorar la calidad del servicio de los

clientes en el sector comprendido entre Cerritos y el

Corregimiento de Caimalito.

- En diciembre de 2012, se terminaron las obras para la
remodelacidon del circuito 1 Pavas, ramal de Cafélia con una
inversion de $387.224.624, cuya finalidad es mejorar la
prestacion del servicio en el sector.

INFORME DE GESTION 2012 ..
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2.4 Total de Activos

Durante el afio 2012, los activos presentaron un incremento del
2.3%, gracias a que se adquirieron nuevos bienes y se realizaron
mejoras o0 mantenimientos a los existentes por valor de $
6.500.887.015, en donde las Adiciones o entradas al activo mas
representativas son las siguientes:

Las Bajas de Bienes ascendieron a los $1.445.445.759, de las cuales
$810.593.471 fueron bajas programadas mediante informe técnico
realizado el 18 de noviembre de 2011, autorizado por la Junta
Directiva de la Compainia, adicionalmente el area técnica solicitd la
baja de 126 transformadores debido a que no se podian reparar, por
un valor de $159.144.296.

INFORME DE GESTION 2012 ..
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Debido al dafo presentando del transformador de potencia
monofasico 20/25 MVA 66/8 kV, se realizd la reduccién del activo
por valor de $ 831.452.183 y del Sistema de Control de Accesos
$3.320.747.

Valor del Activo 2011 S 148.470.804.692
(+) Adiciones (Activos Existentes) S 4.088.699.218
(+) Entradas (Activos Nuevos) S 2.412.187.797
(-) Bajas $ 1.455.445.759
(-) Reducciones S 1.614.934.164
(=) VValor del Activo 2012 S 151.901.311.784
(+) Valorizacién S 106.441.354.568
(+) Avaluo aino 2012 S 9.726.300.469
(-) Depreciacién S 76.161.148.077
(=) vValor Neto del Activo 2012 S 191.907.818.744

Nota: En el afio 2012 no se contrato valorizacion de activos.

2.5 Operacion Comercial

Participacion usuarios facturados por clase de servicio

Otros, 1.224;1%

Oficial, 707 ; 0%

Comercial,
14.367; 10%

Industrial, 777; 0% E:5, 13.315; 9%
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) El total de usuarios facturados de la Empresa de Energia de Pereira
S.A ESP, en el ano 2012 cerré en 147.290, de los cuales los que
presentaron el mayor crecimiento fueron los pertenecientes al
estrato socioecondmico 4 al ingresar 1.110 nuevos usuarios.

Ventas en MWh por clase de servicio

Otros; 84.174; 17%

Oficial; 17.733;3%

Comercial; 133.315;
27%

E:5; 23.042;5

Industrial; 46.149;
9%

Del total de las ventas de energia en la vigencia del afio 2012, el
44% correspondié a usuarios residenciales, el 27% a comerciales, el
9% a industriales y el restante a las otras clases de servicios.
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3 Plan Estratégico Corporativo

Conforme a los resultados de la evaluacién realizada al Plan
Estratégico Corporativo establecido para la Compafia durante el
periodo 2010-2015 y de acuerdo a la gestidon realizada por cada uno
de los procesos durante la vigencia 2012, se realizaron los
seguimientos a la gestion y las mediciones correspondientes a los
indicadores definidos por cada nivel (Estratégico, Tactico vy
Operativo), lograndose un desempefio ponderado del Plan del
80,8%.

Evaluacién Plan Estrategico Corporativo - 2012 Este comportamiento
perspectia obedece principalmente
iy al efecto que ha tenido

la dinamica econdmica

regional sobre la gestidn
de la compafiia. Ante lo
cual la empresa disefo

e implemento

Perspectiva o %,..  Perspectiva

™ . oA estrategias de

| . optimizacién de costos y
penetracion de nuevos
mercados. Permitiendo
de esta forma reducir el
impacto de los cambios
en las condiciones del
e mercado.
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A continuacion, se presenta el comportamiento de cada una de las
perspectivas con sus correspondientes indicadores Estratégicos.

PERSPECTIVA NOMBRE META DESEMPERO CUMPLIMIENTO META UNIDADES
EBITDA Acumulado (Millones) §25.391 §14.836 58,43% Millones
Margen Operacional 13,48% 6,70% 49,70% %
Financiera Ingresos Totales (Millones) §202.269 $189.290 93,58% Millones
indice de Perdidas de Energia 13,25% 12,54% 105,66% %
indice de Generacion 100% 38,3% 38,30% %
indice de Responsabilidad Social
P ] 75% 77,50% 103,33% %
Empresarial
. indice de Satisfaccidn del cliente 75% 78, 7% 104,93% %
Clientes
PSA - Porcentaje de Participacidn de
L : ; P 3% 3,9% 130,00% %
los servicios asociados en el mercado
indice de Duracién de las
i 97,3% 91,46% 94,00% %
Interrupciones - DES
indice de Frecuencia de las
. 97,%% 98,78% 101,52% %
Interrupciones -FES
Procesos Energia No Suministrada - ENS
672,65 MWh | 534,43 MWh 120,55% MWh
(MWh).
Desempefio Econdmico del Esquema
P ] o q $159,79 (261,37) -163,57% Millones
de Calidad del Servicio
% Optimizacidn de los Procesos 100% 70,40% 70,40% %
indice de Clima Organizacional 80% 88,93% 111,16% %
Aprendizaje Evaluacién del Desempario (2011) 4 38 95,00% Unidades
indice de Accidentalidad 0% 19,30% 80,70% %

Aspectos Relevantes de la Gestion

Dando continuidad a las estrategias de mejoramiento establecidas y
al uso de metodologias que permitieran establecer la posicion de la
compafia en su entorno tanto nacional como internacional, se
participd por tercera vez consecutiva en el estudio de Satisfaccion

del Cliente Residencial
Integracién Energética Regional — CIER.

Urbano

realizado por

la Comision de

Con una participacion de 61 empresas del sector energético de
Ameérica Latina y Centro América, dividida en dos rangos de estudio,
28 empresas de hasta 500 mil usuarios y 33 empresas mayores a
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500 mil usuarios, la Empresa en esta ocasién, obtuvo mencion
especial a nivel internacional por mayor evolucién, dentro de la
primera categoria, en lo relacionado al Indice de Satisfaccion del
Cliente, posicionandola en el 5° lugar a nivel Internacional.

Este estudio de satisfaccién se viene llevando a cabo desde hace 10
anos, de los cuales hace tres la compafiia viene participando,
obteniendo resultados positivos que se evidencian en el
mejoramiento continuo de la gestidén, con un avance importante en
variables de estudio como la Informacién y Comunicacion, Imagen
de la Empresa, Precio y Atencion al Cliente. Permitiendo reconocer la
Compaiia no solo en el ambito Internacional, sino en el entorno
local; es asi como, en la ciudad de Manizales dos premios otorgados
por el Comité Colombiano de la Comisidn de Integracion Energética
Regional COCIER, por la mayor evolucién del Indice de Satisfaccion
con la Calidad Percibida, y mayor evolucion en el area de
Informacion y Comunicacion, resultado de la Encuesta Regional de
Satisfaccion del Cliente CIER 2012, fueron el reconocimiento por una
ardua labor que viene realizando Energia de Pereira.

Estos resultados se deben al mejoramiento continuo en la gestion y
evolucion que la compafiia ha venido presentando en los ultimos
anos. Esta evolucidon se debe gracias a las actividades realizadas en
temas tan importantes como, la Atencion al Cliente, Tarifa, la
Gestién con los diferentes Medios de Comunicacidon, y en los
acercamientos con la comunidad, orientdandolos en practicas de Uso
Racional y Eficiente de la Energia y en interpretacién de la factura.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a nivel
Internacional y Nacional, la Empresa de Energia de Pereira alcanzo
los valores mas altos de evolucidn, en los aspectos Informacion y
Comunicacion, con un incremento del 86,2%, frente al 2011 y en la
evolucion del Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida ISCAL,
con una aumento del 12.01%, comparado con el afo
inmediatamente anterior, permitiendo ubicar a la Compafia en el
tercer puesto a nivel Nacional (Desempefio ISCAL del 77.5%.)
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ISCAL

Pa r [0 HASTA 500 MIL CONMSUMIDORES [0 MAS DE 500 MIL COMSUMIDORES ~—— RESULTADO CIER - 76,5
[
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44
635
614
689
8

EDEQ-CO
EEP-CO
(ENS-C0
ENSA-CO
EEC-CO
EPU-CO
ESSA-CO
EPSA-CO

COLOMBIA
CHEC-CO

Ahc 2
per 5
cuales se presentan a continuacién:

ENERTOLIMA-CO
CODENSA-CO

- indice de Desempefio del area de calidad IDAR-Informacién y

Comunicacion: La Compaiiia obtuvo el premio COCIER a la mayor
evolucién en el area de estudio Informacion y Comunicacidon, con un
incremento frente al 2011 del 86,2%, lo que la ubica en el primer
lugar a nivel Nacional en las Distribuidoras de Hasta 500 mil
usuarios.

IDAR - INFORMACION Y COMUNICACION
Il HASTA 500 MIL CONSUMIDORES [0 MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES —— RESULTADO CIER - 65,7

COLOMBIA
ELECTROHUILA-CO
ENERTOLIMA-CO
CODENSA-CO

El desempefo de este atributo se fundamenta en la efectividad de
las estrategias implementadas para la notificacion previa de las
actividades operativas y la dilucién del uso racional y eficiente de la
energia.
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En general se presentd un crecimiento promedio del 87,1% de todos
los atributos que conforman esta area. (Notificacion previa de
interrupcién, Uso eficiente, Riesgos y peligros y Derechos y deberes)

- indice de desempefio del area de calidad IDAR-Factura de

Energia: El Area Factura de Energia presenté una evolucién del
11,02%, siendo los Atributos “Plazo entre el recibo y el
vencimiento” y “Factura sin errores” los de mayor evolucion, con
18,9% cada uno. El atributo “Locales para el Pago” anuqué presentd
el crecimiento mas bajo (1,34%), sigue presentando el mejor nivel
de percepcién global con 92,7%.

IDAR - FACTURA DE ENERGIA
Bl HASTA 500 MIL CONSUMIDORES [ MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES —— RESULTADO CIER - 85,2

89,5

COLOMBIA
ELECTROHUILA-CO
ENERTOLIMA-CO
CODENSA-CO

- indice de Desempefio del area de calidad IDAR-Atencion al

Cliente: El crecimiento del area Atencién al Cliente para el
2012 fue del 13,03%, con “Tiempo de espera hasta ser
atendido” como el atributo de mejor evolucién con 31,1%; sin
embargo y pese a que presenta el mejor nivel de percepcién
del area, el atributo “Calidad de la Atencién” solo presentd un
crecimiento del 1,5%, quedando con un nivel general de
percepcién del 85,5%.
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IDAR - ATENCION AL CLIENTE
O HASTA 500 MIL CONSUMIDORES [ MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES —— RESULTADO CIER - 76,4

B

6916
66,0

EPM-CO
EPSA-CO
ESSA-CO

COLOMBIA
ELECTROHUILA-CO
ENERTOLIMA-CO
CODENSA-CO

En este orden de ideas, el mejoramiento del nivel de percepcion de
los usuarios frente al atributo Atencion al Cliente, se fundamenta en
la reduccidon de los tiempos de atencion al cliente y la solucion de
situaciones en el primer contacto, ademas de la incursién en la
aplicacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion), como es el caso puntual del Kiosco Virtual.

La Imagen de la Empresa: El Area Imagen de la Empresa
presentd una evolucién de 6,6%, lo que ubica a la Compania en el
tercer puesto dentro de las Empresas participantes en el estudio.
“Combate los - A o8 La ExEes

hurtos/fraudes B HASTAS0O ML CONSUMDORES [ WAS DE 500 MIL CONSUMDORES  —— RESULTADO CIR - 17,0

en la energia
eléctrica” es el
atributo con
mayor evolucion
(28,82%) vy los
atributos
“Respeta los
derechos de los
clientes
(humana), -
8,2%", “Correcta

COLOMBIA
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con sus clientes (justa) -3,7%"”, “Dispuesta a negociar con sus
clientes (flexible) -4,3%" y “Ofrece atencidon sin discriminacion -
1,0%", presentaron una disminucion en la percepcién con relacion al
afo 2011.

El desempeno favorable de este atributo se fundamenta en el
mejoramiento de la gestién de comunicaciones de la compaiia,
aunado a la implementacion de una gestion participativa en diversos
espacios de interaccion con los grupos de interés. Asi mismo, como
efecto de las campafas en las cuales se evidencia que el precio
cobrado por el servicio es uno de los mas econdmicos de la region,
lo que impacta positivamente en la Imagen de la Compafiia.

- indice de Responsabilidad Social Empresarial: 14,5% fue la
evolucién que para el 2012 presenté el Indice de Responsabilidad
Social, lo que ubica a la Compafiia en el segundo lugar a nivel
Nacional, con un Indice general del 78,7%, superando la meta
para este ano la cual se planted en 75%.

Los atributos de mayor evolucion fueron “Combate Ilos
hurtos/fraudes en la energia eléctrica” y “Se ocupa de la prevencion
de accidentes” con 28,82% y 21,7% respectivamente. El atributo de
menor evolucion fue “Contribuye para el desarrollo econdmico de la
ciudad” con 2,1%,
sin embargo
presento una
evolucion positiva.

IDAR - RESPONSABILIDAD SOCIAL
I HASTA'500 MIL CONSUMIDORES [ MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES ~ — RESULTADO CIER - 76,3

83,9

~
o

~ <
[ w
~ ~

Entre las
oportunidades de
mejora identificadas
en el estudio y como
aspectos mas
importantes a
trabajar dentro en la
vigencia 2013 son
los que se presentan
a continuacion:
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. indice de Desempefio del area de -calidad
Suministro de Energia: En esta drea de Estudio, la Compafiia
presentd una disminucién de 1,2% frente al 2011, con una
disminucién en la percepcion de los Atributos “Sin Variacion de
Voltaje” con -0,1% y “Rapidez en la reincorporacién cuando
falta” con -3,4%. Sin embargo presenté una evolucion en el
Atributo “Sin Interrupcion” del 0,3%.

IDAR - SUMINISTRO DE ENERGIA
I HASTA 500 MIL CONSUMIDORES [ MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES ~—— RESULTADO CIER - 75,1

o )
o I~
= o

o
=
o
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IDAR-

I Y HAGEN D LA ENPRESA

I sin interrupcion 18° Respeta los derechos de los clientes (humana)
- R devolje Correcta con sus clientes (justa) 10°
Rapidez en la reincorporacion cuando falta ;
T T T T Invierte para proveer energia de calidad w
M otificacion previa de interrupcion Informa a sus clientes respecto a su actuacion e
R uso eficiente 4° Se ocupa de evitar hurtos/robos 3°
Rl 0
IR Riesgosy peligros Ofrece atencion sin discriminacion 3P
YAl Derechos y deberes
R LT e Dlspuesta anegociar con sts clientes (flexible) 14
M Pezo entre el recibo y el vencimiento Preocupada por el medioambiente 7
N Factura sin errores - RESPONSABILIDAD SOCIAL 0/
0
IIECN acitidad de comprension 5 . [JEJ) Promueve programas sociales 13
n Locales para el pago 3 D _— .
{VAl Fechas para el vencimiento m Tomueve acciones culturales 16
ATENCION AL CLIENTE m Se ocupa de la prevencion de accidentes 30°
IEEN Facitidad para contactarse 2° m Lleva energia eléctrica a regiones no atendidas 3
Tiempo de espera hasta ser atendido 2 . .
EY riev 133 Contribuye para el desarrollo econ. de la ciudad W
m Duracion del tiempo de la atencion =
il 1 0
BT Conocimiento sobre el tema 2 m Facilita el acceso de ciudadanos ¢/ neces. espec. 3%
{Ell Claridad en la informacion | ALUMBRADO PUBLICO -
IEEN Catidad de ta atencion 28 |73 Disponible en toda la ciudad
- E. Plazo informado 12°
lidad del alumbra li §
m Solucion definitiva del problema 9° e adde o . -
ETI Cumplimiento e los plazos i [JEJ] Mantenimiento del alumbrado piblico 3
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Potencializar la

: indice de Clima Organizacional - 2012
Competencia de los

Colaboradores.

La encuesta de Clima
Organizacional fue proyectada
a 148 colaboradores y fue
realizada a 143 colaboradores :
de la Empresa durante el mes

de octubre del afio 2012, lo ,
, Nivel de Satisfaccion
que represento un 1

o 2012 Meta 2012
cubrimiento del 97% de la

poblacién Objetivo.

Para la vigencia de estudio, se implementd una nueva metodologia
de analisis, lo que permitié determinar de una forma mas eficiente y
con menores margenes de error, el nivel de satisfaccion o
insatisfaccién que los colaboradores de la Compafiia manifiestan
respecto a todas las practicas de la misma.

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un
determinado Clima Organizacional al interior de la Compania. Este
repercute sobre las motivaciones de los colaboradores de la Empresa
y sobre su correspondiente comportamiento; este comportamiento
tiene obviamente una gran variedad de consecuencias tanto para las
personas como para la organizacién, por ejemplo, adaptacién,
satisfaccion, rotacién, productividad, entre otros. Los resultados
generales de la evaluacion de Clima Organizacional del afio 2012,
dan como resultado una calificacion del 88.93%, cumpliendo con
la meta establecida para el ano que fue de 80%, y lo que representa
un nivel de satisfaccion con una valoracién “Alta”, generando un
Clima Satisfactorio.
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3.1 Sistema Integrado de Gestion HSEQ

El Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P, durante el 2012 prosiguié con las actividades
tendientes a la mejora continua de sus procesos bajo las directrices
de las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004.

Para el mantenimiento, mejoramiento e implementacion de estos
Sistemas de Gestidn se ejecutaron diferentes actividades, siendo las
mas importantes las siguientes:

e Componente Gestion de la Calidad

Auditorias de Segunda Parte a los Contratistas bajo las
normas ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007.

Para esta oportunidad se encontré que los proveedores habian
mejorado sus procesos frente a los hallazgos realizados en las
auditorias del afilo 2011 y ademas se incluyd dentro del programa de
auditoria a los proveedores de algunos servicios de apoyo.

Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma NTC ISO 9001:2008.

Entre el 30 de Julio y el 10 de Septiembre de 2012, se realizaron
las auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad, auditoria
realizada por los auditores internos de la empresa, con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2008, de la legislacion aplicable y el cumplimiento de las
politicas gerenciales de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.,
ademas de evidenciar la efectividad del Sistema de Gestion
adoptado.

En el ejercicio de auditoria se detectd un total de 31 hallazgos con
una reduccion del 53,7% en comparacion con la auditoria interna del
2011.

En general, el resultado de la auditoria interna evidencia que la
Empresa de Energia de Pereira tiene un Sistema de Gestién de
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Calidad maduro y consolidado bajo la norma ISO 9001:2008, el cual
esta en etapa de mejoramiento continuo.

Plan de Accion para Crear Cultura de Documentacion de
Acciones.

Se decidid crear la Hora
HSEQ, donde se dedico
una hora al mes a cada
uno de los procesos
para revisar,
documentar y hacerle
seguimiento a las
acciones del Sistema de
Gestidn Integral,
resultando ésta una accion eficaz, ya que se evidencié el aumento de
acciones preventivas y de mejora en una 16% con respecto al afo
2011 y por el contrario las acciones correctivas disminuyeron en un
14%, evidenciando que el Sistema de Gestion de la Empresa se estd
volviendo mas preventivo que reactivo.

AC AP AM TOTAL
2012

71 45 47 163

44% 28% 29% 100%

2011
AP AM TOTAL
104 28 45 177
59% 16% | 25% 100%
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Capacitaciones Para Auditores Internos y Colaboradores.

Se realizaron capacitaciones durante el afo para los Auditores
Internos enfocadas en el repaso de conocimientos de la norma de
ISO 9001:2008 y en el Analisis de Causas para el tratamiento de No
Conformidades, igualmente estos temas fueron dictados a los
colaboradores de los diferentes procesos de la Empresa.

Visita de Seguimiento por parte de BVQI COLOMBIA LTDA.

En el mes de Noviembre se llevd a cabo la Visita de Seguimiento N°
2 de 2 al Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008, por el Equipo Auditor de Bureau Veritas, el cual realizé
una auditoria basada en los procesos, centrada en los
aspectos/riesgos significativos y objetivos requeridos por la norma.

Durante el proceso de auditoria los hallazgos se centraron en unas
pocas observaciones y oportunidades de mejora, destacandose la
fortaleza encontrada en el proceso de Gestion Humana por su
mejora continua.

En general el equipo auditor llegé a la conclusion de que la
Organizacién ha establecido y mantenido su Sistema de Gestion de
acuerdo a los requisitos de la norma y ha demostrado la capacidad
del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para el servicio
incluido en el alcance, asi como la politica y los objetivos de la
Organizacion.

Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de la
auditoria y el estado de desarrollo y madurez demostrado del
Sistema, recomendd que la certificacion de este Sistema de Gestion
fuera: MANTENIDA

El levantamiento de acciones correctivas en el 2012 disminuyd con
respecto al 2011 en un 14% en la mayoria de los proceso, sin
embargo la acciones documentadas en un gran porcentaje se
realizaron por causa de incumplimiento de indicadores, a los cuales
se les levantd su respectivos planes de accion. Cabe resaltar que con
las capacitaciones dadas y la ejecucién de la Hora HSEQ, se
evidenci6 que el porcentaje de las acciones No Eficaces
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documentadas en el 2012 no superara el 8% alcanzado en el 2011.
Para el 2013 se espera reducir aun mas este porcentaje.

- Componente Seguridad Industrial y salud Ocupacional.

En el ano 2012, se presentaron 8 accidentes de los cuales ninguno
fue grave o0 desencadenado de manejo de alturas o redes
subterraneas los dos factores de riesgos mas importantes, lo cual
demuestra que la mitigacién de estos dos riesgos, los accidentes
presentados son relacionados con eventos de actos inseguros o
propios de la actividad.

Entre los accidentes presentados se encuentran 4 accidentes por
caidas en actividades recreativas y 4 por resbalones en terreno lo
cual produjeron esguinces de primer grado y golpes leves con menos
dias de incapacidad que el afio anterior.

Tasa de Accidentalidad EEP y Contratistas - 2012

1> Total de Eventos

=i=% Tasa Accidentalidad

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En la vigencia 2012, se presentaron 68 accidentes de trabajo con
1.283 dias de incapacidad. Entre colaboradores directos de la
Empresa de Energia y asociados a proveedores que realizan
actividades tercerizadas.
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Accidentes de Trabajo enero- diciembre 2012

1.283

u oo . .

36
TOTAL MECM FYR OPTIMIZAR EDEC(REV) EDEC(SCR) EEP DELTEC

Los dias de incapacidad de los accidentes ocurridos son en promedio
de 5 dias maximo. Realizdndose las diferentes investigaciones y la
implementacion de los planes de accidon correspondientes.

Recertificacion Trabajo en Alturas.

Se realizd la recertificacion anual de trabajo seguro en alturas a 23
colaboradores del area operativa con 8 Horas Tedricas y Practicas,
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1409 de 2012,
donde se exige un proceso anual obligatorio, por el cual se
actualizan conocimientos, se entrenan habilidades, destrezas en
prevencion y proteccion contra caidas.

Control, Seguimiento Elementos de Proteccion personal.

Se realizd analisis segun resolucion 1409 de 2012, donde se exigen
todos los elementos de seguridad para manejo de alturas, realizando
una matriz de seguimiento donde se tiene en cuenta los elementos
de cada oficio (colaboradores linieros, carcamos, conductores,
cuadrilla de caliente, reparadores motorizados, colaboradores de
tanques y bocatomas) y la periodicidad de entrega, revisando como
prioridad los elementos de alturas para verificar su fecha de
realizacion y estado.

Esto garantiza la proteccion de los colaboradores y evidencia la
responsabilidad que posee la empresa para la prevencidon vy
proteccion de sus colaboradores.
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Periddicamente segun tiempo determinado se realiza entrega de
elementos de proteccidn personal a todos los colaboradores de redes
y subestaciones dado que segun la periodicidad de cambio de
algunos elementos en este mes se debia hacer reposicidon por
desgaste, tiempo de uso segun fichas técnicas e inspecciones
previas realizadas.

Medicina Preventiva y del Trabajo.

En este subprograma de salud ocupacional se desarrollaron en la
vigencia 2012, examenes de ingreso. Incluyendo a los colaboradores
que obtuvieron recomendaciones o diagndsticos médicos en el
sistema de vigilancia, asi mismo para los examenes de retiro se
verifico la insistencia de reportes de enfermedades profesionales o
secuelas de accidente de trabajo. Realizando para cada caso los
tratamientos conformes a la legislacion vigente.

Se realizaron ademas, examenes periddicos segln el tipo de riesgo
de cada oficio , para el personal administrativo se realizd examen
visual y como valor agregado o de control examenes de sangre
donde el medico laboral de la empresa realiz6 control de patologias
generales y remisiones a las EPS respectivas, para el personal
operativo se realizaron estos mismos examenes, mas la audiometria
, lo cual evalta las condiciones auditivas de los colaboradores de
redes realizando seguimiento a esta condicién para poder realizar
actividades de alto riesgo .

Como plan de accibn a los examenes ocupacionales, los
colaboradores que presentan alteraciones en los diagnésticos, el
medico laboral valora su ingreso al club de la salud, grupo que se
formd a partir de esta necesidad, donde se realiza seguimiento a
cada colaborador de las alteraciones como sobrepeso, hipertension.
En el 2012 fueron atendidos y controlados todos los integrantes del
club de la salud.

Asi mismo, para el personal del club de la salud y plan de accién
para enfermedades generales se realizd la semana de salud
ocupacional donde se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Capacitaciones en riesgo publico, taller de manejo del stress y
patologias asociadas, lideres de pausas activas, proteccion de
manos, manejo de herramientas manuales y de potencia, habitos
alimenticios e higiene postural, taller de vida, importancia del
cumplimiento en los tratamientos médicos y recomendaciones
dadas por el medico laboral.

Actividades de valoracion de: Visiometrias, riesgo cardiovascular,
odontologia, desparasitacion, masajes corporales y dia recreativo.

Con esta semana se logrd la sensibilizacion de los colaboradores a
buenas practicas alimenticias y de rutina asi como la realizacién de
las valoraciones médicas, lo cual en ocasiones no se posee el tiempo
libre para realizarlas.

Seguridad Industrial

Se realiz6 inspeccion en trabajos en alturas analizando si los
procedimientos realizados van de acuerdo a los lineamientos
enunciados en la resolucion 1409 del 2012, y a las instrucciones
dadas en la recertificacién, realizando planes de accién vy
sensibilizacion del uso adecuado de elementos de proteccion y
adecuados anclajes para su seguridad.

En las inspecciones de carcamos se realizd mantenimiento a detector
de gases, capacitacion de técnicas y procedimientos dados por
especialista de ARL, donde se reforzd las actividades que se deben
tener en cuenta para el ingreso y realizacion de labores en las redes
subterraneas donde se concluye que se deben analizar el uso de mas
equipos de deteccion de gases y ventilacién para asi mejorar las
condiciones de seguridad y evitar posibles accidentes de trabajo.

En las inspecciones de plantas, subestaciones, tanques y bocatomas
se realizd reposicibn y entrega de nuevos de elementos de
proteccion como caretas con prefiltros y monogafas para la
proteccion de las funciones que se desempefian y se analizé en los
puestos de trabajo de tanques y puente grua el uso de elementos de
proteccion de alturas, los cuales seran entregados.
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Asi mismo se realizd reposicion de elementos de primeros auxilios y
sensibilizacion del uso de ellos en todas las areas o lugares de la
empresa.

Plan De Emergencia

El plan de emergencias representa para la empresa una adecuada
herramienta para la gestidén del riesgo, la reduccion de los siniestros
y sus efectos en las personas, recursos y procesos de la
organizacién, mediante acciones de planeacidon, entrenamiento,
prevencion y preparacion ante emergencias, que le garantizan un
mejoramiento en la capacidad de respuesta y reduccién en su
vulnerabilidad interna.

Se actualizd y se ajustd el plan de emergencias de la empresa, con
el proposito de ajustar los procedimientos a las condiciones actuales
de la empresa y a la normatividad vigente.

Como parte de este procedimiento de emergencias se incluyd los
protocolos de rescate en alturas, rescate en espacios confinados y
accidentes en trabajo de campo, los cuales en estos puestos de
trabajo son fundamentales su desarrollo para la preparacién en
espacios y actividades de alto riesgo.

Fortaleciendo este proceso mediante la realizacidon de capacitaciones
tedricas practicas. Entre las mas importantes se tienen:

Roles y responsabilidades del brigadista, acceso inicial al paciente,
lesiones en tejidos blandos, reanimaciéon cardio pulmonar,
obstruccion de la via area, lesiones osteo articulares, prevencion y
control del fuego realizando practica de primeros auxilios y uso de
extintores, con los equipos que se realizd reposicion de extintores.

Asi mismo se realizaron dos simulacros de emergencia uno interno
de sismo Yy otro a nivel nacional por incendio donde se pusieron en
practica los protocolos de evacuacién y se logré un buen manejo del
tiempo el cual oscila en 5 a 6 minutos, lo cual es buen tiempo de
respuesta.
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- Componente Gestion Ambiental

Campanas de Formacion y Toma de Conciencia.

Dentro de las actividades realizadas para generar conciencia
ambiental en los usuarios y los colaboradores de la Empresa, se
efectuaron diversas campafas ambientales:

” Se realiz6 una visita al

zooldgico para celebrar el
Dia Nacional de la Vida
Silvestre y la Biodiversidad,
conmemorado el 30 de julio
con la fundacion “Hogar Esta
Es Mi Casa”, la cual atiende
niflos y adolescentes
remitidos por el ICBF, la
Alcaldia de Pereira o de otros
municipios, y que poseen
diferentes problematicas, abandono, amenaza o vulneracién.

Se contd con la presencia de
20 nifios y adolecentes de los
6 a los 16 afos, orientados
por el trabajador social y la
sicdloga de la organizacién.
Se realizé una charla sobre la
biodiversidad y su
importancia, se brindd un
refrigerio y dulces durante un
recorrido guiado, mientras se
aprendia de la fauna que
habita este lugar. La experiencia permitié a los nifios conocer
animales nunca antes vistos, un zooldgico, entender la importancia
de proteger y mantener los diversos habitats y respetar los demas
seres vivos, con el fin de evitar su extincion.
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Se realizd la publicacion de la seccidn
ambiental en la factura, para promover por
medio de mensajes ambientales el cuidado
del medio natural, con un impacto directo
esperado de 147.290 usuarios
aproximadamente.

De igual manera, se desarrollé la Campafa
“Empresa de Energia de Pereira, una
familia que cuida el planeta”, la primera
jornada ludica de reforestacion; en la que
se sembraron 50 arboles nativos en la
cuenca del rio San Juan, tributario del rio

Otun, area de interés comun, que permite la regulacion del agua,
materia prima para la generacion de energia, y en complemento al
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

Dicha actividad se ejecutdé con el acompafiamiento de
colaboradores de la Empresa, sus familiares, asistentes técnicos del
Jardin Botanico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, y el apoyo
en educacidon ambiental de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

N2 DE ARBOLES

50

N2 DE ASISTENTES

34
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Ne de arboles Tiemﬂpo en Absorcién
afos co,
1 arbol 1 aio 5.9 kg
1 arbol 10 afos 59 kg
50 arboles 1 afio 296 kg
50 arboles 10 afios 2.950 kg

Se realizd también la celebracion del Dia del arbol con los
colaboradores de la Compafiia, con el fin de ensefiar sobre su
importancia y las funciones indispensables que realizan para el
planeta.

En la Empresa de Energia de Pereira, estamos comprometidos
con el planeta.

Frente a la evolucion que se esperaba para la Compania en el afo
2012, la Gestidon Ambiental se centré en la restructuracion del Plan
de Manejo Ambiental y de los Programas Ambientales que lo
componen, fortaleciéndola al propender en el tiempo por Ia
prevencion, mitigacion, compensacion y/o correccidén de los impactos
negativos causados sobre el medio por el funcionamiento de cada
proceso y al promover una Cultura Ambiental adecuada en la
organizacién y sus grupos de interés, en los territorios donde la
Empresa hace presencia.

Con estas restructuraciones, se fortalecieron igualmente las acciones
encaminadas a constituir una red de vinculos sociales, que buscan
favorecer a la empresa y al mejoramiento de las condiciones del
territorio en relacion al cuidado del ambiente; acciones que se
plantea encaminen igualmente la Gestién Ambiental del afno 2013.

Como medida inicial, se realizé un andlisis diagndstico, que permitio
identificar la situacion ambiental de la empresa, la Revision
Ambiental Inicial (RAI), dio como resultado la revaluacién de los
aspectos e impactos generados por la Compafia, permitiendo como
se menciond, el redireccionamiento de la Gestion Ambiental,
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ligdndola a la realidad actual regional y nacional, que permita en el
futuro contribuir dinamicamente al alcance de las megas y mini
megas determinados para la Organizacién al afio 2015.

Manejo Integral de los Residuos

El manejo de los residuos estd comprendido en el Programa de
Manejo Integral de Residuos Peligrosos RESPEL y el Programa de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos PGIRS. Se logro realizar la
disposicion adecuada de 2.200 kg de residuos que presentan un
manejo y disposicidén especial, relacionados tanto los peligrosos
como los residuos eléctricos y electrénicos RAEE, estos ultimos con
64 kg.

Asi mismo, dentro de dicha gestidn, vinculado a un programa de
Logistica Reversiva, se logré entregar baterias residuales,
obteniendo beneficios representados en $1.281.980 por su
disposicion con el gestor externo.

Concerniente a la gestidon general de este programa, se actualizo el
registro de generacién de las plantas Dosquebradas, Cuba y Nuevo
Libaré, para la PCH3Belmonte se solicité el retiro del registro, ya que
la misma no se encuentra en funcionamiento.

Para mejorar las condiciones de almacenamiento, se inicid la
construccion del centro de acopio RESPEL Nuevo Libaré, cuyas
condiciones de seguridad fueron estructuradas por la profesional en
Seguridad Industrial. El lugar tendra sefalizacién general de
Residuos peligros, dos extintores de 20 LB ABC Multipropdsito, uno
en su parte interna y otro en su entrada, Kit anti derrames vy
sefalizacion de prohibido fumar, igualmente, los residuos iran
rotulados para su adecuada gestion.

3 Pequefia Central Hidroeléctrica.
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RESIDUO CANTIDAD

BATERIAS 1.722
TONNER (INDUSTRIALES) 126,80
PILAS 8
ACEITE USADO 1
MATERIALES IMPREGNADOS
(Industriales incinerables) 2
LUMINARIAS 46
ACIDOS LIQUIDOS 228
RAEE 64
BALASTROS 2

TOTAL 2.200

Se continuaron las gestiones tendientes al manejo adecuado de PCB,
con el fin de dar cumplimiento a la regulacién, y proteger el entorno.
Se logro obtener una relacién directa con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para el asesoramiento frente al muestreo y
etiquetado de equipos que puedan estar contaminados con PCB.

Se realiz6 el plan de accién tendiente al cumplimiento de la
resolucion 0222 de diciembre del 2011, en relacidon al manejo de
PCB para el segundo semestre del afo 2012 y la vigencia 2013.

Se realizd la gestidn de los equipos dados de baja, la capacitacién e
informacidon de los administrativos vinculados al manejo de dichos
equipos, la actualizacién del inventario total de equipos en aceite, se
realizd la solicitud y obtuvo el registro de la Empresa ante la
CARDER y el IDEAM como propietarios de equipos con aceite, se
realizaron contactos con diversas compaiiias eléctricas para generar
vinculos como sector y aportar experiencias en la tematica, con el fin
de facilitar el cumplimiento de la norma; se iniciaron las gestiones
contando con acompafiamiento del Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible para la construccién del centro de acopio PCB,
conforme a los requisitos técnico-ambientales de la normatividad
existente.
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Frente al manejo de los residuos ordinarios y reciclables,
contemplados en el PGIR, se realizaron sensibilizaciones Iudicas
pedagdgicas a todo el personal de la compania sobre su manejo
adecuado, enfocadas en la separacion en la fuente.

Se separaron y entregaron a gestores externos un total de 332 kg
de materiales recuperables en el periodo comprendido entre agosto
y diciembre.

Cantidad de materiales dispuestos para Uso Eficiente y horro
reciclar (kg) de Energia

165

Dentro del marco del
Programa de Uso
Eficiente y horro de
Energia URE, se

realizaron

Plastico 14,5 sensibilizaciones con los
archivo pf’riiesg Vidrio colaboradores,
Cartén enfocadas a la

reduccién del consumo
interno de energia, las
cuales permitieron ver su eficacia, al fomentar acciones de uso
eficiente y ahorro, con el fin de reducir los impactos ambientales y
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costos innecesarios por autoconsumo; cuya importancia ambiental
radica en el aporte a la reduccion indirecta de la cantidad de agua
consumida para la generacién de energia a nivel nacional, y a su
vez, en la posibilidad de restringir el uso de hidrocarburos para el
mismo fin, reduciendo por lo tanto los impactos que ello conlleva.

La comparacion del consumo en cantidad de KWh/mes reportados
para los mismos periodos del afio 2011 y 2012, revelan que se logo
una tendencia a la disminucidn del consumo en el centro
administrativo. Por lo tanto, se planea para el afo 2013, dentro de
los nuevos lineamientos de la Gestion Ambiental, implementar
campafas constantes de formacion y sensibilizacion.

Cuidado del agua

Frente al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, las acciones
desarrolladas en la vigencia 2012, buscaron enfocar la gestién hacia
procesos que permitieran contrarrestar los impactos que la
operacidon de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. genera
sobre el elemento hidrico, considerando aspectos técnicos,
econdmicos y ambientales 6ptimos.

Dentro de los aspectos mas relevantes, esta la obtencion de la
prorroga por cinco anos en las concesiones de aguas otorgadas por
CARDER para la generacion hidroeléctrica en la Bocatoma San Jose y
en la Bocatoma Belmonte, ambas localizadas en la cuenca del Rio
Otln, con un caudal de 9,5 m?/s.

Silvicultura urbana y manejo paisajistico

Frente al Programa de Poda, Tala y Roceria - y Manejo Paisajistico
de la Infraestructura, se realizaron capacitaciones que contemplaron
aspectos de Seguridad Industrial y de Gestion Ambiental, como:

- Medidas de seguridad para realizar los cortes (poda, tala y
roceria - trabajo en alturas).

- Uso adecuado de la herramienta al momento de realizar los

cortes (forma de realizar los cortes para evitar accidentes de
trabajo).
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- Medidas para no afectar negativamente los arboles.

- Disposicién adecuada de los residuos de poda, tala y roceria,
tanto de la zona urbana, como los residuos de la zona rural
(degradacion en sitio).

El total del personal capacitado fueron 37 personas, contando con la
asistencia de los directivos del area técnica encargados de redes y
los operarios de cuadrillas que atienden el mantenimiento.

De igual manera, se realizd la vinculacién al Comité de Silvicultura
Urbana del municipio, en correlacion con el Jardin Botanico de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Unidad de Gestién Ambiental
(UGAM) de la Secretaria de Planeacién de la Alcaldia.

Proyectos de desarrollo con enfoque ambiental

Se realizd la interventoria y seguimiento ambiental de los proyectos
implementados para ampliacién de redes, como la construccién de la
linea Ventorrillo - Dosquebradas y Zona Franca, segun las
recomendaciones de los planes de manejo ambiental, se ejecutaran
para el afo 2013 acciones de compensacion ambiental.

3.2 Sistema de Administracion del Riesgo.

Para la vigencia 2012, se dio continuidad al proceso de mejora del
Sistema de Administracion del Riesgo. A través, de la realizacién de
seguimientos continuos, el mejoramiento y establecimiento de
nuevos controles, la identificacion de nuevos riesgos vy el
mejoramiento de las metodologias de valoracion. Ademas, se
implementaron diversos planes de
accion con el objetivo de Eliminar, Estratégicos

Trasladar o) Disminuir la Externos
Probabilidad de Ocurrencia y su

Nivel de Impacto. Lograndose las

migraciones entre cuadrantes de |ntemos |
atencién que se describe a
continuacion. @
De acuerdo con la evolucién del

Tacticos ;

proyecto se han identificado, Operativos
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Analizado y Valorado 31 riesgos Estratégicos, 10 Riesgos Tacticos y
42 Riesgos Operativos. Para un total de 83 riesgos tratados.

Metodoldégicamente, se enfocaran los esfuerzos inicialmente a la
Administracion de los Riesgos de la dimension Estratégica.

Es importante resaltar que conforme a las instrucciones dadas por la
Junta Directiva de la empresa, se solicitd a la firma Rueda y Barrera
S.A, firma que actualmente asesora a la empresa en el
fortalecimiento del modelo de Administracion del Riesgo bajo la
norma ISO 31000, su concepto acerca de la viabilidad de solicitar la
filanza como garantia de cumplimiento en los contratos de
suministro de energia que esta suscribiendo la empresa, en los
cuales se pacta la posibilidad de otorgamiento de prepagados, en
especial aquellos contratos suscritos con la empresa ENERTOLIMA
S.A.E.S.P. Ante dicha consulta la firma Rueda vy Barrera S.A , por
medio de concepto dirigido a la Gerencia General nos informa que la
fianza al ser un contrato tipico reglado por el Cddigo Civil que
cumple una funcién de garantia a partir del cual AFIANCOL,
COMPANIA COLOMBIANA DE CREDITOS Y FIANZAS S.A, entidad
vigilada por la Superintendencia de Sociedades, se compromete a
garantizar el cumplimiento de la obligacidon en cabeza de los
comercializadores con los cuales contratamos, encontrando que
dentro de su clausulado se estan cubriendo los riesgos que podrian
ser cubiertos con una péliza de seguros de cumplimiento entre
particulares, concluyendo que la decision tomada por las partes
contratantes por optar por la fianza como la garantia mas idonea
para asegurar la obligaciones derivadas del contrato celebrado,
resulta viable segun la normatividad vigente.

A pesar de ello, y dado que conforme al concepto emitido, donde se
determina qué es la fianza una garantia idénea para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos de
compra de energia que ha suscrito la compafia. La Gerencia General
tomo la decision de exigir en los proceso de contratacién de compra
de energia que se surtan, las garantias relacionadas dentro del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y sus
decretos reglamentarios, acogiendo el concepto N° 2012EE0066365
del 1 de octubre de 2012 emitido por la Contraloria General de la
Republica.
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3.3 Responsabilidad Social Empresarial

Empresa de Energia de Pereira, una empresa con mucha
Responsabilidad Social

Durante el afio 2012, la imagen que la comunidad presentd acerca
de la empresa mejoré significativamente, lo cual se evidencia en los
resultados de la encuesta Regional de Satisfaccién del Cliente CIER

2012, donde Ila compaiia
recibid dos premios otorgados
por la mayor evolucion del
Indice de Satisfaccién con la
Calidad Percibida, y mayor
evolucibn en el area de
Informacion y Comunicacién,
como resultado del proceso
comunicativo que se ha
realizado con las comunidades
y demas agentes sociales, y el
aumento en los vinculos
ejercidos con ellos mismos.

<Empresa de Energia de Pereira, una empresa comprometida
con el bienestar de su ciudad>

Frente al compromiso adquirido por la Compafiia con los demas
agentes sociales en la formacion de ciudad, la Empresa ha aportado
en materias como:

Educacién relacionada con el Uso Racional y Eficiente de Energia
Eléctrica. Se desarrollaron acompafiamientos en diversas
instituciones educativas y compaiias de grandes clientes,
especificamente en 29 empresas, con un cubrimiento de 553
asistentes:

- Campafas ludicas y pedagdgicas en cuanto su uso racional y
eficiente.
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En las universidades de la regidn se realizaron talleres concernientes
al proceso de Generacién de Energia.

En las comunidades se contd con una cobertura total en barrios,
comunas y corregimientos de 3.200 personas, en las cuales se
realizaron:

. Charlas de socializacién frente al cambio de medidores.
. Charlas de lectura e interpretacién de la factura
o Charlas sobre de uso eficiente y ahorro de energia.

Se realizd igualmente el Acompafamiento a la Alcaldia de Pereira y
la Personeria Municipal en los encuentros comunitarios, efectuados
en las 19 comunas y 12 corregimientos de la ciudad.

Se desarrollaron reuniones y actividades con los vocales de control
en los sectores de Rocio bajo, Consota, San Joaquin, la Alcaldia y la
Comuna del Café.

Se fomentd el deporte local, al apoyar a la Liga de Tenis del
Risaralda en el campeonato Future Open 2012, y al deportista Juan
Felipe Cardenas, perteneciente a la Liga Risaraldense de Natacion vy
al Club Calipso de Risaralda, en la competencia Aguas Abiertas en
Austria, ganando en su actuacidn una medalla de oro y otra de
bronce para la region.

Asi mismo, en desarrollo del plan de fortalecimiento de la Imagen
Corporativa de la Empresa, se puso en marcha un convenio con el
Zooldgico Matecaia para poder acceder a las instalaciones de dicho
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lugar. Se promovié la recreacién y cuidado de los animales, al
patrocinar la asistencia de 5.000 personas de fundaciones e
instituciones educativas de la regién, como la fundacidon Mi Hogar, el
Colegio Puente Umbria, hijos de instituciones como el aeropuerto, el
Hospital San Jorge, victimas del conflicto armado y a los gerentes y
administrativos de las empresas no reguladas que se atienden.
Adicionalmente la empresa instalé unas vallas informativas, alusivas
al cuidado del medio ambiente y de los animales.

La participacion en las fiestas locales, en diversas actividades
artisticas y culturales, enmarcadas en el aniversario de la ciudad,
contaron con un apoyo representado en $35.000.000.

En la vinculacion a actividades como:

Reciclar es conservar- Pereira se compromete.

Evento mundial del dia del Medio Ambiente

Dia de la Salud del Sector Informal

Evento convivencia Rock

Evento Cruz Roja Colombiana

Evento SENA Centro Agropecuario — Dia libre de bolsas
plasticas.

Presentaciones artisticas locales

Verbenas en diferentes corregimientos y comunas

Bulevar Circunvalar

Cumpleafos de barrios - apoyo en recreacion.

Maraton de Ajedrez - PONAL

- Se firmd la Alianza contra el Fraude con todas las empresas de
servicios publicos y de telecomunicaciones, con el fin de
mitigar el hurto de cable y fluido.

Dentro de otras Campafas Focales de Acercamiento a la Comunidad,
se ejecutaron las campafas “Ilumina tu Barrio” e “Ilumina tu
Conjunto”, “Energia de Pereira se Integra en Navidad” Con un total
de 32 locaciones atendidas entre conjuntos residenciales,
urbanizaciones, edificios y el parque del barrio La Villa.
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Igualmente, en estas festividades, la Empresa de Energia de Pereira
le Tlumind la Navidad a mas de 500 Nifios del Sector de Galicia Baja,
en el Sur Occidente de la ciudad, al entregarles regalos y compartir
la alegria propia de la fecha con una tradicional “natillada”.

3.4 Comunicacion e Imagen Corporativa.

Imagen corporativa

La gestion de comunicacion y la imagen corporativa es uno de los
pilares mas importantes dentro del desarrollo de la organizacion;
por facilitar la transmisién y difusion de las politicas
organizacionales, las acciones y directrices a los colaboradores e
informacion relevante a los diferentes grupos de interés.

Es asi, como Energia de Pereira ha continuado con la estrategia de
fortalecimiento en comunicaciones e imagen corporativa, en los
contextos internos y externos; efectuando diferentes actividades en
pro del beneficio de la compaiiia.

Empresa de Energia tiene su marca registrada

Uno de los intereses de la compafiia es establecer la marca “Energia
de Pereira” en la region y a nivel nacional, ser conocida como una
empresa pujante y de renombre, por el compromiso con los clientes
y/o usuarios. Interesada por la mejora continla en la calidad del
servicio de energia eléctrica; al tiempo que se muestra por su
gestion social con los diferentes grupos de interés.

Por tal razon, la compafiia empezé a desarrollar un logo mas fresco,
colorido y amigable para el ciudadano, un slogan que trascendiera su
compromiso como empresa socialmente responsable, y un nombre
contundente que resalte la compafia como un icono e insignia del
patrimonio Pereirano. Dando como cumplimiento final el registro de
la nueva marca “Energia de Pereira”.

Dicho registro se soporta en la Decision No. 486 del afio 2002
proferida por La Comision de la Comunidad Andina a través de la
cual reglamenta la inscripcidon, registro, uso y proteccion de las
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marcas; y se confiere al titular de esta el uso exclusivo, que se
convierte en un signo distintivo que identifica los servicios ofrecidos
por la Empresa e impide a cualquier tercero, realizar sin el debido
consentimiento los siguientes actos:

1. Aplicar o colocar la marca, o un signo distintivo idéntico
0 semejante sobre: envases, empaques o envolturas,
que no son contratadas por la empresa.

2. Suprimir o modificar la marca con fines comerciales.

3. Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u
otros materiales que reproduzcan o contengan la marca,
asi como comercializar o apropiarse tales materiales.

4.Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la
marca.

Finalmente hacemos claridad que la marca fue registrada ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en la clase de
servicio numero 4, quedando pendiente el slogan y el mismo logo en
la clase de servicio nUmero 9, que hace énfasis de productos.

3.4.1 Comunicacion Interna

Con el objetivo de potencializar el mejoramiento de la Comunicacion
Interna, se han implementado diferentes estrategias como lo son,
Energia te Informa, el cual es uno de los canales comunicativos que
posee la compafia. A través del cual se publica el Boletin Interno,
que permite mantener informado a los colaboradores y a los
usuarios de la Empresa, que ingresan a la sede administrativa,
permitiendo la socializacién de las noticias mas relevantes de la
compania.

- Compartir experiencias y buenos momentos, son para la
compania estrategias enfocadas a mantener la unién de familia
entre los companeros.

Comunicar y acompafar las dependencias en las actividades
internas, ayuda a mejorar el clima organizacional. Es por esto, que
mediante la construccion de estrategias comunicativas entre las
partes interesadas, se desarrollan espacios de interaccion.
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<Reconocemos el talento de los hijos de los colaboradores, es
asi como ellos aportan a las creacion e identidad de la marca
e iconos que nos hacen visible>.

Super Energético, es uno de los
iconos alegdricos de la compaiiia,
fue construido y ejecutado mediante
las ideas plasmadas en un concurso
de dibujo realizado con los hijos de
los colaboradores

Kenergia

Aunque todavia no se ha realizado
un lanzamiento oficial de la mascota,
esta es una buena estrategia de
cercania a la comunidad, al
momento de realizar actividades
propias de las labores de Ia
empresa.

Super Energético, como su nombre
lo dice, es energia, y hace alusién a la fuerza, juventud y salud, asi
como lo es Energia de Pereira.

Carteleras digitales

Las carteleras informativas son un buen canal de difusién y mas si
estas son audiovisuales; la empresa decidié implementar este canal
comunicativo, con el fin de dar a conocer a los visitantes y usuarios
la gestion realizada por las diferentes Gerencias.

Pagina web e intranet

Durante el afio 2012, se realizaron actualizaciones constantes a los
sitios informativos de la compafia, con noticias de gran interés
aumentando asi el ingreso de visitantes a la pagina web de la
empresa.
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3.4.2 Comunicacion externa

La comunicacion externa se intensificO optimizando un plan de
medios escritos, radiales, televisivos y electrénicos (pagina web) de
circulacién local y nacional; que apoyaron la difusion de noticias

positivas de la
compafia.

Por medio de
periddicos tan

importantes de talla
nacional y local, como
El Tiempo, La
Republica, El
Espectador, la revista
Semana, La Tarde y El
Diario; la Gerencia
General dio a conocer
a la opinion publica
destacados proyectos
técnicos, financieros y de responsabilidad social. Tales como la
prestacién del servicio de alumbrado publico en la ciudad de
Manizales y Anserma Caldas; asi mismo inversiones realizadas en la
infraestructura, que garantizan una mejor calidad del servicio al
usuario.

Fres Press Radio, Prensay Tv 2011

Como

= VALORTOTAL TV 2011 = VALORTOTALR 2011 VALORTOTAL P 2011

resultado de las gestiones comunicativas realizadas por el equipo de
comunicaciones de la compaiia, se logré tener un aumento
significativo en el Free Press, de $ 213.309.814, con relacion al
2011, el cual fue de $ 31.794.385; evidenciando el mejoramiento en
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los procesos comunicaciones y de interaccion con los diferentes
medios de comunicacién.

Fres Press Radio, Prensay Tv 2012

$116.772.800

$ 26.932.406

B VALORTOTAL TV 2012 = VALORTOTALR 2012 VALORTOTAL P 2012

Relacion con los Grupos de Interés

Las relaciones comunicativas con los diferentes medios de
comunicacién, han permitido mantener una buena interaccion entre
los periodistas y la empresa, permitiendo asi un mejor trabajo
periodistico, que garantice transparencia y credibilidad al lector.

- Otro aspecto importante dentro de la relacién con los grupos de
interés, es el acercamiento con las empresas que integran el
mercado de energia no regulado a las que Energia de Pereira les
ofrece el servicio. En esta medida la Gerencia General decidié anexar
a la factura de los 50 clientes de este grupo, un boletin
comunicativo, en el cual se informara sobre los temas prioritarios del
sector energético, tasa de desempleo y tips de ahorro de energia y
agua.
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Campanas de posicionamiento de marca

- Las instituciones educativas juegan un papel fundamental dentro
del posicionamiento de marca de la empresa y de la
responsabilidad social empresarial de esta, debido a que el publico
objetivo a impactar son estudiantes universitarios, que empiezan

a tener un concepto amplio sobre el funcionamiento de una
compafia.

Por lo anterior, la empresa patrocind eventos importantes en el
campo educativo, como lo fue la celebraciéon de la IV Semana
Nacional de la Ciencia, Ila Tecnologia y la
innovacién, Risaralda
por el Agua, donde la
empresa entregd dos
premios a los
mejores proyectos
expuestos en el
CONCurso.

Adicionalmente la
compafiia instalé un
punto informativo
para los

estudiantes,
personal docente y
administrativo de la

Universidad Tecnoldégica de Pereira,

lugar donde se efectud el concurso.
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Empresa de energia de Pereira ilumina la Navidad

Energia de Pereira ilumina
la navidad, es una
campafa que se
desarrollé en las
instalaciones de la
empresa, cuyo fin era
recoger regalos para
donar a los nifios de
€SCas0s recursos.

La empresa de energia
cada afo realiza esta
actividad, seleccionando
un sector vulnerable de la ciudad, en
esta ocasidn la seleccidén se hizo de las 38 cartas que llegaron a las
oficinas del edificio, entregando mas de 500 regalos en el sector de
Galicia Baja.

En afios anteriores, la compafia celebré la navidad en sectores como
El Remanso, El Danubio, El Dorado, Leningrado, La Cascada entre
otros; ahora la oportunidad la tuvieron los nifos del Sur Occidente
de la ciudad.

- Empresa de Energia lanzé al mercado su propia tarjeta de
crédito

En alianza con banco Colpatria y la Empresa Energia de Pereira
se cred un proyecto Unico en el Eje Cafetero, una tarjeta de
crédito que ofrece multiples ventajas para las personas que
quieren adquirir historial crediticio, comprando productos o
elementos que necesiten en los hogares.
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De esta forma, la empresa posiciona su marca con un producto

novedoso, en diferentes supermercados de cadena y con las
personas que la
adquieren.

o Todo lo anterior ha
permitido que la

imagen
corporativa de la
Empresa de

Energia de Pereira
sea posicionada y
reconocida a nivel
nacional, regional
% en otras
empresas del
sector energético.

3.5 Seguimiento Normativo y Regulatorio

Para la vigencia 2012, se dio continuidad al proceos de vigilancia
normativa y regulatoria con el objetivo de disminuir los riesgos de
incumplimiento normativo y preparar a la empresa ante los impactos
que el dinamismo normativo tinen sobre su gestion.

Para la lo cual se evalualuo la pertinencia de las 70 circulares
expedidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas CREG y 2
expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos, de las
cuales 25 de ellas impactaron la gestién de la empresa.

Leyes

Durante el afio 2012, se analizaron las leyes que expidié el Congreso
de la Republica, de las cuales se pudo establecer que 5 de ellas
tenian alguna incidencia en la empresa, 3 de ellas fueron revisadas
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en Comité Regulatorio, aprobandose su inclusion en la Matriz de
Requisitos Legales.

Las mas relevantes son:

Ley 1506 del 10 de enero de 2012, expedida por Congreso de la
Republica, Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia
de servicios publicos domiciliarios, para hacer frente a cualquier
desastre o calamidad que afecte a la poblacidn nacional y su forma
de vida.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012, expedida por Congreso de la
Republica, por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decretos:

De los decretos expedidos en el ano 2012 por cada uno de los
organismos de control, se seleccionaron 9 que tenian que ver con el
sector, de los cuales 6 fueron revisados y analizados en comité
regulatorio autorizandose su inclusion en la matriz de requisitos
legales.

Los Decretos mas relevantes son:

Decreto 0019 - DAFP 10-01-2012: Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica y sus 237
articulos.

Decreto 4955 - MINHACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 31 - 12 -
2011: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2915 de 2011,
el gobierno nacional precisa el concepto de usuario industrial para
efectos de no cobro de contribucion afio 2012, y establece otras
disposiciones.
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Resoluciones:

Durante el ano 2012 la CREG expidié 140 Resoluciones, de las cuales
25 de ellas corresponden a Resoluciones proyecto y 115 a
Resoluciones en firme, analizando las 140 Resoluciones se establecid
que 15 Resoluciones en firme y 5 Resoluciones proyecto por su
impacto afectan directamente a la empresa.

Estas hicieron parte de los diferentes comités de regulacién durante
la vigencia 2012.

Las resoluciones mas representativas son:

Resolucion CREG No. 024 de 9 -04-2012, Por la cual se modifica la
Resolucién CREG 011 de 2009 y las Resoluciones CREG 050 y 051 de
2010.

Hace referencia a la metodologia y férmulas tarifarias para la
remuneracion de la actividad de transmisidon de energia eléctrica en
el Sistema de Transmision Nacional.

Una vez analizada y revisada por la empresa, se realizé la aplicacion
oportuna y antes del 30 de abril se envié la informacidon del AOM de
acuerdo a lo establecido por la presente resolucién.

Resolucién CREG No. 031 de 22 -03-2012, Por la cual se aclaran y
modifican algunas disposiciones de la Resolucién CREG 172 de 2011.

Se realizan los andlisis de la Metodologia planteada. Se convoca a
comité Regulatorio para determinar los compromisos de la Empresa
frente a la resolucion y se realiza el Plan de Pérdidas, enviandose
antes de la fecha solicitada por la CREG.

Resolucién CREG No. 016 de 23 -03-2012, Por la cual se actualiza el
Costo Anual por el uso de los Activos del Nivel de Tensién 4 de los
activos operados por la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. en
el Sistema de Transmision Regional (STR).
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Se realiza el analisis de la resolucion y se Actualiza la Informacion
para el Calculo de AOM.

Resolucion CREG No. 052 de 8 -06-2012, Por la cual se aclara el
proceso de actualizacién del porcentaje de AOM establecido en la
Resolucién CREG 097 de 2008.

Se recalculan las mediciones del ITAD, para los afios 2011 a 2012.
Una vez efectuado este proceso se recalcula el Porcentaje de
Administracion, Operaciones, y Mantenimiento

Resolucién Proyecto CREG No. 45 de 10-05-2012, Por la cual se
ordena publicar un proyecto de resolucién “Por la cual se modifica y
complementa la Resolucién CREG 119 de 2007.”

Resolucién Proyecto CREG No. 044 de 10-05-2012, Por la cual se
ordena publicar un proyecto de resolucién “Por la cual se establecen
los criterios generales para determinar la remuneracién de la
actividad de comercializacion de energia eléctrica a usuarios
regulados en el Sistema Interconectado Nacional”.

Dada la importancia de estas dos Resoluciones Proyecto, se llevaron
a cabo reuniones para la presentacion de la metodologia actual, para
realizar la remuneracién de la actividad de comercializacidon
Resolucion CREG No. 119 de 2007 y la confrontacién con los
cambios propuestos.

Generando de esta forma una modelacion para cumplir con los
reportes a diferentes entes de control.

Por lo anterior en comité regulatorio unanimemente fue aprobada la
inclusion de estas resoluciones en la Matriz de Requisitos Legales.

En el afio 2012, El Ministerio de Minas y Energia expidid 9
resoluciones de las cuales 4 fueron analizadas y aprobadas en
Comité de Regulacion, para su inclusién en la Matriz de Requisitos
Legales.
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Las mas relevantes fueron:

Resolucion MME No.18 0574 del 17 -04-2012, Por la cual se
determina una nueva area de Distribucion de Energia Eléctrica.

Teniendo en cuenta el alcance de dicha resolucidon se llevé a cabo su
aplicacion en el sistema comercial, dando como resultado un
incremento de un 5% en el cargo por distribucion de la tarifa.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el
ejercicio de control y vigilancia expidi6 5 Resoluciones, relacionadas
con el Sistema Unico de Informacién, las cuales fueron revisadas y
analizadas para proceder a su cumplimiento oportunamente.

Resoluciéon No. 00000652 de MINTRABAJO del 30-04-2012, Por la
cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién No. 00001356 de MINTRABAJO del 18-07-2012, Por la
cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012.

Dando cumplimiento a la norma se llevé un proceso de capacitacion
al interior de la empresa, se realizd una convocatoria y se eligid por
votacion los representantes por parte de los trabajadores y
mediante directiva No. 000102 del 27 de diciembre de 2012, se
establece la conformacion y el funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

Resolucién 510 -000646 SUPERSOCIEDADES del 2-14-2012, Por
medio de la cual se reglamenta el procedimiento para conceder
permiso sindical y se hace una delegacion.

Circulares:

Durante la vigencia 2012, se expidieron 72  Circulares, 70
expedidas por la CREG de las cuales 25 de ellas que impactaban a
la empresa, fueron atendidas como corresponde y 2 Circulares
Externas expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

INFORME DE GESTION 2012

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

72



3.6 Gestion Auditoria Interna

Para la vigencia 2012, la Gerencia de Auditoria Interna, focalizd sus
esfuerzos en el fortalecimiento de la cultura del control vy
autocontrol, la gestion integral del cumplimiento de los acuerdos y
compromisos establecidos con los diferentes entes de control y en
la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de eventos que
lesionen la gestion de la Empresa y su relacidon con las diferentes
entidades de las cuales es sujeto de control. A través del desarrollo
de los siguientes aspectos:

Auditorias:
Se evallo en forma permanente los procesos:

- Evaluacion Sistema de Control Interno Contable.
- Tesoreria y manejo de Cajas Menores.
- Atencién Cliente Interno y Externo. Buzdn de Sugerencias.

Contratacién vigencia 2011 y Legalidad Ordenes de Compra
y de Suministro de acuerdo al Manual de Contratacion,

Procedimiento y Manual de Interventoria.
- Inventario de Materiales y Medidores.

Monitoreo y Seguimiento a los Procesos:

Se dio continuidad al seguimiento de los Planes de Mejoramiento

firmados con los diferentes entes de control.
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Entre los Planes de Mejoramiento cerrados en la vigencia 2012 mas

relevantes se tienen:

FECHA DE

. INICIO DE

03/23/10

PROCESO

AUDITORIA INTERNA 2010- ESTAMPILLA SOBRE
TASA DEPORTE

RESULTADOS/LOG ROS ALCANZADOS

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
nterna vigencia 2010, en lo reladonado con la estampilla
Scohre Tasa al Deporte, se anula mediante sentencia el pago
por parte de la EEP y se da cumplimiento al Plan. Se ciemael
Plan de Mejoramiento.

%
DE CUMPLIM/.

10096

09/05/11

REVISORIA  FISCAL 2011-CODIGO DE BUEN
GOBIERNO ¥ REFORMA ESTATUTARIA

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Revisoria
Fiscal en la vigenda 2011 en lo reladonado con la
presentadon alalunta Directiva para aprobacdion del Cadigo
de Buen Gobiemo y de |as modificadiones ala Asamblea de
los Estatutos Socdales de la EEP, se dio cumplimiento a
cabalidad los compromisos, razén por la cual se da por
cerrado el Plan de Mejoramiento que se suscribid. Se derra
el Plan de Mejoramiento.

100%

10/12/10

AUDITORIA EXTERNA 2011-ADMINISTRACION DE
RIESGOS

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
Externa durante la vigendia de 2011, en lo relacionado conla
administracidn de los Riesgos, falencia en las competencias
requeridas, defidenda en los histdricos de informacidn,
deficiencias en los esquemas de control a los procesos
tercerizados y al fraude de los usuarios, se han cumplido a
cabalidad, quedando solo un hallazgo por evaluar, razén por
|2 cual no se da por cerrado el Plan de Mejoramiento que se
suscribid.

9%

09/01/12

CMP- 2012-DEUDA PUBLUICA

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Contraloria
Municipal de Pereira, vigencia 2012 en lo relacionado con las
inconsistencias encontradas al proceso de Deuda Publica,
éstas se cumplieron a cabalidad. Se derra el Plan de
Mejoramiento .

1009

04/10/11

REVISORIA
NVENTARIOS

FISCAL 2011-MANEIO DE

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Revisoria
Fiscal enla vigendade 2011, en lo relacionado con el manejo
de los Inventarios, algunos compromisos se encuentran en
proceso de ejecucidn, razén por la cual aun no se da por
cerrado el Plan de Mejoramienio que se suscribid.

23%

11

20/06/11

AUDITORIA INTERNA 2010-ESTADOS CONTABLES

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
nterna en la vigenda de 2010 en lo reladonada con los
Estados Contables, razdn porla cual aun se dapor cerrado el
Plan de Mejoramiento que se suscribic. Se derra el Plan de
Mejoramiento .

1009

14

01/06/09

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS
200%- NORMAS DE SEGURIDADY DE CALIDAD

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
Externa durante lavigencia de 2005, en lo relacionado con los

10096

16

15/04/10

AUDITORIA EXTERMA DE GESTION Y RESULTADOS
2005-FORTALECIMIENTO  EQUIPO  AUDITORIA
MNTERMA

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
Externa de Gestidn y Resultados, vigenda de 2009 en lo
relacionada con el fortalecimiento del equipe, Auditoria
nterna, Arguitectura Organizacional y Safisfaccdn del
cliente entre otros, se cumplieron a cabalidad, razdn porla
cual se da por cerrado el Plan de Mejoramiento que se
suscribio. Se derra el Plan de Mejoramiento .

100%

19

03/23/10

AUDITORIA INTERNA  2010-ESTAMPILLA PRO
DESARROLLO

SEGUIMIENTO: Con base en lo reportado por la Auditoria
nterna, vigencia de 2010 en lo relacionada con la
transferenda de laEstampilla pro Desarrollo, se cumplieron
a cabalidad, razdn por la cual se da por cerrado el Plan de
Mejoramiento que se suscribio. Se ciema el Plan de
Mejoramie nto .

1009
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- Evaluacion al Sistema de Auditoria Interna:

En el primer trimestre de la vigencia 2012 se realizd evaluacion del
Sistema de Auditoria Interna bajo los 3 componentes obteniéndose
los siguientes resultados:

Puntaje por Puntaje por
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO J&po Interpretacion . 1€ po Interpretacion
componente subsistema
ATSII\EI":JEE}LDE 4,5 SATISFACTORIO
SUBSISTEMA DE
COMNTROL DIRECEIGN‘?MIENTG 4,17 SATISFACTORIO 4,16 SATISFACTORIO
A0 | NISTRACIGN
3,8 ADECUADO
DEL RIESGO
ACTIVIDADES DE 18 ADECUADO
CONTROL
SUBSISTEMA DE . INFORMACION 4,5 SATISFACTORIO 4,27 SATISFACTORIO
CONTROL DE GESTION
COMUNICACION 4,5 SATISFACTORIO
PUBLICA !
AUTOEVALUACION 3,5 ADECUADO
SUBSISTEMA EVALUACION
CONTROL DE 4 SATISFACTORIO 4 SATISFACTORIO
EVALUACIGN INDEPENDIENTE
PLANES DE 4,5 SATISFACTORIO

MEJORAMIENTO

Asesoria a los Procesos:

Apoyo y asesoria a los responsables de rendir el cumplimiento de los Planes

de Mejoramiento que se suscribieron con la Contraloria Municipal

Contraloria General de la Republica.

Valoracion del riesgo:

y la

Dando continuidad al proceso de Administracion del Riesgo, en
conjunto con la Gerencia de Planeacion se realizé la validacion vy
verificacion del modelo de gestion implementado, estableciéndose con
las diferentes areas de la compania los acuerdos de mejoramiento

requeridos.
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Es de aclarar que se utilizd el Modelo MECI de valoracion no
obstante no estar obligada la Empresa de Energia de Pereira a
adoptar esta metodologia en razén a su naturaleza juridica.

Relacion con entes externos:

Presentacion de la Cuenta a la CMP para la vigencia 2011: En

cumplimiento a lo dispuesto en la Resoluciéon 038 de febrero 14 de
2011, la Empresa de Energia de Pereira rindié la cuenta anual para
la vigencia 2011.

Rendicion del informe de deuda publica a la CMP: La Empresa de

Energia de Pereira rindié mensualmente a través del aplicativo SIA el
informe de deuda publica conforme a lo dispuesto en la Resolucién
038 de 2011.

Rendicion de la Evaluacidon del Sistema de Control Interno remitido a
la Contaduria General de la Republica.

Rendicion del estado del cumplimiento a las normas establecidas
para proteccion de los derechos de autor realizado a la Contraloria

Rendicion del formato de derechos de autor a la Direccion Nacional
de Derechos de Autor: En atencidén a lo establecido en la ley 44 de

1993 se rindid a la Contaduria General de la Nacion la informacion
relacionada con la verificacion, recomendacién y resultados sobre el
cumplimiento de las normas de derecho de autor sobre software.

Atencidn a las comisiones de auditoria de la Contraloria Municipal en
las auditorias realizadas a los Estados financieros y la de las
denuncias recibidas por el ente de control.
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3.7 Gestion Financiera

3.7.12  Planificacion Financiera

Para el aflo 2012 el area Financiera mostro con la evolucién de sus
informes el compromiso y credibilidad que los ha venido
caracterizando para lograr su posicionamiento dentro de las areas de
la empresa y a nivel de reportes de informacion a entes de control.

También es muy satisfactorio para el area mostrar que debido al
seguimiento realizado a nuestros planes de mejoramiento se han
implementado controles que permiten al area financiera afianzar
mas el proceso interno para poder dar respuesta oportuna a los
requerimientos de los entes de control, basados en la actualizacion
y cumplimiento de las normas y practicas contables y financieras,
logrando con lo anterior un mejor desarrollo del proceso vy
generando un mayor valor agregado dirigido al cumplimiento y
maximizacién de los objetivos de la empresa.

3.7.2 Gestion de Tesoreria

El area de tesoreria para el afio 2012 vio rezagado la rentabilidad de
las inversiones debido al cumplimiento de la directriz establecida por
la Junta Directiva el afio anterior sobre la aplicacion del decreto
1525, pasando del capitulo III al capitulo IV. No obstante esta
determinacion de composicién del portafolio minimizé6 aun mas el
riesgo existente llevandolo a riesgo medio, ademas debido a lo
anterior la mayoria de transacciones se debieron realizar en CDT' S
cuya maxima rentabilidad es del 6% E.A.

De otra parte por el buen momento de liquidez que posee la
empresa, ocasionado en parte por la politica adoptada el afo
anterior de cancelar aquella deuda publica que estaba ocasionando
el pago de intereses elevados, se continuo con el otorgamiento de
descuento financiero por prontos pagos correspondiente a la DTF+10
puntos a los proveedores, quienes por la confianza en las
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transacciones con la empresa acuden de manera frecuente a este
método de pago.

También se ha buscado reducir las condiciones de pago de
comisiones y otros gastos financieros con los diferentes banco por
los convenios de reciprocidad que se posee con varias entidades del
sector financiero, de otra parte se han firmado convenios con los
bancos para realizar recaudos por medio del PSE que es un medio de
pagos desarrollado por ACH que permite a todos los clientes de las
entidades financieras de la red realizar pagos, medio que la empresa
utilizara para que sus clientes cancelen las facturas de energia.

3.7.3 Gestion Contable y Financiera

Dentro de toda la evolucién del proceso contable se han realizado
varias modificaciones a los controles que han permitido un mayor
fitro de la informacién, lo cual redunda en un alto grado de
aplicacién de la normatividad contable.

En las empresas uno de los procesos de mayor relevancia es la
Gestién Financiera, por la complejidad y el aporte de las operaciones
desarrolladas en el avance de la organizacidn pues integra todas las
operaciones relacionadas con el logro, utilizacidon y control de todos
los recursos financieros, todo lo anterior en miras a cumplir los
objetivos organizacionales. Es por eso que el enfoque de la nueva
administracion en el segundo semestre del afio, va orientado a la
continuidad en la PLANEACION DEL EFECTIVO (minimizacion de
gastos financieros, saneamiento de deuda, negociacidon de mejores
opciones de tasa de rentabilidad sobre inversiones) y a la
PLANEACION DE LAS UTILIDADES (Direccionando el esfuerzo a
mayor generacién de ingresos, y a la gestion de costos de
produccién “diferentes a austeridad”. Los cuales se enfocaron hacia
supervisién de procesos y mantenimiento de los niveles objetivos).
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3.7.4 Gestion Tributaria

En materia tributaria se continuo con la actualizacion y aplicacion de
las normas fiscales, de las cuales una de mayor trascendencia para
el ano 2012 fue la de retenciones para trabajadores independientes
que fue generada de la ley 1527 de abril de 2012, cuya aplicacidn
se dio a cabalidad durante el afo 2012, ademas en cuanto a
impuestos territoriales a partir del 11 de julio de 2012 se inicié con
la aplicacién de la estampilla pro adulto mayor cuya tarifa es del 2%
emanada del Acuerdo N° 012 del afo 2012.

De otra parte con el apoyo de la firma Revisores y Auditores se
realizod el proceso de solicitud del saldo a favor de la declaracién de
renta del afno 2011 equivalente a $1.371 millones que se presume
seran desembolsados en el primer trimestre del ano 2013,
convirtiéndose dicho valor en una recuperacién de efectivo para la
empresa.

De igual forma se dictaron diferentes capacitaciones a los
interventores de contrato para que contaran con argumentos mas
fuertes en materia de impuestos a la hora de negociar, objetos mas
claros de los contratos y de requisito de documentos para el
reconocimiento de costos y gastos en la declaracién de renta del afio
2012, esto fue posible con el apoyo de nuestra firma asesora en
impuestos Zarama y Asociados Consultores S.A.S.

3.7.5 Normas Internacionales

Debido al rezago que se dio en este proceso por el conflicto
generado entre el consejo técnico de la contaduria y la
superintendencia de servicios publicos por la competencia de
modificar las normas contables, este proceso estuvo paralizado casi
la mayor parte del afo, aunque se avanz6 en temas como cargue
de informacion del primer semestre del afio 2011 y la solicitud a la
Superintendencia para modificar la informacidn cargada inicialmente
debido a ciertas cambios que se debieron realizar porque el sistema
SUI no permitia el cargue de los formatos E y F.
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Es de aclarar que la empresa lleva un buen camino recorrido en este
tema, el cual debe ser retomado y finalizado antes de terminar el
ano 2013 plazo establecido para la conversién a NIIF publicado por
la Superintendencia a través del comunicado de prensa N° 74 asi:

: COMUNICADO DE PRENSA no. 74

2 0o Servicen

E’;ogota', 8 de octubre de 2012. La Superintendenca de Servicios Plblicos Domidiliarios publica el

:ronograma de aplicacion de las Normas Intemacionales de Informacion Financiera NIIF, para todos
0s grupos de usuarios, conforme al Direccionamiento Estrat égico emitido por el Consejo Técnico de
a Contaduria Pdblica del 16 de julio de 2012.

gualmente informa que el Gobierno Nacional, en cumplimiento de la divulgacion y comprension de
as normas intemacionales de informacion financiera, suscribié un conve nio de cooperacion con el
nstituto de Contadores Piblicos -INCP, por lo cual dispuso para consulta y de manera gratutta el
icceso a las Normas Internacionales de Contabilidad e Informacion Financiera - NIIF emitidas por el
ASB, junto con sus interpretacio nes prncpios y guias en las paginas de internet

MWW.MINCOMErcio.qov. coy/o www. ctcp.qov.ca

:| siguiente es el cronograma por grupos de aplicacion de las NIIF:

| FECHA
FECHA ECHA FECHA
USUAROS | EXPEDICION DELAS mxm‘:ﬁ‘”" TRANSICION BALANCE OF “‘e’,‘,"é;c:og REPORTE ESTADOS
NOKMAS T TV FINANCIEROS NIF
NIIF
Gngpo | A mas tardar Ao 2013 1" &0 00 2004 31, dclembea 2014 31, dciembre 2015
3 dclembre 2012
NIIF para PYMES
Grpoll A mas tardar Ao 2014 1" enero de 2013 31, dclembee 2013 1. dclembre 2016
31 dclembes 2013
Mcroampresas
Grupo i A mas lardar Ao 2013 1" e0weo de 2014 31, dclembre 2014 31 dclembre 2015
31 dclembee 2012

3.7.6 Sistema de Costeo Basado en Actividades ABC

Con la entrada a partir del mes de mayo del sistema Gauss se dio un
nuevo aire a la informacién generada desde el sistema de costos,
con lo cual se logra generar el estado de costos por negocio
(Generacién, Distribucidon y comercializacién) permitiéndole a los
directivos de la empresa conocer todo en cuanto a ingresos, costos y
gastos se refiere y la participacién de cada uno de estos conceptos
en los negocios que maneja en este momento la compaiiia, a
continuacién presentamos una de las pantallas del sistema:
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También de continuar cumpliendo con el reporte de la informacién
SUI (Sistema Unico de Informacién) del sistema de costos y gastos
por actividades de los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
bajo la resolucion 25985 del 25 de julio de 2006 y sus
modificaciones.

En cuanto al informe AOM (Administracién, Operacidon vy
Mantenimiento de los costos y gastos) regulada por la resolucidon
CREG 051 de 2010, la cual aplica a todos los operadores de red
(OR) que posean cargos de distribucion aprobados conforme a lo
establecido en la resolucion CREG 097 de 2008, para lo cual se
contratd la auditoria de la firma CONTADURIA FINANZAS
ESTRATEGICAS S.A.S con lo que se ha evidenciado que la empresa
cumple con todos los lineamientos exigidos para este tema de igual
forma no registra conceptos relacionados con las exclusiones
sefialadas en la circular CREG085 de 2008 y en la resolucion CREG
097 de 2008.
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3.7.7 Explicacion Estados financieros

En términos generales los estados muestran la evolucién que tuvo
la empresa en cuanto resultado del ejercicio, pese a que por
diferentes causas como el incremento en los costos de
restricciones, energia en bolsa y menor facturacidon de ingresos, no
fue posible cumplir con la meta propuesta. Sin embargo, se debe
considerar el valor de $9.934.434.617 producto del beneficio
recibido en el afo 2012 por los prepagos de energia. Como un
factor que facilito la gestidén obtenida en la vigencia.

Es de aclarar que el detalle de la situacién financiera se encuentra
mas especifico en las Notas a los Estados Financieros del periodo
2012 - 2011 Anexo 1 del presente documento.

3.7.8  Informe EBITDA

El EBITDA al mes de diciembre de 2012 fue de $14.836 millones
para un margen EBITDA 8.3% en comparacion con el afio anterior
cuyo valor de EBITDA fue $13.065 millones de pesos con un
margen de 7.7%. El resultado del indicador y su evolucidon se
refleja principalmente en el incremento de los ingresos que a pesar
de no cumplieron con lo proyectado, muestran una mejoria
representativa con respecto a los obtenidos en el afio anterior.

Cuentas con modificaciones de importancia con relacion al
Balance del afho anterior diciembre 2011-2012

Efectivo:

La disminucion del efectivo en el afio 2012 con respecto a 2011 se
debe principalmente a la continuidad de la politica de pago de
obligaciones financieras, a los prontos pagos realizados en el mes de
diciembre debidos a la solvencia que posee en este momento la
empresa, y por lo cual se decide realizar inversiones en renta fija
(CDT) con el banco Sudameris, lo anterior se genera para reducir
gasto financieros y generar mejor rentabilidad en las inversiones.
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DICIEMBRE DICIEMBRE Variacion Variacion

Notas 2012 2011 Absoluta Porcentual
EFECTIVO 4 19.650.545.993  23.948.209.663 (4.297.663.670)  -17,95%
CAJA - - 0,00%
BANCOS Y CORPORACIONES 10.947.107.185  15.677.674.887 (4.730.567.702) -30,17%
FONDOS ESPECIALES 8.703.438.807 8.270.534.776 432.904.031 5,23%

En cuanto a la cuenta Fondos Especiales el saldo corresponde a los
recursos destinados a la provision del calculo actuarial, (compromiso
adquirido con la SSPD) por valor de $8.703 millones constituidos en
un patrimonio auténomo con el Banco de Bogota, estos dineros
incluyen rendimientos obtenidos desde su constitucién en el afio
2008 a la fecha.

Inversiones:

La variacion en esta cuenta se genera especialmente por la
constitucién de nuevas inversiones en CDT’S con los dineros que se
tenian en cuentas de ahorro para mejorar su rentabilidad.

DICIEMBRE DICIEMBRE Variacion ~ Variacion

Notas 2012 2011 Absoluta  Porcentual
INVERSIONES 53037512622 40749476380 12.288036.233  30,.16%
INVERSIONES ADMON DE LIQUIDEZ -RENTAFIJA 5 33074760418 22189078576 11785690841  5311%
INVERSIONES ADMON DE LIQUIDEZ -RENTAVARIABLE 19062743204 18560307812 502345392 2,71%

Las inversiones en renta fija se incrementan para el afio 2012 debido
a la constitucion en noviembre de un CDT con el Banco Sudameris
por valor de $12.000 millones, en cuanto a la renta variable gran
parte se trasladd de Interbolsa a Correval debido a la liquidacidon de
la primera los recursos pendientes por $1.400 millones se estima
seran recuperados en el ano 2013.

(Ver Nota 5 Estados Financieros).

INFORME DE GESTION 2012 ..
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P...
83 ‘



Obligaciones Financieras:

Las obligaciones Financieras al 31 de Diciembre de 2012
disminuyeron en $207 millones, se debe a pagos y abonos a créditos
dentro de los cuales estan los créditos No. 033-0006252-6 (Ver Nota
11 Estados Financieros).

DICIEMBRE DICIEMBRE Variacion ~ Variacion

Notas 2012 21 Absoluta  Porcentual

OBLIGACIONES FINANCIERAS 11 - 206.917.528  (206.917.528) -100,00%

Cuentas Por Pagar:

Para el afio 2012 la disminucién en las cuentas 24 se debe en su gran
mayoria a la aplicacion de prontos pagos solicitados por los proveedores y
aceptados por la empresa debido al excedente de liquidez con el que se
cuenta en estos momentos, los cuales se convierten en una oportunidad de
negocio de buena rentabilidad para la empresa.

Variacion ~ Variacion

Absoluta  Porcentual

CUENTAS POR PAGAR 12 23156080560 25.735.682872 (2579.602.312) -10,02%

Patrimonio:

Para el ejercicio de 2012 la utilidad se ve incrementada debido al
incremento en los ingresos operacionales y la optimizacidon de los
recursos en cuanto a costos y gastos se refiere.

Varigcion ~ Variacion

Absoluta  Porcentual

RESULTADOS DEL EJERCICIO 16 6.507402.701 4476678029  2.030.724.672  4536%
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@
® 3.7.9 Operaciones Celebradas con los Socios y con los

Administradores.

Las transacciones celebradas con los socios y/o vinculados, fueron
realizadas cumpliendo con los procedimientos legales para su
presentacion, formalizacion y aprobacién en Junta Directiva y
Asamblea de accionistas.

Kenergia

CONTRATOS ACCIONISTAS Y/OVINCULADOS

Ho. FECHA PROVEEDOR OBJETO VALOR DURACIOMENAMOS

Des pacho period oo deenergis electica por parts del provesdor 5|
favor del destinatario , en cantidad igual a la establedda en el
formularic Mo, 1 de la oferts mercantil imevocable No. 0012012
02 I7-feb-12 ENERTOLIMA SAESP presentada el dis 20202012 por el proweedor a fawr dell 558.593.412.708 17
destinateric con desting al mercadoregulsdo. En cantidad igusl s
90% de la energia ofedda para el afic 2012 y 100% para =l afig)
2014,

Ejgoucicn integral de ks pooscs de fadwadon, 5ubs idics |
conricudones, FOES | generscion & impres ion de formatos def
o1 01-agc-12 ENERTOLIMA 5 AESP zuspension, corte y reconedon y ATC e taves de un CALL 8 524528000 2
CENTER especiglimde en el &es de influends donde |a EEF]
prests & senvicic publico domidlisric de energis sledrics.

Prestadon de servides tendientss sl recaude, atendiéndese porl
=st=, perdbir, tener =n ostodia emporsl v ralads s dinems
carres pondientss = los pagos que efeciuén los clientss de |3 EEF
SAESF con ocsion de lss fachwss ydeméds conceptss guel
induyan la faduraddn, asi como el pago & jubilades. v aguellcs
zenicics propics del desacllc de sdivdsdes de stendon g
clientes de la empresa que sauden al osnal de sienddn)
personzlizmds; |2 solucidn 3 les peticionss quejes v recursos |
PQRs ), mpis de fachrs, pegos parcisles y finsndadones dg
scusrds 335 poliicss de crters vigentes en la Compafiia

010 01-ago-12 MULTISER/ICIOS 5702220574 1

Outs curdng integral del proceso de Tl para la EEF SAESP., el
cugl induye el amedmmientc, soports, maninimient v
OTRCSl Ne 2 sctuslizedon de los s Biemas de informadon mmercial, finanderc) PRORROGAR HASTAPCOR 3
CONTRATD 28-jun-12 CDNEDR’;%%IE':?G'ERPS‘ de recursos feions, compres, nomina y de rearsos humanss | S 5033588 205 |ANOS - 30 DE JUMID DE
22/2010 amendamients de infresstrudura para e fundonsmiento de los 2012,

s istema de informadén, sdminis tredan, soporte y mantenimisntol
de los misma.

Es de aclarar que los contratos con la firma Enertolima S.A. E.S.P.
Se registran en este item debido a que esta organizacién pertenece
a Enertolima Inversiones S.A. quien es uno de los accionistas de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.
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3.7.10 Detalle completo de las cuentas de Pérdidas y Ganancias,
con especificacion de las apropiaciones hechas por concepto de
depreciacion de activos fijos y de amortizacion de intangibles.

En el Estado de Resultados de Enero 1 a Diciembre 31 de 2012 en
las cuentas 7515-5330-5331 en lo referente a depreciacion de
activos y la amortizacidon de los intangibles en cuenta de balance
1975 se ve reflejada la informacién solicitada.

3.7.11 Proyecto de Distribucion de Utilidades

El proyecto de distribucion de utilidades se presentd en la Junta
Directiva 123 de 2013, segun consta en acta No. 113 de 2012. Copia
de este proyecto se entregd a la Revisoria Fiscal.

3.7.12 Informacion Complementaria Junta Directiva

El informe inicial fue presentado a la Junta Directiva 123 de 2013,
por parte de la administracion. Aqui se presenta la siguiente
informacion:

a) Detalle de los salarios, honorarios, vidticos, gastos de
representacién, bonificaciones, prestaciones en dinero y especie,
erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase
de remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los
directivos de la sociedad.

Feneraia
-:"-'“'-g EMPRE SA DE ENERGIA DE PEREIRA SA ESP
INFORME DE ENEROQ A DICIEMBRE DE 2012

Sueldo Comp Pro Lice

DIRECTIVOS Viaticos Sueldo  Bonificacion Vacacion || Vacacion | Enf Amb
PERNA BERNAL CARLOS ANDRES 7047960 | 90205321 [ 30977344 | 6180953 2002842
REY MONTENEGR O JAIME HERMNAN 6.653.963 | 58.749.808 [ 70.310.072 | 5257.459 | 9.973.810
VELASQUEZ BOHORQUEZ JOHNWILSOMN| 1448991 [ 92208164 [ 8428572 | 6.180.953 | 4495238
CUARTAS TORO DIEGO FERNAND O 3260788 | 75398190 | 8428472 4214 286
POSS0 SANTIAGO 3966573 | 79612476 | 8428472
RESTREPO GONZALEZ JAIME 2228871 | 33152383 | 8428572
PORRAS OSORIO YULIETH 3.376.806 | 92489116 | 8428572 | 6180953
CYNTHIA ARLETH FERRER BERMUDEZ 20 509 525

. 27.993.042:542.324 .98‘-3 152.430.276: 23.800.318: 14.469.048: 6.217.128
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Honorarios Miembros de Junta Directiva

JAIME ARISTIZABAL ARANGO 25.501 .500

ENRIQUE VASQUEZ ZULETA 0
TORO RIOS JHON JAIRO 26.918.250
RIOS VELILLA LUIS ALBERTO 14.167.500
LOUIS FRANCOIS KLEYN 25.501.500
OSCAR ALBERTO MARINO 8.500.500
IARISTIZABAL ROJAS IVONNE MARITZA 2.833.500

103.422.750

b) Erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal
anterior, que se hubieren hecho a favor de asesores o
gestores, vinculados o no a la sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcion que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o
aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramites.

Ly = ’ EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA
Aenergia
DE[FEREIRA INFORMACION DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012
HONORARIOS

ABOGADOS INTEGRALES DEL CAFE LJASESORIA JURIDICA 4.137.931
CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS JURID|ASESORIA JURIDICA 603.448
CORTES CORREA HERNAN ASESORIA JURIDICA 2.833.500
DUQUE MARQUEZ DAVID FERNANDO |[APOYO AREA JURIDICA 8.464.056
ESPINOSA FAJARDO SADIER ASESORIA JURIDICA 750.000
HERNANDEZ RAMIREZ SANDRA PATRIASESORIA JURIDICA 11.499.999
JAIME ARIAS LOPEZ ABOGADOS Y ASHASESORIA JURIDICA 88.000.000
LEGAL BUREAUS AS ASESORIA JURIDICA 110.513.548
LEON MUNOZ LUIS ALBERTO ASESORIA JURIDICA 14.500.000
OSORIO ZAPATA JUAN CARLOS ASESORIA JURIDICA 481.035
RUEDA RESTREPO CARLOS ARTURQASESORIA JURIDICA 9.012.500
SARMIENTO ROMERO TULIO EDUARD/ASESORIA JURIDICA 93.100.000
TORO CARDONA JUAN CARLOS ASESORIA JURIDICA 51.613.200
VELEZ ZULUAGA ANA MARIA ASESORIA JURIDICA 50.849.425
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CONSULTORES Y AUDITORES

ASECONFIRE SAS REVISORIA FISCAL 92.482.667
CANQ LOPEZ CRISTIAN ASESCORIAEN EL REGISTRO SlA 600.000
CECACIER REUNION ALTOS EJECUTIVOS DE LA CIER 5.400.000
CONSULTANDO LIMITADA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTA| 52.026.896
CONSULTORES Y AUDITORES ABC SAASESCRIA Y ACOMPANAMIENTO DEL SISTEMA 12.000.000
CONTADURIA Y FINANZAS ESTRATEGIAUDITORIA AOM 18.000.000
CORREVAL S.A. SERVICIO DE ASESORIA PROCESQO DE DESCA 44.281.250
GOMEZ GUTIERREZ GABRIEL ALBERT[SERVICIOS DE CONSULTORIA ¥ ASESORIA DF 89.192.228
INVERSIONES ¥ CONSULTORES RUE[ANALISIS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL 30.236.272
KORN FERRY INTERNACIONAL COLOIHONORARIOS CONSULTORIA GERENCIAL 75.600.000
OLAYA GIRALDO MONICA ESPERANZAIASESORIA EN GESTION DE RIESGOS ORGANI 5.220.000
ZARAMA Y ASOCIADOS CONSULTOREJASESCORIA TRIBUTARIA 150.425.783

575.465.096

OTROS HONORARIOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS

ASOCIACION CENTRO INTERAMERICAND JURIDICO CAPACITACION INFORMACION EXOGNEA §00.000
BVQI COLONBIALTDA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2.400.000
CONSEJO COLOMBIAND DE SEGURIDAD JORNADA DE ACTUALIZACION RIESGOS PROF 537.000
COTELS.A EXTENSION DE GARANTIAUPS APS LX ESCALA 5.107.000
GOMEZ ROBLEDO MANUEL JOSE SERMCIOS RECUPERACION DE CARTERA 9.405.855
GRISALES GARCIAMARIAVICTORIA REVISION INFORMAC IO SUI 500.000
HINC APIE MEDIMA JUAN MANUEL SALUD OCUPACIONAL 660.000
MAYA PEFIA MARTHA EDITH SALUD OCUPACIONAL 13.700.000
MULTISERVICIOS S A PRESTACION DE SERVICIOS TENDIENTES AL 1.440.000
POSEDONTECH S.A ACTUA IZACION Y SOPORTE DE SOFTWARE 2.068.966
PREVISION LTDA SALUD OCUPACIONAL 110.000
RAMREZ HERNANDEZ GERMAN DARIO REGISTRO DE TRES MARCAS 5.6854.397
RH SAS RECOLEECION DE RESPEL 529.430
VACUNACION PROFESIONAL ROGER SANCHE? SAS SALUD OCUPACIONAL 5.290.500
VALOR ACTUARIAL HENAD HENAD S AS FORNMULACION DEL VALOR ACTUARIAPOR CQ 7.350.000
VERAORTEF CARLOS ALBERTO PRODUCCION Y REAL ZACION VIDEOQ INSTITUQ 250.000
WIRELESS COMMUNICATIONS COLONBIA LTDA INFORMATIC A 12.695.834
ALSTOMCOLOMBIA SA SERMCIO DE DIAGHNOSTICO SISTEMAS DE CO 12.177.666
DIAGMOSTICO Y DISTRIBUCION GEMNERAL DE EQUIPO S ELEJPRUEBAS ARELES 7.688.000
ENERGY CONPUTER SYSTEMS LTDA SOPORTE MANTENIMENTO Y ACTUALIZACION 39.082.656
FERNANDEZ ARIZA LUIS ALBERTO TRABAJOS DE ENERGENCIA 3.406.650
FERMNANDO PIMEDAARBOLEDA DISENO HIDRAULICO Y SANTARID 3.596.000
GALLEGD AGUDELO JOSE ALBERO LEVANTAMENTO. GEROREFERENC IACION Y| 36.435.600
GERS S.A SERMCIO AREATECHNICA 44.564.880
GIL RINCON CARLOS FERNANDO FORMJLACION PLANES Y ESTRATEGIAS 14.378.879
NSTITUTO DE HDROLOGIAY ESTUDIOS AVBIENTALES ESTUDIOS AVBIENTALES 237.600
LOZANO GONZALEZ LUIS HERNANDO ASESORIAPARAELABORACION DEL PLANDE 20.880.000
MACRO INGEMIERIAINTEGRAL SAS SERMCIO DE CANASTADE LINEAMVA 20.300.000
PRIMESTOMNE S.A SOPORTE LICEMCIA 15.544.000
RECALDOS Y ASESORIAS ENPRESARIALES SAS DISAL RECUPERACION CARTERA 22.077.766
SEGURIDAD NACIONAL LTDA SUMMISTRO E INSTALACION DE UN CIRCUTO 1.140.504
SERPU SAESP ACOMPAHAMENTO AL PROCESO DE ACTUAL 103.626.667
SERVIFAST BABLTDA RECUPERACION CARTERA 58.006.507
SIEMENS SOCIEDAD AMO MINA SERMCIO DE SOPORRTE SCADA MANTEMIMEI 45.935.318
MNASCO VERGARA FRANCISCO JAMER WMANTENMENTO CORRECTIVD Y PREVENTIV! 19.754.520
TOTAL 539.732.195
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d) Las transferencias de dinero y bienes, a titulo gratuito o a

e) cualquier otro que pueda asimilarse a este, efectuadas a favor
de personas naturales o juridicas.

La empresa no tiene registrado ningun movimiento contable
destinado para este concepto.

f) Los gastos de propaganda y de relaciones publicas,
discriminados uno a uno.

GASTO DE PROPAGANDA YRELACIONES PUBLICAS

[AVELLANEDA TAMAYO JUAN CARLOS 8.500.000

LEQ PUBLICIDAD LTDA 948.276
CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL COLOMBIAN 9.067.192
RADIO CADENA NACIONAL S A 8.568.280
SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA 50.873.352
FUNDACION CULTURA PARA EL DESARROLLO 2.500.000
SALAZAR SIERRA COMUNICACIONES S. EN C. 9.020.000
ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA S.A. 7.484.868
CPC AGENCIA SAS 22.401.140
EJE MARKETING SAS 1.500.000
GIRALDO HENAO JAVIER OVIDIO 300.000
JAIME ARIAS CESAR AUGUSTO 51.991.340
LIGA RISARALDENSE DE TENNIS 1.200.000
MOLANO TORRES LUCAS FABIAN 360.000
MORALES VELASQUEZ LUIS FELIPE 6.034.483
PASTELERIA LUCERNA S.A 2.924.138
PULGARIN GRAJALES ALBERTO DE JESUS 7.062.147
QUINTO COLOR SAS 20.000.000
RAMIREZ MEDINA MOISES 4.905.000
RESTREPO GONZALEZ CONSUELO DEL PILAR 5.300.000
RODRIGUEZ HERNANDEZ ALVARO 2.000.000
SALINAS HERNANDEZ ARLEY EUTIMIO 550.000
VERA ORTIZ CARLOS ALBERTO 8.674.352
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g) Los dineros y otros bienes que la sociedad posea en el exterior
y obligaciones en moneda extranjera.

La empresa no tiene invertido dinero o posee bienes en el
exterior y no tiene deudas financieras contraidas en moneda
extranjera.

h) Las inversiones discriminadas de la compaiia en otras
sociedades nacionales y extranjeras.

Lo anterior esta reportado en las notas financieras con el valor
y numero de titulos que posee la empresa en otras sociedades
nacionales.

3.7.13 Indicadores Financiero

EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP
INDICADORES FINANCIEROS
(Valores expresados en millones de pesos Colombianos)

INDICADORES FINANCIEROS

Rotacion Cuentas por Cobrar (Dias) 60,59 57,70
Rotacion Cuentas por Pagar (Dias) 45,04 52,83
Razén Corriente (veces) 4,87 5,33
EBITDA 14.836 13.065
Margen Operacional (%) 6,70% 5,93%
Cubrimiento de Gastos Financieros (veces) 10,48 3,41
ENDEUDAMIENTO 15,26% 15,97%

3.8 Gestion Humana

Al 31 de Diciembre de 2012, la Empresa tiene vinculado
directamente en su ndmina a 101 colaboradores, donde 67 de ellos
se benefician de la Convencidn Colectiva de Trabajo y los 34
colaboradores restantes no se benefician de la Convencién colectiva.
Entre éstos ultimos encuentran 28 colaboradores perfilados como de
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direccion, manejo y confianza (Gerentes, Subgerentes y Lideres) y 6
auxiliares profesionales.

Durante el afio se presentaron las siguientes novedades: ingresaron
25 personas, relacionadas asi: 1 para el cargo de Gerente de
Disciplina de Mercado, 1 Gerente de Planeacidn, 1 Gerente de
Auditoria, 1 Gerente Comercial, 1 Subgerente de Recuperacion de
energia, 13 colaboradores para desempefiar funciones en los cargos
de lideres y 7 colaboradores para el cargo de auxiliar profesional.
Por otra parte durante el mes de Julio renunci6 el Gerente Comercial
quien adicionalmente desempefiaba las funciones como Gerente
General, vy durante el ano fueron suspendidos los contratos a 3
colaboradores y se acepto la renuncia a uno colaborado.

3.8.1 Estructura.

Durante el mes de abril de ano 2012, la Junta Directiva de la
Empresa aprobd la nueva estructura organizacional y escala salarial.
En la estructura se establecid 164 cargos distribuidos en una
Gerencia General y siete Gerencias (Planeacién, Juridica, Auditoria,
Administrativa y Financiera, Comercial, Disciplina de Mercado y
Técnica) Pasando de 158 a 164 cargo en la nueva estructura, en
ella se crearon las denominaciones para los cargos de Gerente
General, Gerente de area y ampliaron las denominaciones para los
cargos administrativos y operativos.
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GERENCIA GENERAL

FarEnia GEnens
AseEor

Aux. Prafesiona

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA PLANEACION

Seranta (1]
Ldar (1]

By, Frofesionales (2]

Sarama.| 1]
Suogerantz (1]

Lidar (3]
Aux, Frofesionakes (3]

GERENOA AUDITORLA

Sarantz (1]
Lidar { 1]

B, Profeskonal (1]

GERENOA COMERCIAL

G ERENCLA DNSCIFLINA DE
MERCADD

Guranta [ 1]

Op=2 rackdn Comarclal
Suogarantz (1)

Ldar (3]

By, Frofesionales (5]
Bux. Angllstas (1)
Coordinadar |2)
Rezwizorzs (5]
Asistanta (3]

Garamta 1]
Subgeranta {1

Lidar (2]
Coardinadar (2]

Aux Frofaskonalas ()
Rawisoras (1)

‘Gastldn Marcados
Suogaranta (1]

Lidar {1]

Aux. Adminkstrativas (1)
Aux. Frofesionalas (3]

GERENOA
G ERENCIA TECHICA ADMINIETRATIVA Y
FIN ANCIERA
Gurantz (1] garanta (1)
Expansikdn Finan<lers
Subgarams 1) Subgarzntz (1)
Lidar { 2] Lidar (4]

Aux, Frafeskonales (1)
Coordinadar (1]

Aux Frofesionalas |8

oYM Radas
Subgeramts [1]

Lidar | 1)

Cogrdinadar (1]

Aux, Profesional (4]
Ak, Anzlista (1)
B, B diminl stratieo [ 2]
Doeradar (2]

Jafe Cuadrilia LK [1]
late Cuadrina {3]
Unkznas Linza Wiva (3]
Unkergs (19)
Revisares (2]
Conductres {4)

G astldn Hemana
Subgaranta |1)
Lidar{l]

& Analsta (1)

A Adimiin ks tratlwa 1)

Aux Profesionaies (1

Lagistica

Subgarenta | 1)

Lidar {1]

Aux. Frafesianal (2]
Au. Analista (1)
Cogrdinadanl)

A, Administrativa (2]
Askiantz (2)

Mansalara (1]

OYM Flantas y 5/
Subgaramta (1)

Lidar { 1)

Bux Frofesional (1)
Doerador Bocatomas (4
Ooerador Tangue (5]
Doeradone Flantas (5]
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Dentro de los 133

. PLANTA DE PERSONAL
compromisos

111

pactados en la 101 101
firma de la

. 79 Bl
Convencion 77
Colectiva de 57 57

trabajo firmada

y Sintraemsdes el

2 de marzo del

aﬁo 2012’ se 2008 2009 2010 2011 2012

ejecutd el proceso de nivelacion del personal convencionado (67
colaboradores), permitiendo agruparlos en 14 cargos de acuerdo a la
nueva estructura de I|a Empresa. Adicionalmente, bajo Ila
coordinacién del proceso de Gestion humana, cada una de las
gerencias actualizé los perfiles de los cargos de sus colaboradores.

Durante el mes de abril se realizé el reajuste de salarios de los
colaboradores que ocupan los cargos de Gerentes y Subgerentes.

3.8.2 Clima Organizacional

Para la Evaluacion de Clima Organizacional del afio 2012, se realizo
una revision a la metodologia, ampliandose Ila perspectiva de
evaluacion, incluyéndose en la herramienta de evaluacion de cinco
dimensiones, analizadas mediante veinte variables, como se muestra
a continuacion.
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L ) . Honestidad
- Aceptcion deloslideresy sus estilos de
Credibilid=ad . ? Confiabilidad
liderazzo .
Coordinacion
Dezarrollo
Aceptacion delaspracticasde Iz HEEE_”_KIT_IEME
Fespeto e - Participacion
organizacion frente 3 |= personas )
Entomo de trabajo
“ida Personsal
Equidaden lz Remuneracion
Equid=d | trato
. Imparcislidad percibidade lozlideres v Al ,EHE .
Imparcizlidad . . Auzencizde Favoritizmo
compromisos de estosfrente 3 s eguidad .
Justiciz en el trato de la= Personas
Capacidad de apelacion
oreulle Zentimiento hacia lasdiferentesfacetas :rgl.l::czzlrzlutabajzpersznal
TET de la Drganization ~redlioasl Equipe
Creullode |la Empresa
Fratemid=d
Inteligenci ionalde los spitali g
Camasraderis nteligencia emocionalde - HE;F!EI!:IEH:I del lugsr
colaboradoresy de losgrupos entre =i, Hozpitalidad delas pesonas
Sentido de equipo

La encuesta de Clima Organizacional

cubrimiento del

fue proyectada a 148
colaboradores, 103 vinculados directamente con la Empresa y 45
con la temporal; de las cuales 143 fueron contestadas para un
97%. La encuesta fue realizada en el

Octubre, obteniendo los siguientes resultados:
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RESULTADO DEL NIVEL DE PERCEPCION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL 88,93%
VIDA PERSONAL 90,99%
RECONOCIMIENTO 81,48%
PARTICIPACION 88,79%
ENTORNO DE TRABAJO 89,89%
DESARROLLO 89,74%
SENTIDO DE EQUIPO 93,40%
HOSPITALIDAD DE LAS PERSONAS 95,10%
HOSPITALIDAD DEL LUGAR 89,46%
FRATERNIDAD 91,48%
ORGULLO POR EL TRABAJO 93,79%
ORGULLO DEL EQUIPO 87,78%
ORGULLO DE LA EMPRESA 94,12%
JUSTICIA EN EL TRATO 91,00%
EQUIDAD EN EL TRATO 89,06%
EQUIDAD EN LA REMUNERACION 79,12%
CAPACIDAD DE APELACION 91,27%
AUS. FAVORITISMO 72,54%
HONESTIDAD 90,24%
COORDINACION 86,27%
CONFIABILIDAD 93,07%

Los resultados generales de la evaluacién de Clima Organizacional
del afio 2012, dan una calificacién del 88.93%, cumpliendo con la
meta del 80% establecida para el afio. La calificacién obtenida
refleja la efectividad de las acciones realizadas durante la vigencia
2012 dentro de los programas de bienestar social para los
colaboradores y sus familias, salud ocupacional, programan de
capacitacion y programa de comunicaciones entre otras.

Con los resultados de la evaluacion de clima se inician planes de
accion que permitirdn mejorar  variables como Equidad en la
Remuneracion y Ausencia de Favoritismo, incluidas en la dimensién
Imparcialidad, cuyos resultados fueron los mas bajos dentro de la
evaluacion Como actividades de seguimiento a los resultados
obtenidos en la evaluacion de clima, durante la vigencia 2013 se
implementaran acciones de mejora en aquellas variables con las
calificaciones mas bajas.
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3.8.3 Evaluacion de Desempeio

La evaluacion se realizara en el mes de enero de 2013, y se tendran
los resultados para febrero para ser incluidos en el informe

3.8.4 Convencion Colectiva de Trabajo

Durante el afno 2012 se negocié por parte de la Empresa de Energia
de Pereira S.A. ESP vy Sintraemdes subdirectiva Pereira, la
Convencién Colectiva de trabajo para el periodo 2012 -2014,
concertandose que la  convencidon se aplicaria a todos los
trabajadores de la Empresa, con exclusion del personal de direccidn,
manejo y confianza que ocupe algunos de los cargos que a
continuacién se enumeran: Gerentes, Subgerentes, Asesores de
Gerencias y Lideres.

La Empresa cumplié durante el afio 2012 con sus compromisos
relacionados con los programas, auxilios y desembolsos econémicos
pactados.

Adicionalmente, con el sindicato se definieron los conceptos a incluir
en el salario base, para la liquidacién de las primas de navidad,
antigiedad y vacaciones.

3.8.5 Bienestar Social

La Empresa durante el afio 2012 estructuré el programa de
Bienestar Social en tres perspectivas (colaborador, entorno laboral
y la familia), que permitieron ampliar la cobertura y satisfaccién de
los colaboradores, para lo cual se establecieron actividades
enfocadas en el deporte, la recreacién, cultura entre otras.
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Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran la promocion
y patrocinio de actividades fisicas en el gimnasio, participacidon en
los Juegos del Sector Eléctrico, celebracion de fechas especiales (Dia
de la mujer, secretaria, madre, padre, amor y amistad, cumpleafos,
Halloween y novenas navidefas), clases de percusiéon, baile y
pintura para los hijos de los colaboradores, entrega de regalos de
navidad para los hijos de los colaboradores, participacion en torneos
locales de futbol, voleibol, sapo y torneos internos de futbol seis y
clases de guitarra para los trabajadores y sus familias.

Las actividades de bienestar desarrolladas durante el afio
permitieron mejorar el clima organizacional de la Empresa,
generando un mayor compromiso de los colaboradores con Ia
Compafia y brindando un ambiente laboral cordial y agradable para
el desarrollo de las actividades.

3.8.6 Cesantias Transmitidas durante el 2012

La Empresa posee colaboradores a los cuales les aplica el régimen
de retroactividad en las cesantias, de los cuales 9 a Diciembre de la
vigencia 2012, solicitaron avances por valor total de $127 millones,
cumpliendo con los parametros de Ley, el reglamento interno de
control y seguimiento de las cesantias.

GARCIA TORO EDGAR $
ISAZA MARTINEZ JOSEROLDAN $
LONDONO DIDIER DE JESUS $  10.000.000
PIND CASTILLD MARTHA YAZMIN | $ 7.442 768
QUINTERO VELEZ JOSE REINEL $  17.300.000
S
5
5
s
$

TREIOS CASTAMD JAIRD DE JESUS 15.000.000
VILLADA HINCAPIE GABRIEL A 22.000.000
VILLADA WALEMCIA HECTOR 19.000.000

VILLEGAS SALAZAR JOSE ALBEIRD 12.000.000
TOTAL 127.742.768
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O En el mes de febrero del 2012, se trasladaron a los fondos de
© cesantias $39 millones de pesos en cumplimiento de la ley 50 de
1990.

3.8.7 Ejecucion del Programa de Capacitacion

Mediante la formulacién y ejecucién del programa de capacitacion
del afio 2012, la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP
potencializé las competencias de los colaboradores, en
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. A partir de los
resultados de la evaluacién de desempefio y la evaluacion de
competencias de los colaboradores, se identificaron las brechas, y
se formulo el plan de capacitacion.

Conforme al plan de capacitacion aprobado del afio 2012,se

realizaron capacitaciones relacionadas con actualizaciones
normativas, regulatorias y legales, conocimiento de nuevas técnicas
y tecnologias, manejo y administraciéon de tecnologias,

optimizacién de recursos y temas relacionados con el mejoramiento
de las habilidades de los colaboradores, que permitieron mejorar el
indicador evaluacion de desempefio y clima organizacional. La
Empresa invirtid durante el afio 2012 en su programa de
capacitacion un total de $ 84 millones de pesos.

Con el objetivo de conocer la efectividad de las capacitaciones
ofrecidas a los trabajadores de la Empresas, se diseiid, socializé e
implementd en el afio 2012, el formato “Evaluacidon Eficacia de las
Capacitaciones”, en el cual, el jefe inmediato evalla trimestralmente
a los colaboradores a su cargo, que asistieron a capacitaciones
durante ese periodo, determinando si los conocimientos brindados
en la capacitacion fueron aplicados en las actividades laborales o
requieren de refuerzo en algunos temas. Lo anterior, permitio
mejorar las competencias de los colaborares, reducir costos vy
determinar una efectividad del 90%.
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3.8.8 Jubilados

La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP termind el afio 2012, con
un total de (246) doscientos cuarenta y seis jubilados, de los cuales
115 tienen pensidn compartida con el Instituto de Seguros Sociales y
otras entidades, debido a que en algunos periodos de su vida
laboral, prestaron sus servicios en otras entidades, lo que le ha
permitido a la Empresa iniciar proceso de cobro para la recuperacién
de cuotas partes pensionales.

Durante el afio 2012 se registraron ingresos por concepto de cuotas
partes pensionales por valor de $ 399 millones.

Adicionalmente, se realiza el acompanamiento a 43 jubilados que
tienen expectativa de compartir la jubilacion, para la presentacién de
la documentacién requerida ante el Instituto de Seguro Social,
procesos que se encuentran retrasados debido a la creacién de
Colpensiones.

Durante el afio 2012, las novedades de los jubilados se relacionan
con el fallecimiento de siete jubilados de la Empresa, la aprobacion
de dos sustitucidn de jubilacién y el ingreso de tres jubilados por
decision judicial.

La Empresa cumple con el Decreto 001-2012. Antitramite,
relacionado el procedimiento para la verificacidn de la supervivencia.

3.8.9 Sistema de Integrado de Calidad.

Durante el ano 2012, con el acompanamiento de la Gerencia de
Planeacién se revisaron vy actualizaron los procedimientos de
desarrollo humano y el instructivo de solicitud, aprobacion y pago de
viaticos, permitiendo incrementar el control del proceso mediante la
inclusion de nuevos formatos.
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3.8.10 Comité de Convivencia Laboral

En cumplimiento de la Resolucién 00000652 del 30 de abril de 2012
y 0000135 del 18 de julio de 2012, la Empresa realizd la
socializacion de las resoluciones y de la importancia de la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral al personal de la
Empresa, posteriormente, se brindaron los mecanismos para la
realizacién de la  eleccion de los representantes de los
trabajadores ante el Comité.

La Empresa nombrdé sus representantes y mediante Directiva No
000102 del 27 de diciembre 2012, se establecié la conformaciéon y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Empresa.

3.9 Gestion Logistica
Ordenes de Compra de Bienes y Servicios Afio 2012 (Minimay
Menor Cuantia).

Durante el afio 2012 el area logistica realizo el registro de 271
ordenes de compra de bienes y servicios por valor de $
8.295.223.559, en donde el area de Técnica del proceso de
operacién y mantenimiento de redes, representa el 28,9% de
participacion de la compras, seguida del proceso de operacién y
mantenimiento de subestaciones con el 17,2% vy Logistica con el
12,9%. Para la vigencia del afio 2012, 174 fueron 6rdenes de Servicio
y 97 de Compra de Bienes con la siguiente participacion:

Compras %Participacion

Bienes Srm . 580.498.611
Servicios STTHiG. 714.724.948
Total@eneral SHEHHHHIHE.295.223.559 100,0%
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Cantidad de Ordenes por areas

Afio2012 Orden@eBervicio Orden@le@ompra Total@eneral
%ed
Cod.Brea AreaDescripcion B otal Cant. B otal Cant. B otal Participaciéng
(6]
OPERACION Y
302 MANTENIMIENTO REDES 13 $ 1.880.049.731 21 $ 515.454.426 | 34 $2.395.504.157 | 28,9%
OPERACION Y MTO
310 |PLANTAS Y 36 | $1.050.688.130 20 $ 375.314.860 | 56 $1.426.002.990 | 17,2%
SUBESTACIONES
201 |LOGISTICA 40 $ 1.357.984.580 9 $ 53.471.063 | 49 $1.411.455.643 | 17,0%
111 |GERENCIA PLANEACION 38 $ 549.774.556 12 $67.335.850 | 50 $617.110.406 7,4%
112 |GERENCIA JURIDICA 10 $ 503.646.418 0 $0| 10 $ 503.646.418 6,1%
402 |OPERACION COMERCIAL 6 $ 459.503.002 3 $29.114.400 | 9 $ 488.617.402 5,9%
501 e ClCUIRE 2 $ 29.544.000 14 $ 335.097.324 | 16 $ 364.641.324 4,4%
ENERGIA
204 |GESTION HUMANA 10 $179.072.550 6 $ 148.285.250 | 16 $ 327.357.800 3,9%
202 |CONTABILIDAD 5 $ 305.663.521 0 $0| 5 $ 305.663.521 3,7%
205 |TECNOLOGIA 11 $ 209.197.337 12 $ 56.425.438 | 23 $ 265.622.775 3,2%
GERENCIA AUDITORIA
113 INTERNA 2 $ 168.200.000 0 $0| 2 $ 168.200.000 2,0%
110 |GERENCIA GENERAL 1 $21.401.123 0 $0| 1 $21.401.123 0,3%

TotalBeneral

$7.580.498.611

$38.295.223.559

Contratos de Mayor Cuantia Ano 2012.

En el ano 2012 el area de juridica solicito el registro de 30 contratos;
entre servicios y compras de mercancias o bienes.

Contratos Valor %Participacion
Bienes $ 1.656.790.228,00 9%
Servicios $ 17.074.264.136,00 91%
Total general S 18.731.054.364,00 100%
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Afio2012 OrdeneBervicio Orden@leTompra Total@eneral
Cod.2 . %@en
Areaescripcion BT otal Cant. BT otal Cant. B otal Participaciont)
OPERACION®E
302 MANTENIMIENTOREDES $77.005.412.905 $®36.768.486 | 12 $77.942.181.391 42,4%
205 |TECNOLOGIA $3.703.531.103 o | 4 $®.703.531.103 25,1%
402 |(OPERACIONTOMERCIAL $18.344.932.102 So| 4 $8.344.932.102 17,9%
201 |LOGISTICA $7.339.154.343 So| 4 $7.339.154.343 71%
501 |RECUPERACIONDEENERGIA S $0720.021.802 | 4 $6720.021.802 3,8%
OPERACION@MTOPLANTASE!
310 YBUBESTACIONES $%74.800.237 S| 1 $%74.800.237 3,1%
202 |CONTABILIDAD $M06.433.446 S| 1 $M06.433.446 0,6%

$M7.074.264.136

$71.656.790.288

@0

$[8.731.054.424

Total@eneral

100,0%

Mantenimiento Subestaciones:

Durante el

acuerdo a las necesidades detectadas durante esta vigencia:

ano 2012 se

realizaron diferentes actividades de
mantenimiento a los predios de las subestaciones de la EEP, de

]
Contrato.@ 0 = Proveedor: Objeto Total
servicio
CONSTRUCCIONEAZTTODORLOSTOEBRAIVILESEDERLERRAMIENTOENE
CTOM18/2012 PRODUCONSTRU(::;)NESHBERVICIOSE MuROHEOMPLEMENTARIASENAABUBESTACIONE/ENTORRILLOMER | SHFHHAA45.675.800
PROPIEDADIDEAAEMPRESADEENERGIADERPEREIRAB.AE.S.P..
EERRAMIENTOENEMURONDBRASLLOMPLEMENTARIASICANALLR
CTOD26ER012 REYESEALONSORODRIGO BELMONTEFARBANIZACIONAUISALBERTODUQUE. SEmmm®91.305.173
BLONSTRUCCIONESHEREPARACIONESEDEAMANTENIMIENTORANALR
232 RINASCOVERCARAZRANCSCORANIER BELMONTEBECTORESRPISAMOMELPUENTEXAUISALBERTOBDUQUE. Hibvni LAY
68 AGUIRREMQUINTEROBUANIARLOS ELONSTRUCCIONECERCAMIENTOENEMURORPLANTAMAIBARE.. SEmmmTTG4.368.805
e)
120 AGUIRREMUINTEROBUANTARLOS REPARACIONESHEMEJORASELOCATIVASBANAABUBTESTACIONE $ 3.226.788
VENTORRILLO.
DEMOLICIONHZONSTRUCCIONEDELEENTROMEACOPIOMERESIDUOSE|
PELIGROSOSRESPELENENUEVOEIBAREEEAPOYOENGGESTIONESBANTEAAY
160 VALENCIAZTOROBOSEAUIS CARDERE@PARAALARPROBACIONMDEALOSMISENOSEPLANOSHFINALESIDEAA] STHRI.929.185
OBRAREMEMORIAMERALCULOMHEIJECUCIONIDEALAMISMA.PLANOSE
ANEXOSEYELANTIDADESEDEEDBRAZESPECIFICADASENEAALOTIZACION.
158 MURNOZA0NDONOBOSEHERIBERTO REALIZAREDBRASECIVILESEDERECERRAMIENTOENEMALLAENELETANQUER SR 1.854.976
BELMONTE.
il
159 CASTRILLONZVERGARAZEDUARDOFABIO ELCONSTRUCCIONMDEX/IGACANALENZONCRETOPARARECOGERAGUASH S, 888.804

LLUVIASEDELETECHOMEAARPLANTABELMONTE.
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Subestacion Ventorrillo:

Construccion a todo costo obras civiles de cerramiento en muro y
complementarias en la subestacién Ventorrillo de propiedad de
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.

Canal Belmonte "“Luis Alberto Duque”:

Cerramiento en muro y obras complementarias Canal Belmonte en
el sector del barrio Luis Alberto Duque.

La obra se ejecutd por la necesidad de delimitar la franja del canal
Belmonte, la cual estaba siendo invadida por los habitantes del
sector.

El proyecto dejo como resultado el cerramiento del canal en malla y
taponamiento del canal en loza de cemento.
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Canal Belmonte:

Construcciones y reparaciones de mantenimiento Canal Belmonte
sectores Pisamo del puente y Luis Alberto Duque.

Subestacion Ventorrillo:

Reparaciones y mejoras locativas;p se realizd recuperacion de la
infraestructura de la subestacion ventorrillo, debido a que esta se
encontraba deteriorada.

Nuevo Libare:

Reparaciones y mejoras locativas; se realizd recuperacion de la
infraestructura de la subestacion ventorrillo, debido a que esta se
encontraba deteriorada.

Para dar cumplimiento a la Resolucion 0222 del 15 de Diciembre de
2011, y en conformidad con la resoluciéon 1023 de 2005 Art. 3 No. 6
la cual hace referencia a la Guia Ambiental Colombiana para el
almacenamiento y transporte de sustancias quimicas y residuos
peligrosos, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se
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realizé la adecuacién centro de acopio de residuos sélidos peligrosos
“RESPEL” de la Empresa.

Planta Belmonte:

La Empresa de Energia de Pereira realizo cerramiento en malla en el
tanque Belmonte con el objetivo de alinderar este predio ya que a su
alrededor se estan realizando obras.

Costos y Gastos Administrativos ano 2012.

Costas y Gastos de Operacion y Mantenimiento

c1.160.111 2012
§791.355 % 768,738
%525.177 ¢ 489573
5157.331
. 4 8.533
Gastos Mnto. Polizas  Transporte Servicios Mnto, Papeleria
generales Plantas y sub plblicos  Vehiculos  elem. OF.
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Admaén.Forrefentral SA24.537.620

Publicaciones SE79.344.631

Predial SE6.918.320

Gastos@enerales AseoRafeteria SE1.364.782
Correspondencia S@8.687.400

Hotel/@estaurante S@8.081.144

Vigilancia SE¥51.176.852

TOTALEGASTOSH $F.160.110.749
Transporteferrestre. SR105.928.893

Transporte Tiquetes@eéreos. $A19.248.598
TOTALETRANSPORTE $%25.177.491
Autoconsumos(energia) SMB67.126.606

Telefonia SM1.578.417

. . Acueducto SF1.205.355
Servicios®Pblicos AlumbradoBublico $®.514.100
Lineas@plan@eRatos. S.057.493

Aseol? $E.090.924
TOTALBERVICIOSEPUBLICOS S?89.572.895

Mantenimiento®ehiculos SF36.926.078

Mantenimiento®/ehiculos Combustible $64.500.316
Pagompuestos-SOAT-revisidon SE5.905.097
TOTALBMANTENIMIENTOX/EHICULOS $F97.331.491
Mantenimientoocativo®Plantasy| PlantasgBubestaciones. SE724.824.388
Subestaciones. Mantenimientofocativobtros S#6.530.702
TOTALMantenimientodocativo,PlantasyBub. $91.355.090

Pélizas SE768.737.531
Papeleria®lementos@e®ficina. S®.533.276

Total&General $3.940.818.523

Pdlizas y seguros de Vida.

e El porcentaje por unidad de negocio del Driver de distribucion
para cada pdliza adquirida por la empresa es el siguiente:

CECOS Unidad@ervicio®Bhegocio %
71001 Generacionl 1,73%
73002 Distribucion 28,44%
74001 Comercializacién 67,48%
75001 OtrosBhegocios 2,35%
Total 100,00%
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POLIZA $ TOTAL

Dafios materiales combinados $427.158.252
DMC sabotaje y terrorismo $79.112.555
Infidelidad riesgos financieros $ 60.620.000
RC extracontractual $77.333.334
RC fallas en el suministro $ 58.000.000
R c directores y administradores $33.253.333
Manejo global comercial $ 7.830.000
Transporte de mercancias $2.171.520
Vida grupo empleados $1.196.000
Vida grupo sindicalistas $ 184.000

TOTAL $ 746.858.994

Seguros de vida, directivos EEP:

La Empresa de Energia de Pereira, aprobd la expedicion de pdélizas
de vida individual para los directivos, la cual fue tramitada por la
compafiia de seguros Suramericana S.A. con un costo de
$17.377.448.

CECOS Seguros@e®/ida VALOR

71001 |Gerencia®écnica SR.479.932
73001 Transporte@xpansion SM.357.593
73002 Operacién®@nantenimiento@eXedes SA.241.257
74001 |Gerencia@fComercial S@2.500.314
75001 Gerencia@lisciplina@le@nercado SFL.548.122
75002 |Recuperacién@le@nergia SM.429.753
99102 Gerencia@eneral SFL.297.605
99103 Gerenciaplaneacion SFL.206.738
99105 Proceso@ontrol@e@Eestion-Fuditoria S@B82.581
99202 |Contabilidad SA.027.162
99204 |Gestion@EHumana SF.297.605
99209 |Logistica SF.108.786
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Polizas Obras EEP:

Para la Construccidon de las Redes de nivel 2 y 3 entre La Trilladora
Pereira y Caimalito “Zona Franca”, se constituyé podliza con Seguros
del Estado con las siguientes caracteristicas.

VALORBASEGURADO®
TOTALR

| *Cumplimientol $96.074.5050
35-43-101000416E | BHH.501.0891 *Estabilidad

Pélizal VALORGE AMPAROSE

Valor Total Del Inventario Final Aho 2012.

El valor del inventario para la vigencia del 2012 cerré en $
1.474.639.246 distribuidos de la siguiente forma:

Rotacion de Inventario Aho 2012.

Admon. 5% Para el afio 2012 la rotacion del
inventario fue de 3.4 veces, es de
resaltar que el almacén esta dividido en 3
bodegas, Dimer, Técnica y
Administrativa, la bodega que mas
movimiento tiene es la de Dimer, donde
los materiales que mas rotan son las
cajas polifasicas y los medidores. De igual
forma es importante resaltar que el
inventario de la Compaiia estd
catalogado como inventario de servicio,
donde la rotacion de algunos de sus elementos no es constante, sin
embargo, se debe contar con existencias en el stock de inventarios,
que permitan suplir la diferentes necesidades o emergencias que la
operacion diaria requiera; como lo es el caso de la bodega de la
Gerencia Técnica, donde existen materiales que su rotacién no es
dindmica, pero son necesarios para responder ante cualquier
imprevisto, tales como cables de acometida concéntrica,

INFORME DE GESTION 2012 ..
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P...
108 ‘



transformadores de 300kV, cable ACSR #1/0, debido a que su costo
no es representativo, su aporte al cadlculo del indicador no incide
representativamente.

Gestion Documental ano 2012.

Correspondencia:

Durante el ano
2012, el proceso

Rotacion@edAnventario@o20123

de gestion

documental (=)AnventarioAnicialEnero-12 S . 373.509.456
recepciond  7.003 [l LAlElERE[ZERT SH.592.079.972
documentos 5P (-)¥/alorFinalDic-12 SHH . 474.639.246
entes externos, y [EE(0[A" SH®.490.950.181
se envio 16.117 [IJEJEEND S, 320.776.758
documentos;  en FEIT0 7661 )2 o) 3,4

donde el 59.2%
de estas eran citaciones urbanas vy rurales realizadas por el area
ATC a usuarios del servicio, el 14.8% correspondencia nacional
enviada en su gran mayoria a la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, en especial los Recursos interpuestos por los
usuarios, el 16.9% pertenecen a citaciones urbanas y rurales
emitidas por el area de DIMER a usuarios.

DO O i g e b e B i e g 47 e B ota
Corr. Recibida 1.568 1.634 1.796 2.005 7.003
Corr. Recibida % 22,4% 23,3% 25,6% 28,6% 100,0%
Corr. Enviada 3.556 3.868 4.200 4.493 16.117
Corr. Enviada % 22,1% 24,0% 26,1% 27,9% 100,0%
Entrega Efectiva 3.315 3.472 3.943 4.095 14.825
Entrega Efectiva% 93,2% 89,8% 93,9% 91,1% 92,0%
Entrega No Efectiva 241 396 257 398 1.292
Entrega No Efectiva % 6,8% 10,2% 6,1% 8,9% 8,0%

Si bien es cierto el 76,1% corresponde a las citaciones vy
notificaciones enviadas a usuarios, dando cumplimiento a Ia
normatividad vigente y aplicable al tramite de notificacién por aviso,
sustituyendo la notificacion por edicto, la cual procede si no se
puede realizar la notificacidon personal al cabo de los 5 dias del envio
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de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion del usuario, acompafado de copia integra de la decisidon
empresarial, segun Ley 1437 de 2011.

La efectividad de estas entregas de correspondencia para el aho
2012 obtuvo un porcentaje de efectividad del 92% en donde las
principales causas que afectan el indicador son las siguientes:

Recibida 7.003
Enviada 16.117
Enviada No Efectiva 1.292

Archivo:

Dando continuidad al proceso de Gestién Documental, el proceso de
archivo realizo diferentes actividades para dar cumplimiento a la ley
nacional de archivo 594 de 2000:

« Se aprobaron las Tablas de Retencion Documental (TRD) por
parte del Consejo Municipal de Archivo de la Alcaldia mediante
Resolucién 001 de Noviembre 22 de 2012.

« Se realiz6 el cargue de imagenes de la correspondencia
enviada; urbana y el correo nacional despachado, al aplicativo
SAIA del ano 2012.

- Se concluyé el proceso de clasificado y marcado de carpetas

que contienen comprobantes contables de Ila Gerencia
Administrativa y financiera del afio 2011.
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Seguridad:

Se inicid el proceso
de adecuacién vy
clasificacion de
planos, el proceso
incluye digitalizacién
de la informacién en
base de datos.

“Segun las cifras de la Alianza contra el Fraude de Risaralda, Caldas
y Quindio, Pereira es la ciudad que mas conexiones fraudulentas con
un 30,39% de los hechos registrados en la regién, en su orden le
sigue Armenia con 28,18%, el tercero y cuarto lugar lo ocupan
Dosquebradas con 16,02%; y Santa Rosa con 6,63%.

En Pereira el hurto de cable ha disminuido, prueba de ello es que en
2011 la cifra alcanzd los 27.075 metros, mientras que hasta octubre
es menos que el doble (12.543).Segun la Empresa de Energia, el
hurto de cable en 2011 le cost6 145 millones 995 mil pesos. En lo

corrido de 2012 la cifra descendié a $87 millones.

"4

Control De Denuncias de hurtos con capturados por este delito:
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mar-12 | SUIN-MEPER HURTO. $2.979.091 | El proceso se encuentra en indagacion.
mar-12 | SUIN-MEPER HURTO. $3.768.135 | El proceso se encuentra en indagacién preliminar.
abr-12 SIJIN-MEPER HURTO. $3.768.135 | El proceso se encuentra en indagacion preliminar.
HURTO ART.2
jul-12 URI v (2 p 39 $983.744 Se desconoce estado actual del proceso.
HURTO ART.2
jul-12 URI v OC P 39 $225.000 Condenado a 9 mesesy 11 dias
ago-12 | SHUIN-MEPER HURTO. $8.658.314 | El proceso se encuentra en indagacion preliminar.
sep-12 SUIN-MEPER HURTO. $5.141.950 |El proceso se encuentra en investigacion.

El proceso se encuentra en indagacion preliminar. -

oct-12 SUIN-MEPER HURTO. 36.718.343 citacién entrevista 21/11/2012 a las 11:00 horas
El proceso se encuentra en indagacion preliminar
-12 IJIN - MEPER HURTO. 4.765.7
nov sU URTO 34765730 | trevista 22/11/2012 y 06/12/2012.
nov-12 URI HURTO. $228.000 Un capturado, dejado en libertad. 01/12/2012
dic-12 URI HURTO. $ 70.000 Capturado Juan Gabriel arenas Garcia.
dic-12 SIJIN-MEPER HURTO. S 23.946 El proceso se encuentra en investigacion.
dic-12 URI HURTO. $ 700.000 Capturado Celico Gutierrez Zapata.
| $38.030.388

3.10 Gestion Tl

Actualizacion Infraestructura Tecnoldgica

- Monitoreo infraestructura tecnologica

Para la vigencia 2012 se realizd la instalacién, configuracion e
implementacion de servidor Nagios en la Empresa. Con el cual se
fortalece el control de la infraestructura tecnoldgica asegurando los
procesos en sus sistemas, servicios y negocios con el fin que estos
funcionen adecuadamente. En caso de Is ocurrencia de una falla, se
encuentra en la capacidad de alertar al equipo técnico sobre el
problema, antes que este afecte los la gestion de los procesos de la
compania.
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Diagrama de la red EEP.

Mejoramiento Performance de infraestructura de
procesamiento

Con el objetivo de mejorar la infraestructura de
procesamiento de datos y la gestion de base de datos se
realizé la actualizacidn del motor de base de datos de Oracle
10G a Oracle 11G.

Actividades representativas:

Implementacion sistema SISE

Se implementd sistema de calculo de tarifas via Web para el
mercado regulado y no regulado SISE (Sistema de informacion
sector eléctrico.). El cual presenta las siguientes ventajas:

e Sistema centralizado con acceso via web.

e Almacenamiento de informacién en base de datos que
puede ser consultado por cualquier usuario permitido
para ingresar al sistema.

e Calculo de tarifas para el mercado regulado y no
regulado.

e Creacidén de fronteras

Instalacion del servidor de inventarios de equipos de
computo Proactiva NET Con el objetivo de monitorear el
inventario fisico de computadores, equipos de informatica y en
general todos los cambios tanto fisicos como ldogicos que se
presenten en los mismos, el cual ofrece las siguientes
ventajas.
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Garantiza el seguimiento y la trazabilidad de todo el inventario
tecnoldgico de la empresa.

Implementacion Conectividad Movil

Se realizé implementacidon de certificados SSL, configuracion vy
puesta en funcionamiento del servicio de ActiveSinc, el cual
habilita funcionalidades que permiten la conexién vy
sincronizacion con clientes de correo desde dispositivos
moviles.

Actividades que se realizaron:

Instalacion software de identificacion por
georeferenciacion de los radioteléfonos de la Empresa
de Energia de Pereira

Se realizé instalaciéon y configuracion del Software de
localizacion por GPS de los radios de comunicaciones para el
monitoreo de los vy direccionamiento efectivo de las cuadrillas
de reparacién adscritas a la Gerencia Técnica.

- >
SIE PAVAE MOVILE

' PLAMIR LIBARE
TQ VILLASANTANA

JCMOvIL 8
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& @ 4 Gestion Distribucion (Calidad del Servicio)

4.1 Resultados Indicadores de Calidad

A partir del mes de Octubre de 2011, la compaiia dio inicio al nuevo esquema
de calidad del servicio establecido en la resolucién 097 de 2008, el cual
sustituye la metodologia de seguimiento a la calidad del servicio DES y FES,
sin embargo, con el fin de hacer un seguimiento a la duracién y a la frecuencia
de los eventos por circuitos, se tomé la decision de continuar llevando este
indicador al interior de la empresa.

A continuacién se presenta la evolucion de este indicador durante el afio 2012.

Dada las gestiones de la compafiia, en la ejecucién de los planes de
mantenimiento tanto correctivo como preventivo, se ha podido alcanzar una
continuidad en el servicio, la cual ha permitido que el indicador de frecuencia
(FES) sea del 100% durante el afio 2012. Adicionalmente a las gestiones ya
mencionadas, se incorporaron tres frentes de trabajo en el ultimo trimestre del
afo, que han permitido la deteccidn y atencidon rapida de fallos, permitiendo el
restablecimiento del servicio a nuestros clientes en un menor tiempo.

120,00%
FES 2012
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
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DES 2012

120,00%

100,00% | 95,12% 97,56%

90,24%

82,93%

80,00% |

60,00% -

40,00% |

20,00%

0,00%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

4.1.1 Incentivos y Compensaciones Nuevo Esquema Calidad del
servicio

De acuerdo a la regulacion vigente, establecida en la Resolucion CREG 097
de 2008 mediante la cual la Empresa da inicio al Nuevo Esquema de
Incentivos y Compensaciones a partir del 01 de Octubre de 2011, se ha
realizado una evaluacién trimestral para lo transcurrido del afio 2012 a la
calidad del servicio en términos de la Calidad Media brindada por el
Operador de Red a sus usuarios conectados en el Nivel de Tensién 1 y, en
forma agregada, a sus usuarios conectados en los Niveles de Tensién 2 y 3,
al compararla con una Calidad Media de Referencia.

__ANO | Trimesre | ~NT | __IRAD |
1

2011 a 0,0045088
23] 0,0011066

1 1 0,0018200

23] 0,0009826

2012 > 1 0,0040665
23 0,0022194

3 1 0,0015016

23] 0,0006167
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Desde el momento que se dio inicio al nuevo esquema de calidad del
servicio, es decir, 4to. Trimestre del 2011 y hasta el 3er. Trimestre
de 2012, la Empresa ha cancelado a los usuarios por concepto de
compensaciones $92.768.997, mientras que en los tres primeros
trimestre de 2011 bajo el esquema de DES y FES se cancelaron $
143.901.687, lo que representd una disminucién en los costos por
compensaciéon del 35,53%.

Con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios y de mejorar
los indicadores de calidad del servicio, La Empresa ha presupuestado
desde el 2012, realizar inversiones durante el 2013 por un valor
aproximado de $6.000 Millones, representados en la adquisicién de
equipos, para Subestaciones: Equipo de calidad de la potencia,
seccionadores telecontrolados, equipos de medida en subestaciones,
cambio de interruptores; Redes: Equipos de seccionamiento bajo
carga, indicadores de fallo, reconectadores, vehiculo para trabajo en
linea viva y la remodelacién en redes de media y baja tensidén. Todas
estas inversiones estan enfocadas a una mejor gestion de las
cuadrillas de reparaciones y a eliminar las salidas de los circuitos en
las subestaciones.

4.1.1.1 Energia no Suministrada

Se entiende por Energia No Suministrada ENS toda aquella energia
que por cualquier motivo, programado o no programado no se
suministra al usuario aunque él este demandandola de forma
normal.

Se observa que para los meses de marzo y septiembre se registrd
un aumento significativo en la ENS debido principalmente a fuertes
vendavales que azotaron la Ciudad.
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Energia No Suministrada

84,471 82,69

43,49
MWh@

31,170

15,70

5,380

Enerofl
Febrerof)|
Marzofl
Abrilg
Mayob)|
Juniof|
JulioB|
Agostol|
Septiembre?|
Octubre)|
NoviembreZ|
Diciembre)|

4.2 Plan de Mantenimiento.

El Plan de Mantenimiento anual del sistema operado por la Empresa
tiene como objetivo mantener en condiciones éptimas de operacion
el Sistema de Distribucién Local, con el fin de garantizar una buena
calidad y continuidad del servicio prestado a todos sus usuarios.

Las metas establecidas por la compania para estos indicadores son:

o % Mtto. Ejecutado: 100%
o % Mtto. Preventivo: Minimo 75%
o % Mtto. Correctivo: Maximo 25%

% Cumplimiento Plan Anual de Mantenimiento 2011 - 2012
98,87 98,54
97,67
88,95
1SEM 2011 2SEM 2011 1SEM 2012 2SEM 2012
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% Cumplimiento Plan Anual de Mantenimiento 2011-2012

98,27 93,75

90%

2011 2012

EjecucionPlan Anual de Mantenimiento: Meta Ideal de Ejecucion 100%
Rango de Control (Cumplimiento minimo): Alto >=95%; Medio: <35% >=90%; Bajo<30%

Dentro del Plan de Seguimiento acordado con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se tiene el indicador de
Mantenimientos Ejecutados frente a los Programados, para el afo
2012 se logré un cumplimiento del 93,75%. Igualmente se
contempla una mayor participaciéon de los Mantenimientos
Preventivos (61,15%) frente a los Correctivos (39,60%).

% ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

M % Actividades Preventivas W % Actividades Correctivas
75,26 74,50

61,28 61,02

1SEM 2011 2S5EM 2011 1SEM 2012 2SEM 2012

Nots: Estos porcentajes se obtienen de acuerdo al total de actividades realizadas porlas cuadrillas de
mantenimiento.
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% ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

i % Actividades Preventivas L1 % Actividades Correctivas

74,88
61,15

39,60

-

2011 2012

MNota: Estos porcentajes se obtienen de acuerdo al total de actividades realizadas porlas cuadrillas de
mantenimiento.

4.3 .Otros

4.3.1 . Hurto Conductores Eléctricos.

El hurto de infraestructura de la Empresa, principalmente cable, se
vio incrementado en los meses de noviembre y diciembre del afio
2012, pese al control existente para el ingreso a las redes
subterraneas y a la implementacion de un plan de seguridad en
conjunto con la Policia Metropolitana. Como resultado de la
implementacion de estas estrategias, el hurto de cable disminuyd su
costo en un 0,29%, asi mismo, la cantidad de cable hurtado ha
disminuido en un 34,62% con respecto al afio 2011.

En el dltimo trimestre del 2012, La Empresa realizé una inversion en
los carcamos donde existen redes de la empresa, instalando
dispositivos de seguridad a 145 tapas y clausurando 183 tapas que
sirven de acceso a carcamos y no se consideran necesarias para la
operacién. Para el 2013 se tiene proyectado ejecutar 300 puntos
mas, para continuar con la mitigacién de hurto de infraestructura en
carcamos.

Durante el 2012 se fortalecid la unidn interinstitucional que se viene
trabajando en pos a la delincuencia a través de la Alianza Contra el
Fraude en lo que tiene que ver con el hurto de cable. El aspecto mas

INFORME DE GESTION 2012

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

121



importante que se logré con la Alianza fue la intervencion de dos
veces al mes a chatarrerias de la ciudad de Pereira, logrando
incautar material eléctrico, aunque no fuera representativo en valor,
se hizo presencia institucional de cara al flagelo del hurto.

VALOR TOTALEN PESOS POR HURTO DE CABLE CANTIDAD TOTALEN METROS DE HURTO DE

[INCLUYE COSTOS DE REINSTALACION) CABLE - km
27
$ 1459 $ 145,5
§113,6 | | | | 18,7 17,7
3010 3011 3012 2010 2011 2012

4.3.2 Alquiler de infraestructura.

Durante el afo 2012, se
llevaron a cabo contratos de
alquiler de infraestructura
con las empresas: Telmex
Colombia, Telmex Hogar,
Une Telefénica de Pereira,
Media Commerce, Telefdnica e
Telecom. Cable Vista v

51.791.202.341

5 1.569.943.435

De los cuales se obtuvo una facturacion cercana a los $1.790
millones, presentando una evolucién positiva del 14,09% respecto
del afio inmediatamente anterior. En gran parte este incremento
presentado se debe a la gestion por parte del sistema de
informacion técnico, el cual hace posible una mejor gestion de
seguimiento frente a las actividades que realizan las empresas que
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4.4 Gestion Comercial

Comparativo de Ingresos por Clasificacion 2011 vs 2012 (Miles)

Clasificacion 2012 sin ADD Variacion

Energia $ 135100404 | 146,072,532 | 142,346,225 |  8.05%
Contribucién $ 13361059 | $ 13,131,187 | $ 13,131,187 | -1.72%
C la Prestacid

SRS S ¢ 3618187 | S 9376613 | S 9,376,613 8.80%
del Servicio de Energia

Sistema de Distribucié

L;Sc:lma SRR ¢ 2488198 | $ 2,759,520 | $ 2759520 | 10.90%
R_Y Suspensiones S 2,557,851 |S 2,430,287 | S 2,430,287 -4.99%
Sistemade T

SR B < 3053106 | S 3,385,291 | $ 3,385,201 |  10.88%
Regional

Servicios Asociados S 68,183 | S 117,755 | S 117,755 72.70%

TOTAL $ 165,336,987 $ 177,273,186 $ 173,546,879

La variacion que presentd la facturacion al cierre del afio 2012 en
comparacién con la del 2011, es originada particularmente por los
ingresos facturados por venta de energia, el cual estd directamente

relacionado con el incremento  en
Centro 7 ORs los consumos
Res 180574 del 3,89% vy la
MME variacion de |la
Electrificad g tarifa la cual
Cecrficadorade | regisrs
Centrales incremento
Eléctricas de promedio de
Norte de 4,59%,
Santander, atribuible a Ia
EPM, Implementacion
(E:agg de la Resolucién
Ruitoque MME 18057.4 el
EEP 17 de abril de

del Ministerio de Minas y Energia conformando el

2012 por parte
ADD Centro,

ocasionando que el cargo de distribucién (D) se incrementara en un
19,25 % en lo corrido del ano. Asi mismo es importante resaltar el

crecimiento en el valor de

los Conexos facturados a la Prestacion del
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Servicio de Energia, debiéndose principalmente, al desmonte de los
descuentos a los procesos de Normalizacion de la medida,
establecidos mediante un acuerdo entre el Consejo Municipal y La
Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, los cuales se concertaron
solo por la vigencia 2011.

Variacion Usuarios Facturados y Venta de Energia

Usuarios Facturados Vs. Venta de Energia

147.290

143.782

139.475

130.553

A2011
== Usuarios

A2012

A2009 A2010

EedEnergia MWh

Durante la vigencia del afio 2012 se presentd un crecimiento en el
numero de usuarios facturados de 3.508 lo que equivale a un
aumento del 2,44% con respecto a la vigencia 2011, y una variacion
en las ventas de energia del 3,89% al pasar de 477.134 MWh-aio
en el 2011 a 495.672 MWh-aio en el 2012.

Compatarivo Usuarios Facturados Afio 2011 - 2012
7,28%

1,74%
’.v* N 5,82%
A Y
/I . /ﬁ\
\ ~
3,19% ’I \%,38% ,’ AN
* ; . 8% 1,65% - ~2,A9%
o ’ * ¢ ‘e
Sl S~ _ ’ ~._ 0,91%
- - -
* S
1,21%
_ I N I B
Industrial |Comercial| Oficial Otros E:1 E:2 E:3 E:4 E:5 E:6
bed Afi0 2012 | 777 14.367 707 1.224 20.551 | 43.358 | 24.604 | 20.178 | 13.315 8.209
==¢=-Variacién | 3,19% 1,21% 7,28% 3,38% 2,88% 1,74% 1,65% 5,82% 2,49% 0,91%
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Compatarivo MWh facturados Afio 2011 Vs 2012

35,41%
,16%

Industrial Comercial| Oficial Otros E:1 E:2 E:3 E:4 E:5 E:6
bewd A0 2012 46.149 | 133.315 | 17.733 84.174 28.766 68.548 39.922 34.004 23.042 20.020
- =-Variacién| -1,11% | 3,16% | -19,50% | 3541% | 057% | -1,16% | -2,99% | -0,92% | -0,56% | -2,08%

En comparacion con el ano inmediatamente anterior, se evidencia un
aumento en los consumos facturados del 3,89%, donde el mayor
incremento se presentd en la clase de servicio otros el cual se
compone de Areas comunes, Alumbrado publico y provisionales,
dicha variacion asciende a 35,41%, explicado principalmente por la
inclusién a nuestro mercado, de los Alumbrados Publicos de
Manizales y Anserma, quienes presentaron un consumo de 12.907
MWh, sin embargo, es importante resaltar que a pesar que el
numero de usuarios de la clase de servicio Residencial se incrementé
en un 3%, su consumo total disminuyd, lo que indica una reduccién
en su consumo facturado medio.

Balance Ingresos por Venta de Energia (Miles de Millones)

Durante el afio 2012, la Empresa de Energia de Pereira S.A ESP,
alcanzé ventas de 495.672 MWh, incrementandose este registro en
un 3,89%, respecto al afo 2011, debido a este efecto y al
incremento del 4,59% en tarifa, se presenta un aumento de $7.763
millones, equivalentes al 5,20% de aumento en ingresos por venta
de energia con respecto al afio anterior.
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Mercado

2012

Variacién en $ Variacién en %

Residencial S 72128242 | S 73.630.822| $ 1.502.580 2,08%

Comercial S 36.256.278 | S 37.812.752 | $ 1.556.474 4,29%

M_REGULADO Industrial S 7.25849 | S 7.785.732| S 527.236 7,26%
Oficial S 5415390 |S 5.283.795|$ (125.595) -2,32%

Otros $ 4487.034|$ 4221469]|$ (265565)|  -592%

Total Mercado Regulado $ 125.545.440 | $ 128.740.570 | $ 3.195.130 2,54%
COMERCIAL S 4270211 |S 5252.633]S 982.421 23,01%
M NO REGULADO INDUSTRIAL S 5322629 S 4702676 | S (619.953) -11,65%
= OFICIAL S 1.980.105 | S 739.015 | $ (1.241.090) -62,68%
OTROS S 12.171.780 | S 17.618.351| $ 5.446.571 44,75%

Total Mercado No Regulado $ 23.744.725 | $ 28.312.674| $ 4.567.949 19,24%
TOTAL $ 149.290.165 | $ 157.053.244 | $ 7.763.079 5,20%

Mercado Regulado (MWh)

Mercado Uso 2012  Variacion (MWh) Variacidon en %

Residencial | 217.044 214.300 (2.744) -1,26%
Comercial 111.802 110.120 (1.682) -1,50%
M_REGULADO [[{[TS{(E] 23.506 24.152 646 2,75%
Oficial 17.076 14.751 (2.326) -13,62%
Otros 16.449 18.048 1.598 9,72%
Total Mercado Regulado 385.878 | 381.371 (4.507) -1,17%

Aungque se reflejé una disminucién del 1.17% en los consumos
facturados para el afio 2012 En el mercado regulado, se observa un
crecimiento en los ingresos por venta de energia del 2.54%; debido
al incremento que tuvo la tarifa del 4.59%.

Mercado No Regulado (MWh)

Mercado

2011

2012

Variacion (MWh) Variacién en %

Comercial 17.431 23.195 5.764 33,07%

M NO Industrial 23.161 21.997 (1.165) -5,03%

= Oficial 4,953 2.983 (1.970) -39,77%
REGULADO -

A. Publico 40.905 62.016 21.111 51,61%

Otros 4.807 4,110 (696) -14,49%

Total Mercado No Regulado 91.256 114.301 23.044 25,25%
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Con referencia al Mercado No Regulado, en la vigencia del afio 2012
los consumos facturados estuvieron por encima a los del afo
inmediatamente anterior en un 25,25%, por lo que se observa un
crecimiento en los ingresos del 19,24%, especificamente en la clase
de servicio Alumbrado Publico, atribuible a la entrada a nuestro
mercado desde el mes de junio del alumbrado publico de Manizales y
el alumbrado publico Anserma.

4.4.1 Indicador de Efectividad de la Lectura

Gracias a la actualizacién del Software de las TPL’'s (Terminales
portatiles), a capacitaciones en equipos de medida y optimizacién al
proceso facturacién, se evidencia un incremento para el afio 2012 en
la efectividad de la lectura.

INFORME DE GESTION 2012 ..
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P...
127 .



98,3%

98,3%

Efectividad En La Lectura

BI% g gy,
F 9

Y

98,9%  98,9%
y —— .

v

98,7% 98,8% 98,6% 98,8%

98,4%

97,7% 58 29% 98,3% 98,3% 982%
0% 98,0% 981% 4
4 97,7% 97,8% 97,8%
97,0%
96,6%
2011  =—+=2012
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

4.4.2 . Carteray recaudo

TOTAL CARTERA

(-) CARTERA FINANCIADA

COMPOSICION DE LA CARTERA

dic-09

11.556.741.262
2.168.450.844

dic-10

13.778.184.193
5.449.976.489

dic-11

%
Participacion

’ Dic-12 vs dic-11
dic-12
del total

16.410.100.424
7.021.312.136

19.142.383.099
8.409.868.930

100,00%
43,93%

Inc/dec
1.388.556.794

16,65%
19,78%

(-) CARTERA CORRIENTE

3.942.166.186

2.527.872.370

3.873.120.446

4.413.277.836

23,06%

540.157.390

13,95%

(-) CARTERA A 30 DIAS

912.943.244

681.653.484

1.462.164.484

721.843.747

3,77%

- 740.320.737

-50,63%

(-) CARTERA A 60 DIAS
(=) Total Cart. Sin Suspender

Subtotal Cartera

(+) CARTERA MAYOR A 90 DIAS

387.202.733
7.410.763.007
4.145.978.255

466.889.383
9.126.391.726
4.651.792.467

418.136.802
12.774.733.868
3.635.366.556

422.062.600
13.967.053.113
5.175.329.986

2,20%
72,96%
27,04%

3.925.798

0,94%

11.556.741.262

13.778.184.193

16.410.100.424

19.142.383.099

100,00%

2.732.282.675

0 0,
RESIDENCIAL ESTRATOS 1Y 2 1.940.398.641 | 2.100.121.140 | 1.058.226.141 | 2.269.666.212 11,86%| 1.211.440.071 |114,48%
(+) CARTERA MAYOR A 90 DIAS
RES ESTRATOS 3 - 6 2.205.579.614 | 2.551.671.327 | 2.577.140.415 | 2.905.663.774 15,18%| 328.523.359 12,75%
COMERCIAL, INDUSTRIAL Y|
OFICIAL

16,65%

Durante el afio 2012, se realizéd plan masivo de créditos para los
estratos 1 y 2 condonando los conceptos de reinstalacidén e intereses
a 1.609 usuarios con deudas mayores a 90 dias. La deuda de
energia que se financid fue de $1.895 millones, los intereses
condonados fueron de $190 millones y los conceptos de reinstalacion
por $280 millones, esto contribuyo para desacelerar el crecimiento
de la cartera residencial.
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® 4.4.3 Facturaciony recaudo total

FACTURACION R_ corriente

M dic-12

R_cartera Recaudo Total

i dic-11 i dic-10 i dic-09

La cartera de 30 y 60 dias (6%) es gestionada a través del proceso
de suspensién, para los usuarios residenciales esta actividad se
ejecuta a partir del vencimiento de la segunda factura, lo anterior
junto con una eficiente gestiéon de cobro contribuye a mantener un

indicador de recaudo por

4.4.4 Atencion al cliente

Para el 2012, se
presentd un incremento
en el numero de
solicitudes del 3,8% en
comparacién con el
2011, estas peticiones
no constituyen o]
manifiestan una
inconformidad con la
prestacion del servicio,

encima del 98%.

6.461, 3% _ 4.573,2%

984, 0%

CJQUEJAS
[JRECLAMOS
[JRECURSOS

241.651, [JSOLICITUDES
95%

entre la cuales el 52% corresponden a solicitudes de abono o pago
parcial y el 32% a copias de facturas, 16% tramites e informacion.
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El comportamiento de las quejas y reclamos presentaron una
disminucidon aproximada del 1,1% jalonado principalmente por la
reduccion de los reclamos presentados por los usuarios con relacién
a los consumos facturados, dando muestra de la mejora en la
efectividad del proceso de lecturas y de las campafias que se
realizan para que el usuario conozca mas el servicio.

TIEMPO TOTAL DE ATENCION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
| SALA'| 00:18:52 | 00:17:09 | 00:16:01 | 00:16:06 | 00:16:40 | 00:20:19 | 00:35:39 | 00:28:29 | 00:11:38 | 00:14:49 | 00:15:21 | 00:16:05

4.4.5 Gestion Mercado

4.4.5.1 Demanda Regulada

La Demanda Regulada del comercializador en el afio 2012, alcanzé
un valor de 456,67 GWh, presentando una variacidn negativa de
2,50% (11,41 GWh) con respecto al aho anterior. Esto debido
principalmente al traslado de clientes del mercado Regulado al No
Regulado (Enelar Pereira - 4,03 GWh) y al cambio de
comercializador de 18 usuarios regulados (4,87 GWh).

a5 -
Demanda Comercial Regulada
a0 3,0%

3 38,78 l 3,29 3847 3860 3335 I

38,74 37,74 323
30 36 99 37, 58
36,80 36 25

=25
=
G20 -

15 y =

;
10 ’
5

w

v

~

1,0%
-1,0%
-3,0%
-5,0%
-7,0%

-9,0%
ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

mawm Dem. Regulada — —Variacion t-1
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® 4.4.5.2 DemandaNo Regulada

La Demanda No Regulada del comercializador en el afio 2012,
presentd un valor de 122,63 GWh, representando una variacién
positiva de 25,3% con el respecto al ano anterior. Esto debido al
crecimiento de clientes que pasé de 47 a 49, destacando la
comercializacién de los alumbrados publicos de Manizales (INVAMA)
y Anserma a partir del mes de mayo 2012 que incrementaron la
demanda en un total de 1,8 GWh por mes, representando esto un
aumento en los ingresos anuales por valor de $ 3.465 millones.

Demanda Comercial No Regulada - 60,0%
14 -53,3% 52,8%

- 50,0%
12 \

m s 11,26 11,15
10 10,94 [] 11,16 I ‘ I [ 400%

- 30,0%

GWh

- 20,0%

- 10,0%

+ 0,0%

ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

B Dem. No Regulada = =Variacion t-1

4.4.5.3 Compra de Energia Mercado Regulado

Las compras en el mercado Regulado durante el afio 2012 fueron de
534,37 GWh, el 96,71% corresponde a contratos a Largo Plazo
suscritos con Enertolima y Termotasajero y el 3,29 % a energia
faltante comprada en Bolsa en horas de alta carga. De esta compra,
se generaron 77,70 GWh como excedentes de energia vendidos en
bolsa en horas de baja carga.

Estos niveles de contratacién ocasionaron que el usuario final no se

viera expuesto a la volatilidad que registro el precio horario de Bolsa
durante el afo 2012.
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43,58 41,00 43,74 42,29 43,84 42,32 43,67 43,76 42,25 43,85 42,49 43,99
38,78 36,80 38,29 36,25 38,47 36,99 38,60 38,85 37,68 38,74 37,74 39,50

112,38%  111,41%  114,26%  116,66%  113,97%  114,42%  113,14%  112,64%  112,14%  113,20%  112,59%  111,38%

! A ' _16,66% 10,229 -13,12% - 12,6% - 12,12% 13 20% - 12,55% - 11.38%

ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

GWh

= CONTRATOS ® EXPOSICION BOLSA

4.4.5.4, Compra de Energia Mercado No Regulado

Las compras en el mercado No Regulado durante el afio 2012 fueron
de 123,44 GWh, el 10% corresponde a generacidon propia, el 23,70%
a contratos a largo plazo suscritos con Enertolima y el 66,30% a
energia faltante comprada Bolsa. De esta compra, se generaron 0,81
GWh como excedentes de energia vendidos en Bolsa. La utilidad
acumulada presenta un valor de $ 713,73.

El costo total de las compras de energia y cargos asociados (STN,
STR, Restricciones, SDL, costos de conexion, CND-SIC, LAC,
arranque y parada) para el ano 2012 fue de $ 123.011 millones
presentado un incremento del 4,12% con relacion al afio anterior

Cobertura mercado no regulado

Dm Contratada 2,23 2,09 3,47 4,36 4,83 4,51
Dm Real 8,87
)

3,20 2,88
11,16 10,97

1,80

11,15 GWh

74,85¢ 173,74%,

83,89%

25,15%) o 126,26%, 16,11%

ene-12 ago-12 sep-12 dic-12

= GENERADOR EEP  m ENERTOLIMA  m BOLSA
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® 4.4.5.5 Intermediacion

La energia que se vendié en bolsa fue comprada en contratos por
$5.052 millones y vendida a precio de Bolsa por $3.329 millones.
Esto deja un balance negativo de $1.723 millones en las
transacciones de bolsa del afio 2012. Con respecto al afio anterior se
tiene una reduccion en las pérdidas del 67,44% equivalente a $
3.568 millones, debido a que se vendieron 26,46 GWh menos en
Bolsa por el aumento de la Demanda No Regulada ocasionado por la
entrada de nuevos usuarios.

Balance de intermediacion

Utilidad 6328 $208  -$117  -$461  .$350  -$203  -$245  -544 $54 $96 $40 $43  Millones

$679
$550 $

5460 5390 91 ga50  ¢am s 348 $450 g5
$141  $249 $318 $285

$132  §18 $199 s38 375
I 481 - . $274 $294 $242

3,18 . 3,48 . — . .
. - l gz 205 o 2% 175
4 2,25 4 ’
2,69 [ | . — ) . . [ |

ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

= ENERGIA VENDIDA EN BOLSA GWh —VALOR ENERGIA A PRECIO DE CONTRATOS ——VALOR ENERGIA A PRECIO DE BOLSA

4.4.5.6 Costo Unitario de Prestacion del Servicio mercado

Regulado 2012

El costo de prestacion del servicio del afio 2012 presentd un
incremento promedio del 4,59% atribuible a la expedicion y entrada
en vigencia de la resolucion MME 180574 el 17 de abril de 2012 por
parte del Ministerio de Minas y Energia conformando el ADD Centro,
lo que ocasiond que el cargo de distribucion (D) se incrementara en
un 19,25 % en lo corrido del aho. Adicionalmente, la componente de
comercializacidén registré un aumento del 8,86% con respecto al afio
anterior por causa de la actualizacién del consumo facturado medio
(CFM) que paso de 242,61 a 228,55, y finalmente los inconvenientes
de suministro de gas en la region Caribe a principio del afio
generaron sobrecostos en las restricciones y obligaron a que el
despacho de las plantas térmicas se realizara con recursos mas
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costosos, lo que representd un incremento del 4,78% con respecto
al aho 2011.

ER
HPR
mC
mD
HT

mG

2010 2011 2012

4.4.5.7 Clientes Otros Comercializadores

En el ano 2012, 11 comercializadores atendieron en total 87 clientes con
demanda mensual de 6,63 GWh (16 usuarios mas que el afo 2011)
ubicados en nuestro mercado de comercializacion, con la siguiente
distribucion:

B
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COMERCIALIZADOR USUARIOS % PARTICIPACION
Vatia S.A. E.S.P. 48 55%
EPM E.S.P. 11 13%
Emgesa S.A. E.S.P. 7%
Energia Eficiente S.A. E.S.P. 6%
CHEC S.A. E.S.P. 6%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
100%

Dicel S.A E.S.P

Isagen S.A. E.S.P
Enertotal S.A. E.S.P
Electrocosta S.A. E.S.P.
Genersa S.A. E.S.P
Emcali S.A. E.S.P
TOTAL

R (R ININfWWwLn|U [O

o]
~

4.4.5.8 Clientes regulados otros mercados

Durante el afo 2012, se realizé la captura y comercializacion de 17
usuarios industriales y comerciales del municipio de Dosquebradas que
se encuentran conectados al Operador de red CHEC, los cuales
recibieron un beneficio econdmico por las condiciones favorables y
competitivas que presentd la
Empresa durante el afio en su
costo de prestacidn de servicio
(CU). Siendo este el mas bajo en
el Tridngulo del Café vy
presentando una diferencia
promedio con la tarifa del
comercializador competente
(CHEC) de 56,33 $/kWh menos.
Adicionalmente, estos usuarios
tuvieron a su disposicion todo el
portafolio de valor agregado con
que cuenta la Empresa,
destacando las capacitaciones
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sobre uso racional de la energia URE, asesorias y soporte técnico,
atencién personalizada, seguimiento horario de los consumos y el
programa de servicios asociados.

Lo anterior, generd incrementos en las ventas facturadas del 263,85 %
(1,12 GWh) con respecto al afio 2011, generandole ingresos a la
compafia por valor de $ 533,76 millones equivalente a un incremento
del 268,1% respecto al ano anterior.

ANO  CONCEPTO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO  SEPTIEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE
Consumo (kWh) SR 32100 34,100 35,600 35.600 34300 38.800 34.700 36.800 34.900 31.900 38.801
ATESTESH Y 1039906 | 10.192533 | 10287430 | 12.186.635 | 12.41519 | 11.885.290 | 13576108 | 12162603 | 12840135 | 12072360 | 11.109.587 | 14.039.421
N Clientes 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Consumo (kWh) ERIRAYS 64.135 67.411 101.887 129.899 150314 143,666 147633 152,863 193.147 153,707 204479
PO 2712259 | 22.864736 | 24497.924 | 38.898.758 | 47.749.185 | 55.029.340 | 49.861.754 | 51064096 | 51.696.289 | 48.524.306 | 49.936.154 | 66.311.445
N Clientes 3 3 3 1 v 3 B 3 1B 3 B 19
& 66,31
g
5 5,03 51,26 51,70
= 49,94
=
2011
z 14,04
11,40 11,29 12,24 13,58 12,84 P 2012
10,19 12,19 11,89 12,16 12,07 11,11
o) o] o] = o) o] o) o) w w w w
e 2 8 E § 2 S § E & & &
= = < < s =] = o] = s =
w E = (G} w i w
o < E & ® ©
& <] &
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4.5 Proyecto de reduccion de pérdidas de energia

Indicador comercial de pérdidas

Dic/11 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

s Energla perdida mensual (GWh) =@==|ndicador moévil comercial

Con la ejecuciéon de actividades de revision y normalizacion, asi
como con la renovacion y cambio de medidores, se alcanza un
indicador mévil comercial de pérdidas del 12.84%, teniendo un
descenso anual de este indicador en 1.43 puntos porcentuales, ya
que al cierre del ano 2011 se encontraba en el 14.27%.

Lo cual se ve reflejado en la disminucién de la energia comprada,
que no se factura, de 79 GWh en el 2011 a 73 GWh en el 2012.

4.5.1 Comportamiento del indicador de pérdidas

Tomando como referente el ano 2005 se tiene que el indicador de
pérdidas comerciales ha bajado del 25.14%, pasando por un
periodo de transicion entre los afios 2008 y 2009, en el que se
mantuvo el 20% y retomando un descenso, hasta llegar a la vigencia
del afo 2012 con 12.84%.

Se destaca que comparado con el afio 2005, las ventas que se
realizan de energia se han incrementado en un 37.1%, mientras que
la demanda de energia sdlo se ha incrementado en el 17.4%, lo que
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explica que la evolucién de este indicador estd compuesto por
incremento en las ventas y disminucién en la compra de energia.

Historico de pérdidas de energia 2005-2012

25,14%

22,62%

20,88%

20,00%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

b Ventas (GWh)  we—d Pérdidas (GWh)  es@=|ndicador movil

4.5.2 Actividades Proyecto Reduccion de Pérdidas

4.5.2.1 Macromedicion

Al cierre de la vigencia del afio 2012 se tiene una cobertura con
macromedicién del 42% de los transformadores energizados, que
representan el 84% de los suscriptores del servicio, ya que este
control ha estado enfocado a los transformadores que tengan mas
usuarios vinculados a sus redes.

Cobertura macromedicion por
transformadores

487; 8%

W Macromedidos

W Sin macromedin, conmenos
e bsuscrintores

W Sin macromedin, con mas de
4 suscriptores
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El 86 % de los transformadores que faltan por macromedir tienen
menos de 5 usuarios vinculados, es por esta razén que en la
siguiente vigencia se dara prioridad de instalacién de
macromedicién a los transformadores restantes, para obtener su
reconocimiento en el plan de pérdidas establecido por la resolucién
CREG 172/11.

Detalle macromedicion suscriptores

Total suscriptores 147.290
Suscriptores macromedidos 123.546
Suscriptores sin macromedir 23.744
Cobertura suscriptores 83,9%

4.5.2.2 Revision de instalaciones

Con la ejecucion de 61.400 actividades de revision, en el ano 2012
se obtuvo una efectividad en las mismas del 10.7%, siendo un total
de 6.570 las actas que tuvieron que ver con novedades
representativas, o irregularidades en la medida y/o acometidas del
servicio de los usuarios.

Es de destacar que la cobertura de suscriptores intervenidos con las
revisiones fue del 32.2%, representados en su gran mayoria por el
uso residencial y en buena parte de los estratos 4 al 6, ya que en
vigencias anteriores se habia visitado buen porcentaje de usuarios
con otros usos del servicio.

Revision de la medida

Residencial

W Intervenidos

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

139 ‘




En estas revisiones también se llevaron a cabo cambios de
medidores por errores de precisién en los mismos, por actualizacién
tecnoldgica, o por el deseo del usuario adquirirlo con la compaiiia en
el momento de hacer su tramite de matricula en las oficinas de
atencién al cliente de la compafiia.

Resumen revisiones

Actividades programadas 60.912
Revisiones realizadas 61.400
Ejecucion 100,8%
Cobertura suscriptores 32,2%
Efectividad 10,7%

De la cantidad de actividades que se tenian programadas en la
vigencia del afo 2012, se dio cumplimiento con la ejecucién del
100.8%.La determinacion de las campafias de revisidon viene
motivada por  seguimiento a comportamiento de los
macromedidores, o por critica realizada en el sistema comercial a los
consumos de los usuarios, o por solicitud directa del usuario
interesado.

Es de destacar que en el afio 2012 también se llevaron a cabo
revisiones de usuarios que nunca se habian intervenido, esto con el
fin de obtener un referente y actualizacién de datos técnicos en el
sistema comercial de la compafia.

4.5.2.3 Normalizaciones

En el 2012 se tenia prevista la ejecucion de 10.302 actividades de
normalizacién, a las cuales se les dio un cumplimiento del 131.5%,
representando una cobertura del 9.2% de los usuarios atendidos.

De estas actividades de normalizacion el 50.6% requirieron
adecuacion completa, mientras que el 36.8% fueron
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complementarias a la instalacién previa de un medidor. El resto de
las actividades realizadas por normalizaciéon, tuvieron que ver con el
cambio o instalacidn de alguno de sus componentes, para conseguir
el cumplimiento de la norma técnica en la medicién y su
correspondiente acometida.

Normalizaciones ejecutadas por tipo item|  Descripién | cant. |

A B C D E F G H

4.5.2.4 Evolucion de la medida

En el afio 2012 se Evolucidn perfil de no medida
hicieron  campanas

que garantizaron 4,90%
disminuir la cantidad
de clientes no
medidos que se
tienen en el mercado
de comercializaciéon
de la compaiia,

llevando este

indicador del 0.63%

en el aﬁo 2011 al 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
0.29% en el 2012, I Usuarios === sin medida

con 427
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suscriptores, esto por la reduccién de los usuarios conectados en
servicio directo. Destacando que este indicador en el afno 2006
estaba en el 4.90%.

Uno de los principales factores que mantiene controlado el indicador
de pérdidas es el correcto funcionamiento de la micromedida, es por
esto que se realizan campafias de revision y de normalizacion que
conllevan a remplazar los medidores que se encuentran funcionado
anormalmente, o que requieren su cambio por considerarse que hay
instrumentos en el mercado que hacen la misma funciéon y que son
mas precisos. Esto siempre garantizando que se respete el debido
proceso al usuario, y amparado por el marco legal y regulatorio que

le aplique.
item Descripcion Cantidad %
A |Innovacion tecnoldgica 3.706 25,6%
B |Normalizacion 7.631 52,7%
C [Incorporacion (cliente nuevo) 1.588 11,0%
D |Cambio con envio a laboratorio 1.556 10,7%

Es asi como en el afo 2012 se realizaron cambios de 14.481
medidores, los cuales estan discriminados a continuacion:

Instalacion o cambio de medidores
Estando la

mayor

proporcién  de los

medidores

instalados, ﬂ "5

representada "2

por las =10

normalizaciones y
A B C D

los cambios por
innovacion
tecnoldgica.
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N Ty, De acuerdo con el tipo de
acometida hubo incremento en

Tipo Cantidad % los cambios de  medidor
1o 9.696 67,0%| bifasicos y trifasicos, aunque la
20 3.528 24,4%| mayor proporcion sigue estando
3¢ 1.257 8,7%| en los medidores monofasicos.

4.5.2.5 Proceso Administrativo de Recuperacion de Energia

Siendo esta etapa complementaria a las revisiones ejecutadas en
terreno, el Proceso Administrativo de Recuperacion de Energia surte
un debido proceso, siendo garante de los derechos de los usuarios,
para llevar a facturacién la energia que se ha dejado de cobrar al
usuario cuyo equipo de medida tenga irregularidad; que deje de
registrar su consumo de manera total o parcial.

Es asi como en el afio 2012 se han llegado a facturar 1.67 GWh, los

cuales representan ingresos de $578 millones por la Energia y $175
millones por las correspondientes revisiones.

Destacando que a ﬁesumenPARE.

medida que el Concepto Energia (KWh) Valor

indicador de |Energia Recuperada 1.666.233 | $  577.819.523
pérdidas se mejora, |Revisién S 175.290.887
estos ingresos |Total $ 753.110.410

disminuyen bien sea
porgue es mas dificil detectar los medidores y/o acometidas con
irreqularidades o porque los periodos a recuperar de energia se
hacen mas cortos.
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4.6 Gestion Juridica

4.6.1 Gestion Contractual

Durante el afio 2012 se celebraron un total de 508 contratos, de
los cuales 54 fueron gestionados por el area juridica de la
Empresa. El 89% de los contratos se suscribieron por medio de
ordenes de compra y de servicios, un 5% restante corresponden
a contratos celebrados con solemnidades plenas, un tres por
ciento corresponde a ofertas mercantiles y el 3% restante a
contratos adicionales.

Orden d Ordend Ofert: Contrat
Afio 2012 4 er1. < HEENEE Contratos - a.s on 16508 Total general TOTAL
Servicio Compra Mercantiles adicionales

AreaDescripcion Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Total Cant. $ Total

GERENCIA GENERAL S 21.401.123
GERENCIA PLANEACION 38 12 50 S  617.110.406
GERENCIA JURIDICA 10 0 10 S  503.646.418
GERENCIA AUDITORIA INTERNA 2 0 2 S 168.200.000
GERENCIA ADMINISTRATIVA 66 27 3 5 6 107 $ 9.096.800.914
GERENCIA TECNICA 49 41 16 1 8 115 $13.772.580.029
GERENCIA COMERCIAL 6 3 3 7 19 $64.992.973.146
GERENCIA DISCIPLINA MERCADO 2 14 5 21 $ 5.424.543.062

S -
| | e [ s | w [ 3 | 1 | st [soasorassoms

El valor total de los contratos suscritos durante la vigencia 2012,
asciende a la suma de $94.597.255.098, siendo los contratos mas
representativos los relacionados con la compra de energia en
bloque para los proximos dos afios (vigencias 2013 y 2014), los
contratos relacionados con la implementacién del plan de perdidas
entre otras inversiones.

4.6.2 Gestion Asesoria Legal y Conceptos Juridicos

En atencidon a la ejecucion de sus funciones de asesoria legal a
las demds areas de la compania, se han emitido los siguientes
conceptos legales durante la vigencia 2012 asi:
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~ CONCEPTOS JUuRiDICOS 2012

Fecha

TEMA

02/02/2012

Determinar si debe retirarse del calculo del salario

promedio la prima de servicios

01/06/2012

¢ puede participar como candidato en la eleccién del
Mejor Trabajador y recibir el incentivo establecido en el
articulo 41 de la CCT un empleado que no se beneficia
de la misma?

28/08/2012

Manejo que se debe dar a las historias clinicas de los
colaboradores de la Empresa. ¢ Pueden destruirse las
gue se encuentran e medio fisico y solo administrar las
gue estan en medio magnético?

27/09/2012

Qué clase de perijuicio o riesgo legal que pueda incurrir
la EEP por realizar labores de reciclaje con personal de
la empresa contratista BRILLADORA EL DIAMANTE, sin
que dichas actividades se encuentren en el alcance de la
orden de prestacion de servicio.

16/11/2012

Proceso liquidacion judicial Clinica Risaralda S.A en
liquidacion

4.6.3 Gestion Procesos Judiciales y Tutelas

Durante la vigencia 2012, se interpusieron un total de 39 tutelas
en contra de la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P. De este
total en 32 tutelas el fallo fue a favor de la Empresa , y las 7
restantes fallaron en contra. Lo anterior se resume en el siguiente

cuadro:

Accionante

Recibo

Radicado
Proceso

201200001

Juzgado Derecho Tutelado Fallo

05- Cielo Maria Juzgado Sexto NO ENUNCIA NO TUTELAR
ene-12 | Toro Palacio | Penal Municipal -00
01-jun- Maiyeli Juzgado Primero 00195- DERECHO NO TUTELAR
12 Villamil Penal Municipal 2011 PETICION
Herrera
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Fecha
Recibo

Accionante

Juzgado

Radicado
Proceso

Derecho Tutelado

Fallo

20- Jhon Fredy Juzgado Sexto 2011- DERECHO NO TUTELAR
ene-12 Quintero Penal Municipal 00180 PETICION
Laserna
24- Eulises Diaz |Juzgado Séptimo | 2012-0036 | DEBIDO NO TUTELAR
ene-12 Torres Civil Municipal PROCESO, BUEN
NOMBRE
15-feb- Arturo Juzgado Tercero | 2012-0110 | DERECHO DE ] NO TUTELAR
12 Velasquez Civil Municipal PETICION
Mejia
16-feb- | Antonio Jose | Juzgado Primero 2012- DERECHO DE] NO TUTELAR
12 Lopez Patifio | Penal Municipal 00015 PETICION
21-feb- | Martha Cecilia] Juzgado Penal | 2012-0022 | SALUD, VIDA, NO TUTELAR
12 Garcia Pineda Municipal DIGNIDAD
HUMANA,
MINIMO VITAL
16- Antonio Jose Juzgado 2012- DERECHO DE] NO TUTELAR
mar-12 | Lopez Patifio | Segundo Penal 00026 PETICION
Municipal Para
Adolescentes
22- Idali Bernal Juzgado 2012-0068 | DEBIDO TUTELAR
mar-12 Segundo Civil PROCESO.
Del Circuito
27- Diana Edith Juzgado Quinto | 2012-000 |DERECO VIDA]| TUTELAR
mar-12 Guevara Penal Municipal DIGNA.
Quiroz
28- Sebastian Juzgado 2012-0046 | DERECHO DE] TUTELAR
mar-12 | Henao Chica Segundo Penal PETICION
Municipal
27-abr- Luz Elena Juzgado Tercero 2012- DEBIDO TUTELAR
12 Villaneda Penal Municipal 00087 PROCESO
Suaza Con Funciones
De Conocimiento
30-abr- Martha Juzgado Cuarto 2012- VIDA NO TUTELAR
12 Cecilia Zapata ] Penal Municipal 00077 DIGNA,IGUALDA
De Garantias D, PROTECCION
AL MENOR
15- Luz Marina Juzgado Quinto | 2012-0345 | VIDA, NO TUTELAR
may-12 Cardona Civil Municipal SERVICIOS
Gaviria PUBLICOS
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Fecha

Radicado

Recibo Accionante Juzgado Proceso Derecho Tutelado
18- Hugo Juzgado Primero | 2012-0396 | HABEAS DATA, | NO TUTELAR
may-12 Fernando Civil Municipal BUEN NOMBRE,
Cruz Bedoya MINIMO VITAL
22- Maria Juzgado Séptimo 2012- DERECHO DE | NO TUTELAR
may-12| Concepcidn Penal Municipal 00092 PETICION
Palacio Con Funcién De
Zuluaga Control De
Garantias
30- Yormen luz Tribunal 2012- NO ENUNCIA TUTELAR
may-12] Del Socorro Contencioso 00205-00
Arenas Administrativo
Restrepo De Risaralda
01-jun- Yenny Juzgado Tercero 2012- SALUD, VIDA, | NO TUTELAR
12 Alejandra Penal Municipal 00111 SEGURIDAD
Morales Con Funciones SOCIAL
Mejia. De Conocimiento
14-jun- Edith Juzgado Sexto 2012- VIDA DIGNA, TUTELAR
12 Verdnica Penal Municipal 00106 NINEZ
Mufioz Con Funcion De
Control De
Garantias
20-jun- | Luz Marina | Juzgado Primero 2012- NINEZ, DEBIDO | NO TUTELAR
12 Gallego De Penal Del 00088 PROCESO,
Hernandez Circuito Para MINIMO VITAL
Adolescentes
Con Funcién De
Conocimiento
22-jun- | José Leonidas Tribunal 2012- DERECHO DE | NO TUTELAR
12 Fernandez Superior Del 00118 PETICION,
Serna Distrito Judicial DEBIDO
Sala Laboral PROCESO
25-jun- | Fabiola Vega | Juzgado Cuarto 2012- VIDA NO TUTELAR
12 Henao Penal Municipal 00117
De Garantias
27-jun- | Martha Cecila | Juzgado Tercero 2012- NO ENUNCIA NO TUTELAR
12 Goémez Penal Municipal 00118
Para
Adolescentes
Con Funcion De
Control De
Garantias
06-jul- | Idali Bernal Juzgado Cuarto 2012- LEY 142 DE DESISTIO
12 Penal Municipal 00124 1994, CCU
De Garantias
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Fec.ha Accionante Juzgado Radicado Derecho Tutelado Fallo
Recibo Proceso
n/a EEP -VS- Club Juzgado 2009- NO TUTELAS
Minusvalidos | Segundo Penal 00079
Los Narvales Municipal Con
Funcién De
Conocimiento
09- Consuelo Juzgado Primero 2012- DERECHO DESISTIO
ago-12 Grisales Penal 00136 PETICION
Palacio
21- Wilson Ferney | Juzgado Tercero 2012- DERECHO NO TUTELAR
ago-12 | Patifo Lopez | De Ejecucion De 23484 INFORMACION
Penas Y Medidas
De Seguridad
23- BBVA Juzgado Quinto 2012- DEBIDO NO TUTELAR
ago-12 | COLOMBIA- Penal Del 00041 PROCESO
SSPD Circuito Con
Funciones De
Conocimiento
07-sep- Viviana Juzgado Tercero | 2012-0090 | VIDA, MINIMO | NO TUTELAR
12 Santana Administrativo VITAL,
Davila SEGURIDAD
SOCIAL
10-sep- Rubiela Juzgado Séptimo 2012- VIDA DIGNA, | NO TUTELAR
12 Espinoza De Civil Municipal 00703 SALUD
Salazar
11-sep- | Jose Leonidas | Juzgado Cuarto 2012- DERECHO DE NO TUTELAR
12 Fernandez Penal Del 00136 PETICION,
Serna Circuito DEBIDO
PROCESO
20-sep- Fernando Juzgado Primero | 2012-743 VIDA'Y NO TUTELAR
12 Velasquez Civil Municipal SEGURIDAD
Cardenas PERSONAL
27-sep- Ana Lucia Juzgado Tercero | 2012-660 DEBIDO NO TUTELAR
12 Cobaleda De Familia PROCESO
Varéon
09-oct- | Eulises Diaz Juzgado 2012-0173 DERECHO NO TUTELAR
12 Torres Segundo Penal PETICION
Municipal Con
Funcién De
Conocimiento
19- Juan Carlos Juzgado Sexto 2012- DERECHO DE | NO TUTELAR
nov-12 Gonzalez Penal Del 00166 PETICION,
Navarro Circuito IGUALDAD
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Fecha
Recibo

Accionante

Juzgado

Radicado
Proceso

Derecho Tutelado

DERECHO

Fallo

NO TUTELAR

21- Pedro Ledn | Juzgado Séptimo 2012-
nov-12 Cordoba Penal Municipal 00185 PROPIEDAD
Vargas Con Funcion De PRIVADA
Control De
Garantias
23- Francisco Juzgado Primero 2012- DERECHO DE NO TUTELAR
nov-12 Fernando Penal Municipal 000192 PETICION
Valencia Para
Lopez Adolescentes
Con Funcion De
Control De
Garantias
04-dic- Pedro Luis Juzgado Octavo | 2012-915 DERECHO DE | NO TUTELAR
12 Mendieta Civil Municipal PETICION
Granada
19-dic- | Sergio Andres Juzgado 2012-0202 DEBIDO NO TUTELAR
12 Giraldo Segundo Penal PROCESO,
Municipal Con DERECHO DE
Funciones De DEFENSA,
Control De DERECHO DE
Garantia CONTRADICCIO
N
18-dic- Jorge Ivan Juzgado Tercero 2012- DIGNIDAD NO TUTELAR
12 Suarez Osorio | Penal Municipal 00218 HUMANA
Para
Adolescentes
Con Funcién De
Control De
Garantias

4.6.4 Registros en el Sistema Unico de Informacién Mercantil

Durante la vigencia 2012 se realizaron los siguientes registros en el
sistema Unico mercantil:
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FECHA OBSERVACION

08/02/2012

Registro escritura publica numero 374 por medio de
la cual se otorga poder especial a LAURA LUCIA
BETANCUR VILLEGAS para que represente a la
empresa en los siguientes casos: Dar respuesta a
las peticiones comunicados u oficios y suscribir las
comunicaciones, citaciones, proferir los actos
administrativos necesarios, que tengan que ver con
PQR interpuestos por los usuarios ante la sede de la
empresa; observando el contenido de la ley, los
decretos y el mismo contrato para la prestacién del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica con
condiciones uniforme junto con sus anexos

09/05/2012

Registro escritura publica numero 1440 por medio
de la cual se otorga poder general a WILSON
ANTONIO MARIN MUNOZ para que actué como
representante de la empresa de energia de Pereira
y ejecute los actos, obligaciones y derechos que a
continuacion se relacionan: Dar respuesta a las
peticiones, comunicados u oficios y suscribir las
comunicaciones, citaciones, los acuerdos de pago,
proferir los actos administrativos necesarios, que
tengan relacidn con las actuaciones adelantadas
por la empresa por conducta que aparentemente
puedan llegar a configurar incumplimiento del
contrato para la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica con condiciones
uniformes por parte de los suscriptores y/o usuarios
en cuanto hace referencia al proceso administrativo
de recuperacién de energia.

03/08/2011

Registro escritura publica numero 4282 por medio
de la cual se otorga poder general a YULIETH
PORRAS OSORIO para que actué como
representante Judicial de EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A E.S.P.
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4.6.5 Secretaria General Asamblea General De Accionistas

La Asamblea General de Accionistas durante la vigencia 2012, se
reunid en sesidén ordinaria el dia 15 de marzo de 2012 como
consta en acta N° 045 y en forma extraordinaria los dias 22 de
febrero y 26 de junio de 2012:

Dentro de estas actas se pudo verificar que:

- En lo referente a la convocatoria de los Accionistas en general,
y de los minoritarios en particular, estas se efectuaron en los
términos sefialados en los estatutos sociales vigentes para la
época de las convocatorias, mediante comunicado enviado a
los accionistas mediante oficio enviado a la direccidn
registradas por los accionistas en la secretaria general de la
Empresa.

- En las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se
garantizé la participacién tanto de los accionistas mayoritarios
como de los minoritarios, habiendo constatado la presencia de
los accionistas cuyos nombres se encuentran consignados en
las actas respectivas de cada una de las reuniones.

En la sesién del dia 15 de marzo de 2012, segun consta en acta N°
045, la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS abordo los siguientes
temas:

Presentacion y aprobacion del informe de gestion afo
2011.

Informe del Revisor Fiscal.

Presentacion y aprobacidn de los estados financieros.

Presentacion y aprobacién del proyecto de distribucidn
de utilidades.

Autorizacién contratacion con empresas vinculadas

En la sesion del dia 22 de febrero del afio 2012, como consta en
acta N° 044 se abordaron los siguientes temas:
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- Designacién y/o ratificacién de los miembros de Junta Directiva
pertenecientes a los accionistas publicos.

- Capitalizacién prima de colocacién de acciones y en enjugar
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.

En la sesidon del dia 26 de junio 2012, como consta en acta N° 046
se abordaron los siguientes temas:

- Autorizacion contratacion con empresas vinculadas.
Las Asambleas celebradas durante la vigencia 2012, se
resumen a continuacion:

NUMERO DEL ACTA

Designacion y/o ratificacién de los
miembros de Junta Directiva
pertenecientes a los accionistas

publicos.
22/02/2012 44

Capitalizacion prima de
colocacién de acciones y en
enjugar pérdidas acumuladas de
ejercicios anteriores.

Consideracion del informe de
gestion del afio 2011

.Consideracién de los estados
financieros a diciembre 31 de
15/03/2012 45 2011 de la Empresa de Energia de
Pereira S.A. ESP.

Presentacién y aprobacién del
proyecto de distribucion de

utilidades
Autorizacién contrataciéon con
26/06/2012 46 .
empresas vinculadas
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4.6.6 Secretaria General Junta Directiva

La Junta Directiva de la Empresa para la vigencia 2012, se reunié
previa convocatoria realizada por la Gerencia de la Empresa,
mediante comunicado enviado a cada uno de los miembros de Junta
Directiva los dias 22 de febrero, 2 de abril, 12 de abril, 8 de junio,
4 de julio, 12 de julio , 24 de julio, 25 de septiembre, 21 de
noviembre y 17 de diciembre. Los temas abordados en dichas
reuniones se resumen a continuacién:

NUMERO DEL

ACTA

- Consideracion y aprobacion del informe de gestidn del
afio 2011 a presentar a la Asamblea General de Accionistas

- Consideraciones y aprobacién del proyecto de
distribucion de utilidades del afio 2011 a presentar a la
Asamblea General de Accionistas.

- Fijacion de la fecha de la reunion de Asamblea General
de Accionistas, en cumplimiento de los articulos 34 y 35 de

22/02/2012 113 los estatutos sociales y el orden de dia de dicha reunioén.

- Proceso contratacion inversiones afios 2012.

- Proceso contratacion energia 2013 y 2014

- Informe negociacién convencion colectiva de Trabajo

- Se presento el perfil profesional realizado para la firma
caza talentos Korn /Ferry International, con el fin de iniciar
el proceso de seleccion del gerente en propiedad

- Presentacion Informe de gestion al mes de febrero 2012

Convenio Tarjeta de crédito EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA convenio con COLPATRIA

02/04/2012 114 Presentaciéon Proyecto cartera y subsidios

Estado Proceso devolucion renta DIAN

- Aprobacién Manual de Tesoreria
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- Aprobacidn Estructura de la compaiiia

- Declaraciones realizadas por el Dr. Enrique Vasquez

12/04/2012 115 Zuleta a la emisora Todelar radio el dia 3 de abril del afio
2012
Presentacion Informe de gestion al mes de abril de
2012
Presentacion Plan de Pérdidas.
Contratacion con empresas vinculadas.
08/06/2012 116
Autorizacién Constitucion garantias Bancolombia
- Autorizacidon para modificacion estados financieros
reportados a 31 de diciembre de 2011 ante la
Superintendencia de Servicios Publicos
Informe Control Fiscal ejercido sobre EMPRESA DE
04/07/2012 117 ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. por parte de la Contraloria
Municipal de Pereira
. Presentacién informe de Gestidn al mes de Junio de 2012
12/07/2012 118 . Intervencioén Dr. Isnardo Gomez comunicados de prensa,
Lavado de activos
. Presentacion plan de perdidas
24/07/2012 119
. Renuncia Ingeniero Jaime Hernan Rey
. Presentacion informe de gestiéon mes de agosto de 2012
Construccién interseccidn vial Mercasa.
Proyecto de Apartamentos Santa Clara
. Inversion Alumbrado Navidefio:
Invitacion GMD004-2012 ACTIVIDADES DE REVISION
25/09/2012 120 de la acometida, normalizacidon de las ACOMETIDAS
eléctricas y CAMBIO DE EQUIPOS DE MEDIDA A USUARIOS
CON MEDICION DIRECTA
Construccién Linea Pavas Naranjito invitacion DIS
010-2012
Invitacion DIS 009 — 2012 remodelacién redes centro
. Presentacién informe de gestion mes de octubre de 2012
21/11/2012 121 . Presentacidn y aprobacion presupuesto afio 2013

Liquidacién Judicial Clinica Risaralda
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Presentacion y aprobacidn presupuesto inversiones
vigencia 2013

Liquidacién Judicial Clinica Risaralda
17/12/2012 122

Proceso Disminucion Capital Social

Gerente en Propiedad

4.6.7 Responsabilidad con el Estado y la Sociedad

Dentro de nuestro compromiso con el Estado y la Sociedad, la
Compania da cumplimiento a todas aquellas normas legales,
juridicas, tributarias, laborales y demas que debido a su
naturaleza debe cumplir. Asi mismo, como aquellas directrices
emanadas por los organismos competentes que la cobijen por
mandato legal, por ello contamos con herramientas de control que
nos facilitan el seguimiento y la \verificacion de éstos
COmMpromisos.

Para nosotros es inaceptable cualquier tipo de quebrantamiento
de la ley, o actos que vayan en contra de la ética ya sea por parte
de nuestros colaboradores directos o indirectos, somos garantes
que aquellos comportamientos inadecuados se investiguen y sean
tomadas las decisiones oportunas frente aquellos hechos que van
en contravia de nuestros principios.

En materia de derechos de autor, fijados por la Ley 222 de 1995
modificada por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la compaiiia
cuenta con licenciamiento legal de todo el software que es
utilizado.

Asegurandose de esto mediante la inspeccidn continua del
contenido del hardware de su propiedad, garantizando entonces
que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual
estén siento utilizados en la forma en que legalmente es
permitido.
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4.6.8 Estado de Cumplimiento de las Normas de Derechos de
Autor

En los anexos se encuentra la certificacion del estado de
cumplimiento de la ley 603 de 2000, sobre las normas de
derechos de autor.

4.6.9 Acontecimientos Importantes Acaecidos después del
Ejercicio

Finalizado el afio 2012, no se presentaron acontecimientos

importantes que impacten el ejercicio.

INFORME DE GESTION 2012

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

156



d’'STA V'S Vadl3dadd 3d VIDAEOdN3 3da vsS3IadINN3 00
ZTOZ NOILSID 3A ANAOANI o,

Evolucion Predecible
de la Sociedad




5 Proyeccion de Obras para el 2013

El drea Técnica de la Empresa, ha enfocado su inversidn para el
2013, en tres lineas de accion, las cuales se han proyectado por un
monto de $14.814.333.332.

5.1

CALIDADIDELBERVICIO
MANTENIMIENTORPREVENTIVO
EXPANSIONDELSISTEMA

Calidad del servicio:

Con el fin de mejorar la calidad del servicio brindada a nuestros
clientes, se tienen programadas inversiones en equipos tales como:

Equipos para medir la calidad de la potencia, estos
equipos permiten medir tanto en la subestaciones propias
como de terceros, la calidad de la energia que se le suministra
a nuestros usuarios.

Seccionadores para subestaciones, Con el fin de iniciar el
proceso de reconversion de equipos en las subestaciones de la
Empresa, durante el afilo 2013 procedera con la adquisicidon de
equipos de seccionamiento bajo carga telecontrolados
integrables al centro de control, con el objetivo de disminuir
los tiempos de operacion en las maniobras sobre los circuitos
de las subestaciones.

Reconectadores, Buscando la disminucién en las
interrupciones que se presentan a nivel de circuitos, el area
Técnica ha disefado un plan en el cual se busca aislar los
dafios antes de que estos lleguen a la subestacion y asi
disminuir la energia no suministrada en el sistema y los
tiempos de las interrupciones.

Equipos localizadores de fallos, Con estos equipos se busca
principalmente identificar de una forma rapida y oportuna el
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punto de fallo que se presenta sobre el circuito, disminuyendo
los tiempos de indisponibilidad del servicio a nuestros clientes.

- Remodelacion de redes de distribucion, Durante el ano
2013 se dara continuidad al plan de remodelacion de redes
que incluira la remodelacion de las redes del centro de la
ciudad sector Plaza de Bolivar y Seguro Social, remodelacion
de redes de media tensidén en el sector de la Florida, Cuba y
Cerritos.

5.1.1 Mantenimiento Preventivo:

Siendo consecuentes con la estrategia implementada para el
mejoramiento de la calidad del servicio y manteniendo la proyeccién
de mejora presentada en el Ultimo trimestre de 2012, la Empresa
proyecta inversiones alrededor de $4.479.000.000, enfocado en las
siguientes acciones:

- Cambio de interruptores en subestaciones, de acuerdo al
seguimiento que se realiza a los equipos, se ha establecido
que gran parte de los interruptores ubicados en las
subestaciones han cumplido con su ciclo de operaciones, por
esta razén se hace necesario de manera preventiva, la
sustitucidon o el mantenimiento del mismo.

- Mantenimiento a las unidades de generacion, con el fin
de maximizar los ingresos, mejorar el indice de generacion y
mantener la continuidad de la misma, se tienen proyectado el
mantenimiento y reconversion de equipos al generador 1 de la
Planta Belmonte, la modernizacion de equipos en la Planta
Nuevo Libare y la inversién en canales y tuberias de ambas
plantas.

- Adquisicion de equipos para la operacion de Redes, se
tiene proyectada la compra de equipos y herramientas que
permitan realizar las labores de mantenimiento preventivo con
altos estandares de seguridad y calidad.
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- Actividades de mantenimiento en transformadores de
potencia y distribucion, para el 2013 y con el fin de dar
cumplimiento a la resolucion del Ministerio del medio Ambien
No. 0222 del 15 de Diciembre de 2011, la Empresa
desarrollard un proyecto con el fin de diagnosticar e identificar
los equipos que estén contaminados con PCB’s, tanto en
transformadores de distribucion como en los de potencia.
Adicionalmente se realizard un plan de identificacidon
seguimiento y control, que permita efectuar acciones
preventivas sobre los transformadores de potencia, con el
objetivo de minimizar la energia no suministrada y aumentar
la confiabilidad en el sistema.

5.1.2 Expansion del Sistema:

Con el fin de atender el creciente desarrollo de la ciudad y mejorar la
confiabilidad del sistema eléctrico de l|la Empresa, se tiene
proyectado la inversibn en expansidn por un valor de
$4.928.333.332, que se distribuira en las siguientes actividades:

- Construccion de redes nuevas, tales como la construccién de
la linea Pavas-Naranjito 33 kV, la cual incluye la instalacidon de
celdas nuevas, creacion del circuito 4 de Naranjito a 13,2 kV,
construcciéon del circuito 3 de Pavas a 13,2 kV y la construccion
de suplencias entre circuitos. Lo anterior con el fin de brindar
mayor confiabilidad en el servicio brindado y garantizar la
cobertura en el crecimiento de la ciudad de Pereira.

5.2 Proyecto de Reduccion Integral de Pérdidas de Energia

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de reduccion integral
de las pérdidas de energia eléctrica, al enfocarse en la reduccién de
pérdidas de energia no técnicas y técnicas. Se han disefiado las
siguientes actividades a desarrollar en la vigencia 2013:
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e Macromedicion: Dar cubrimiento a la totalidad de los
transformadores que presten el servicio a mas de 10 usuarios.
Con una inversiéon de $ 487 millones de pesos.

e Medicion Centralizada: Iniciar la aplicacion de nuevas
tecnologias, tendientes a optimizar los procesos de medicidn
de los consumos de energia, a través de la implementacién de
sistemas remotos de gestion. Con una inversion de $ 350
millones de pesos.

e Fortalecimiento Tecnoldgico: El cual se realiza a través de
la adquisicion de analizadores de red para prestar servicio,
como valor agregado, a clientes destacados por $47 millones
de pesos.

e Remodelacion de redes: en sectores donde no ha sido
posible mejorar el nivel de pérdidas con normalizaciones y/o
revisiones por $4.714 millones de pesos.

Con la realizacién de las inversiones antes mencionadas, se
espera una reduccion de las pérdidas de 0,44 puntos porcentuales
al pasar de 12,75% en el 2012 al 12,31% a diciembre de 2013.

SENDA INDICADOR DE PERDIDAS 2013

12,8 -
12,7 -
12,6 -
12,5 -
12,4 -
12,3 -
12,2 -
12,1 -
12

dic | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
=@=—PERD % |12,75|12,72|12,68(12,65(12,61(12,57|12,53|12,4912,45|12,41|12,38|12,34|12,31
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6 Anexos

6.1ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE
2012

BALANCE COMPARATIVO
DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2011

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2011
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e /energia

EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S A. ESP

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO
INVERSIOMNES
DEUDORES
INVENTARIOS
QTROS ACTIVOS

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES

DEUDORES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
QTROS ACTIVOS

PASIVO MAS PATRIMONIO
PASIVG

PASIVO CORRIENTE

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICQ
OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGUF
PASINMOS ESTIMADOS

OTROS PASIVOS

PASIVO NO CORRIENTE

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR

PASIMOS ESTIMADOS

OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL FISCAL

PRIMAEN CCLOCACION DE ACCICNES
RESERVAS

UTILIDAD Q EXCEDENTE ACUMULADOC
PERDIDA C DEFICIT ACUMULADO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
SUPERAVIT POR DONACION
SUPERAVIT POR VALORIZACION
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

CUENTAS DE OR

DERECHOS CONTINGENTES
DEUDORAS FISCALES
DEUDOQRAS DE CONTROL
DEUDORAS POR CONTRA (CR)

———et

W~ Ba

W Mo

10
1"
12
13

16

10

14

18

17

17

Suboerente anciera

BALANCE GENERAL

(Valores expresados en millones de pesos Colombianos)

BALANCE GENERAL COMPOSICION VARIACION
dic-12 dic-11 2012 2011 MILES $ %
178.865 388.277 100,0% 100,0% 10.587 2.9%
148.066 161.190 39,1% 43,8% 13.124 -8,1%
19,651 23.948 5.2% 6,5% -4.298  -17,9%
53.038 40.749 14,0% 11,1% 12.288 30,2%
73.443 94.263 19,4% 25,6% -20.820 -22,1%
1.470 1.357 0.4% 0,4% 113 8,3%
464 872 0,1% 0.2% 408  46,8%
230.799 207.087 60.9% 58.2% 23.711 11,4%
788 840 L 0.2% 0.2% -52 6.2%
28.688 13.542 7.6% 3.7% 15.145  111,8%
79.242 76.869 20.9% 20,9% 2.373 3.1%
122081 115.836 32,2% 31,5% 6.245 5,4%
378.865 368.277 100,0% 100,0% 10.587 2,9%
57.824 58.814 15,3% 18,0% -990 -1,7%
30.278 30,082 8,0% 8,2% 196 0.7%
200 218 0.1% 0,1% -18 -8,2%
0 207 0.0% 0,1% -207  -100,0%
23 156 25,736 6,1% 7.0% -2.580  -10,0%
2.873 2.414 0.8% 0,7% 460 19,0%
300 300 0,1% 0,1% a 0,0%
3.749 1,208 1,0% 0.3% 2,541  210,3%
27.546 28.732 7.3% 7.8% 1,188 41%
4,599 6.678 1,2% 1,8% -2.079  -31,1%
a 0 0,0% 0,0% 1] 0,0%
o 0 0.0% 0.0% a 0,0%
22 047 22.054 6,1% 6,0% 893 4,0%
121.040 309.463 84,7% 84,0% 11.577 3.7%
91.841 91.841 24.2% 24 9% 0 0.0%
96.008 96.008 25,3% 26,1% o 0,0%
4.154 3.706 1,1% 1,0% 448 12,1%
0 0 0,0% 0,0% 0 0.0%
s} 0 0,0% 0,0% o] 0,0%
6.507 4.477 1,7% 1,2% 2.031 45 4%
1.649 1.849 0,4% 0,4% o] 0.0%
120.881 111,782 31,9% 30,4% 9.099 8.1%
0 0 0.0% 0.0% 4] 0.0%
0 0 . 0,0% 0,0% 0 0,0%
0 1.108 0,0% 0,3% -1.108 -100.0%
0 4,540 0.0% 1,2% -4.540 -100,0%
9.576 8.173 2,5% 2,2% 1.404 17.2%
-9.576 -13.821 -2,5% -3,8% 4.245  -30.7%
0 o 0,0% 0,0% Q 0.0%
13.383 13.121 3.5% 3.6% 261 2.0%
0 10.801 0,0% 2,9% -10.801 0,0%
5483 6.056 1,4% 1.6% -573 -9,5%
-18 865 -29.978 -5,0% -8,1% 11112 -37.1%

[ i

—
P M
Jairo res Cardona

TP 166086 -T
Contador

TP 40829-T

Sandra Patficia Osoria Hert

Revsor Fiscal Principal

Miembro de la Firma ASEC

(Ver opinion Adjunta)
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Kenergia

EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL

DICIEMBRE DICIEMBRE
2012 2011 Vvar %
INGRESOS OPERACIONALES 18 178.489 169.240 5.258 5,5% 100,0% 100,0%
VENTA DE SERVICIOS 178.499 169.240 9.268 5,5%  100,0% 100,0%
Vanta de Energla y Otres ingresos 178.499% 169.240 5.258 5,5% 100,0% 100,0%
Ingresos por Venta de anergia y Complamantarios 171.754 162.918 8.838 5.4% 96,2% 96.3%
Otros ingresos operacionales 6.745 B.325 420 100.0% 318% 0.0%
Extracrdinarios - Otres Ingresos 21 [+] [s] [s] -100,0% 0.0% 0.0%
COSTOS Y GASTOS 163.662 156.175 7.487 4,8% 91,7% 92,3%
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 18 149.785 142.762 7.033 4,9% 83,9% 84,3%
SUELDOS ¥ SALARIOS 5322 4,869 453 9.3% 3.0% 2,9%
SUELDO PERSONA L TEMFORAL 771 947 -176 -18,5% 0,4% 0.6%
GENERALES 398 329 69 20,9% 0.2% 0.2%
ARRENDAMENTOS 291 421 -130 -30.8% 0.2% 0.2%
COMPRA DE ENERGIA ¥ COMPLEMENTA RIOS 124.522 116.707 7.815 8.7% 69,8% 69,0%
CONTRIBUCIONES ¥ REGALIAS 69 17 -47 -40,5% 0,0% 1%
CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS 1.268 1.084 204 19,2% 0,7% 0.6%
MANTENIMENTO Y REPA RACION 1.463 2.004 -542 -27.0% 0,8% 1.2%
HONORARIOS 1.151 1.650 -459 -30.2% 0,6% 1.0%
SERVICICS PUBLICOS 402 405 -3 -0.7% 0,2% 0.2%
OTROS COSTOS DE OFERACION ¥ MANTENMENTO 176 48 128 269,9% 0,1% 0.0%
SEGURCS 346 117 228 184,7% 0,2% 0,1%
MPUBSTOS 2.534 2.348 186 7.9% 1,4% 1.4%
ORDENES Y CONTRA TOS POR OTROS SERVICIOS 11.071 11.726 -655 -5,6% 8,2% 6.9%
GASTOS DE ADMINISTRACION 20 13.877 13.423 454 3,4% 7.8% 7, 9%
SUELDOS ¥ SALAROS 2.541 2.375 166 7.0% T.4% 1.4%
SUELDO PERSONA L TEWFORAL 508 600 -92 -15,3% 0,3% 0.4%
CONTRBUCIONES IMPUTADA S 3112 3.003 109 3,6% 1.7% 1.8%
CONTRIBUCIONES EFECTVAS 918 740 177 24,0% 0.5% 0.4%
APORTES SOBRE LA NOMNA 40 22 18 B82,68% 0,0% 0,0%
GENERALES 5.106 4.762 344 7.2% 2,9% 2,6%
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 22 1.652 1.921 -269 -14,0% 0,9% 1.1%
]
EBITDA 14.836 13,065 1.771 13.6% 8.3% 7.7%
PROVISIONES Y AGOTAMIENTO 1.314 1.207 17 1% 0.7% 0,8%
PROVISION PARA PROTECCION DE INVERSIONES 87 165 -89 100,0% 0,0% 0,1%
PROVISION PARA CARTERA 47 683 184 28,2% 0,4% 0.3%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCA LES 300 300 Q 0,0% 0,2% 0,2%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 200 248 -48 0,0% 0,1% 0,1%
DEPRECIACIONES 18 6.175 5.706 469 8,2% 3.5% 3,4%
CEPREC. PROFEDADES, PLANTA ¥ EQUIFD (Costo) 5.666 5221 445 8,5% 3.2% 31%
CEPREC. PROPEDADES, FLANTA Y EQUIFC 443 434 9 2.2% 0.2% 0.3%
AMORTZACION DE INTANGIBLES &5 1 14 27,4% 0,0% 0.0%
EXCLUIDOS DEL EBITDA 5.091 5.158 -£3 A.2% 2,9% 3,0%
Amortizacion Alumbrado navidefio 798 784 14 1,8% 0,4% 0.5%
AMORTZACION CA LEULO ACTUARIA L GASTO 208 231 -23 -10,0% 0,1% 0,1%
MPUESTO AL PATRMONIC 3.600 3.600 0 100.0% 20%" 0,3%
AMORTIZACION DEL CALCULO ACTUARIA | DE FUTURAS 485 539 -54 100,0% 0,3% 0.3%
EXCEDENTE OPERACIONAL 2.256 808 1.348 -148,6% 1,3% 0,5%
OTROS INGRESOS 21 10.791 13.488 -2.895 -20,0% 6,0% 8,0%
FINA NCIEROS 9.772 9.766 5 0.1% 5,5% 5,8%
DIFERENCIA EN CAMBIO 0 [s] 0 0,0% 0.0% 0.0%
EXTRAORDINA RICS 749 372 -2.963 -79,8% 0,4% 2.2%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 270 T 263 0.0% 0.2% 0.0%
OTROS GASTOS 21 6.540 997 -3.377 24,1% 3.7% 5,9%
INTEREBES 1.081 2.889 -1.787 -62,2% 0,6% 1.7%
49 S0 -1 -2,4% 0.0% 0.0%
[s] ] ¢} 0,0% 0.0% 0.0%
249 752 -503 -66,9% 0,1% 0.4%
1.292 1.209 83 6.8% 0,7% 0,7%
3.858 5016 -1.158 -23,1% 2,2% 3,0%
6.507 TATT 7.081 IBAY.  38% _ Z6%

Primer Suplents del

e

Por el periodo

(Valores expresados en millones de pesos Colombianos)

Particip/Ingreso

TP. 166086 -T
Contador
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‘ Kenerg I'a ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

DE PEREIRA
DICIEMBRE DICIEMBRE
NOTA 2012 2011
23
Capital suscrito y pagado
Saldo al comienzo del afio 187849 227.838
Incremento por Capitalizacion
Disminucion prAma colocasdn de acciones -38.9%0
Saldo al final del afo 187.849 187.849
Resarvas
Saldo al comienzo del afo 3708 2516
Apropiacidn de los resullados oblenidas afo anterior 448 1.190
Resenas descongeladas ydistibuidas como dividendos 0
Saldo al final del afio 4,154 3.706
Resultado del ejercicio
Saldo al comienzm del afio (resultados ejercicios anteriores) 4477 -30.974
Disminucién por disinbucion de dividendos -4 477 -4.016
Disminucion de perdidas acumuladas 39.990
Resultado neto del afo 6,507 4477
Saldo al final del ano 8.507 4477
Superdvit por donaclones
Saldo al comienzo del afio 1,649 1,649
Incrementa neta del periodo
Saldo al final del afe 1649 1,549
Revalorizacién dal patrimonio
Saldo al comienzo del afio
Incrementa (disminucién) nefo del afo a 0
0

Saldo al final del afo
Superdvit por valorizaciones
Saldo al comienz dei aho 111.782 116,701
Incremento neto del afio 9093 -4.918

120881 111.782

321.040 309.463

endez
SubgerentgFinancera
(Ver Cerlificacidn Adjunta)

Jairo Sandra Patridia Osorio Herrera
Contador Revisor Fiscal

T.P. 166085-T TP. 40828-T

{Ver Certificachén Adjunta) {veer Opinidn Adjunta)
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EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP

DE PEREIRA

® P
&
D/ \7e n e r Ia ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
. g (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Recursos financiercs fusron provistos por las operaciones del afla;

Ganancia nata del afa

Mas (menos) - Cargos (créditos) a mesultados que no afectaron o capital da

trabajo dal periodo
Otros Ingresos

Daprmaciacidn de propiedades, planta y equipo, Amoriznciones

Amoriizacion de pensiones da jubilacion
Amortizacion de cargos diferidos
Prowvsidn para inversicnes

Provisidn para confingencias

Provisidn para deudores

Capital de trabajo provisto por las aperacionas del periodo

Recursos financieros provistos por otras fusntes:

Disminucidon Deudoras a lango plazo

Ltilidad en vanta de propiadad, planta y equipo

Disminucion de cuantas por pagar
Disminucion de ofros pasivos
Disminucion de otros activos
Aumento Deudores

Auments de Capital

Diaminucion en &l patrimanio por valonmcones

Total de recursos provsios

Los recursos financiaros fuaron ublizados en;

Compras de propledades, planta y equipo

Dividendos pagados

Adquisicion de invarsionss permananies

Adquisicidn da invarsionas Temporales
Fago cuentas por pagar

Incram ants de otros activas
Disminucién de otros pasives
Disminucion cargos diferidos

Total de recursos financ eros wtilizados

s minuc ion en el capital de trabajo

Ceamblos en los compoanentes del capital de trabajo

Dispenible
Inversionas
Deudores 8 corte plams
Inventanos

Ohros actvos

Oparacionas de crédito plblico
Ooligacionas Fin
Cuantas por pag

Carlos Andres Pefim Bernal
Fap st Legal

Coantadar
T.F. 1680868-T
ar Cartficacidn Adjunta)

DICIEMBRE DICIEMBRE

NOTA 2012 2011
24

8.507 4.477

4.498 5702

893 770

&7 158

200 -2.104

482 738

“iz.484 9.233

0 0

o 0

0 0

o [

o o

-15.145 -10.355

0 0

o o

AG6145 -10.356

6,813 -1.573

-8.477 -5.018

448 1.180

15 o

0

2.798 6151

-2.079 -9.0832

o 0

A0.137 —12.340

12829 -13.461

-4.208 -14.482

12.288 -10.118

-20,328 A2 242

113 441

408 -181

226 24,382

2.580 -1.100

480 821

-2.541 441

A2.829 A3.481

Sandra Patribla Osorio Herrera

Rawvsor

Fiscal

T.P. 40B29-T
[Ver Opinian Adjunta)
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EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP

a
‘ 7@76 ne rg I' a ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DE PEREIRA (Valores expresados en millones de pesos colombianos)
‘ DICIEMBRE DICIEMBRE
Nota 2012 2011
25
Flujos de efectivo de las actividadas de operacién:
Resultado nelo del ejercicio 6.507 4477
Ausies para congliar la ganancia neta al efectivo neto provisto en las operaciones:
Qwos Ingresos
Depreciacién de propiedades, plania yequipe, Amoriizacionas 4,440 5.655
Amortizacion de pensiones de jubliacién 693 70
Prowigicn de cartera 452 238
Amorfizacidn de intangibles 55 48
Provisién para inversionas a7 150
Provisitn para contingancias 200 -2.104
Cambios en aciws y pasives operacionales:
Deudores a corta plam 7028 12242
Inventarios -113 i 1
Otros activos 408 161
Obligaciones financieras -225 -24 382
Cuenias por pagar -2.580 1.100
Dkligaciones laborales 480 621
Qtros pasivos 2541 441
Efectivo neto provisto en las actividades de cperacidn 13.273 +1.908
Flujos de efective de las actividades de inversidn:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo -8.813 -1.573
Aumanto de olros achives 2798 G151
Auments de Deudores 15,145 -10.355
Adquisicion de inversiones -15
Efectivo nato provisto en las actividades de Inversiin 48175 -5.776
Flujos de efectivo de las actividades de financ lacidn;
Disminucién de inversiones permanentes
Buymenta en cugntas por pagar
Aumenio en operacienes de cridito publico -2079 -8.002
Aumento en obligaciones financieras
Aumenio capital 448 1.180
Dividendos pagados -4 477 A6
Cancelacldn de otros pasivos
to #n las actividades de financiacion 6,108 16.919
7.990 -24 601
4 698 85298
71688 B4.698
ndez
Subgerentedinanciera
(ver Cerificacion Adjunta)
" B Sandra Patricia Osorlo Herrera
Contador Rewsor Fiscal
TP 166086-T TP, 40829-T
(var Cerificaciin Adjunta) {ver Qpinidn Adjunta}
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL, SUBGERENTE
FINANCIERO Y CONTADOR

Pereira, 31 de Enero de 2013.

A los sefnores Accionistas de la Empresa de Energia de Pereira SA
ESP

Los suscritos Representante Legal , Subgerente Financiero vy
Contador de la Empresa de Energia de Pereira SA ESP, certificamos
que el Balance General, el Estado de Actividad Financiera, el Estado
de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas, el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera y el Estado de Flujo de Efectivo
con corte a Diciembre 31 de 2012 y Diciembre 31 de 2011, han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros, hemos Vverificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros
de la Empresa al 31 de Diciembre de 2012 y Diciembre de 2011
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante los afos terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econdémicos realizados por la Empresa durante
los afos terminados a Diciembre de 2012 y Diciembre de 2011,
han sido reconocidos en los Estados Financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios
economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Empresa a Diciembre 31 de 2012 y Diciembre 2011.

4. Todas las operaciones han sido reconocidas por sus valores
apropiados, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y demdas normas
concordantes segun el tipo de entidades establecidas por la
Contaduria General de la Nacién y por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
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5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los Estados
Financieros.

e e

5 pr f—
Carlos Andrés Pefia Bernal no Mendez Jairo Andrés Cardona

Representante Legal Subgerentg Financiero 3 Contador
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

NOTA 1 -ENTIDAD REPORTANTE

La Empresa de Energia de Pereira S. A. E.S.P, es una empresa de
servicios publicos mixta, constituida como sociedad por acciones del
tipo de las andnimas, sometida al régimen de los servicios publicos
domiciliarios con las estipulaciones de la Ley 142 de 1994 de
servicios publicos domiciliarios y del Acuerdo 030 de mayo de 1996
del Consejo Municipal de Pereira, con Escritura Publica nimero 1327
del 16 de mayo de 1997 y reformas mediante Escritura 1709 del 3
de julio de 1997, 1211 del 27 de abril de 1999, 4755 del 30 de
octubre de 2001, 634 del 14 de febrero de 2002, 1497 del 15 de
abril de 2002, 5763 del 3 de diciembre de 2003, 1032 del 1 de
marzo de 2004, 1543 del 3 de julio de 2008, 4118 del 20 de agosto
de 2008 con la que se realizd la incorporacion del capital privado y
3429 de noviembre 11 de 2011. Tiene por objeto social principal la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia, incluyendo
sus actividades complementarias.

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Pereira y su
término de duracién es indefinido.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley 142 de 1994, esta bajo el
control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y regulado por la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas - CREG.

La Empresa tiene como compromiso satisfacer las necesidades de los
clientes en los servicios de Energia en el ambito municipal bajo
parametros de competitividad que permitan el liderazgo en calidad y
servicios, Asi mismo, bajo principios éticos y morales, garantiza la
rentabilidad, el desarrollo y el bienestar permanentes para el
beneficio de accionistas, empleados y comunidad en general.
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NOTA 2 — PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para la preparacion de sus estados financieros la Empresa por
disposicion legal debe de observar principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia establecidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Contaduria
General de la Nacién, tales como la Ley 142 y 143, y Ley Eléctrica,
entre otras, las cuales regulan las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacién de la energia eléctrica,
los estatutos de la Empresa y las demas disposiciones contenidas en
el Codigo de Comercio.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros,
econdmicos y sociales se aplico la base de causacidon y para el
reconocimiento de la ejecucidon presupuestal se utilizd la base de
caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

Las tarifas de venta de electricidad las regula la Comisién de
regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Minas y Energia.

A continuaciéon se describen las principales politicas y practicas que
la empresa ha adoptado en concordancia con lo anterior:

CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Los activos y pasivos se clasifican, segun el uso al que se destinen o
segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacion, en términos
de tiempos y valores.

Para tal efecto se entiende como activos y pasivos corrientes
aquellas sumas que seran realizables o exigibles, respectivamente,
en un plazo no mayor a un afo.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propdsitos de preparacién del estado de flujos de efectivo, el
efectivo en caja, bancos y las inversiones negociables de alta
liquidez son considerados como efectivos y equivalentes de efectivo.
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CONVERSION DE TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA
EXTRANIJERA

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas
de cambio aplicables que estén vigentes en sus respectivas fechas,
Al cierre de cada ejercicio los saldos por cobrar o pagar se ajustan a
la tasa representativa del mercado certificada por Ila
Superintendencia Bancaria, En lo relativo a cuentas por pagar sélo
se llevan a resultados las diferencias de cambio que no sean
imputables a costos de adquisicion de activos.

INVERSIONES

Las disposiciones de la Contaduria General de la Nacidon requieren
que se clasifiquen y contabilicen las inversiones de la siguiente
manera:

a) Las inversiones de administracién de liquidez corresponden a
aquellos recursos colocados en titulos valores de renta fija o
variable, (Certificados de depdsito a término), con el propodsito de
manejar las disponibilidades de recursos, participando en subasta
publica, como mecanismo de adquisicién o venta.

b) Las inversiones patrimoniales, corresponden a recursos
colocados en titulos valores de renta variable, constituidos por
cuotas o partes de interés social, acciones o aportes en entes
publicos o privados, los cuales representan derechos de propiedad.

Estas inversiones pueden permitirle o no, al ente inversor, controlar
o ejercer influencia importante en las decisiones del ente emisor,
Igualmente incluye los aportes y participaciones en entidades
descentralizadas del gobierno general.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

En cumplimiento del Decreto 3087 de 1997, a partir de 1998 las
contribuciones y subsidios de los servicios publicos de energia se
contabilizan como cuentas por pagar o cuentas por cobrar al Estado.
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PROVISION PARA DEUDORES

La provision para deudores se revisa y actualiza al fin de cada
ejercicio, con base en analisis de edades de saldos y evaluaciones de
la gestion de recaudo. En estimaciones efectuadas por la
administracion, Peridodicamente se carga a la provisidn las sumas
que son consideradas incobrables, se tiene como politica provisionar
el 100% de la cartera mayor a un ano sin incluir las entidades
oficiales y la cartera sin medidor superior a 180 e inferior a 360 dias.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO Y DEPRECIACION

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo historico
ajustado por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2001, Los gastos
de reparacion y mantenimiento se cargan a los resultados del afo a
medida que se causan, las mejoras y adiciones se agregan al costo
de los activos, Las ventas y retiros de los activos se descargan al
costo neto ajustado hasta el 31 de diciembre de 2001, y las
diferencias entre el precio de venta y el costo neto ajustado hasta el
31 de diciembre de 2001 se llevan a resultados.

La depreciacion se calcula sobre el costo ajustado por la inflacion,
realizada por el método de linea recta con base en la vida Uutil
probable de los activos establecidos en la Circular 011 de noviembre
de 1996 de la Contaduria General de la Nacidén, asi:

Edificios 50 afios
Redes, lineas y cables 25 afos
Maquinaria y equipo de generacion vy distribucion 25 afos
Maquinaria y equipo 15 afios
Equipo de comunicacién 10 afios
Muebles y enseres 10 anos
Equipo de comunicacién 10 afios
Equipo de transporte 5 afios
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OTROS ACTIVOS

Comprenden los derechos y bienes tangibles e intangibles que son
complementarios para el cumplimiento del objeto social o estan
asociados a su administracién y mantenimiento, en funcion de
situaciones tales como posesion, titularidad, transito o modalidad
especial de adquisicién, Incluyen:

Gastos pagados por anticipado: Pagos efectuados
anticipadamente, los cuales se amortizan de acuerdo al periodo
pagado y en el mes en que se reciben los servicios.

Cargos diferidos: Comprenden principalmente los estudios vy
proyectos, mantenimientos, materiales y suministros, los cuales se
amortizan de acuerdo con los estudios de factibilidad para su
recuperacién, con base en periodos estimados de consumo de los
bienes o servicios, y con el cobro de las tarifas de energia, segun
corresponda.

Valorizaciones y desvalorizaciones: Las Vvalorizaciones vy
desvalorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio,
incluyen excesos y defectos de avallos técnicos de terrenos y
edificaciones sobre su costo neto ajustado por inflaciéon hasta el 31
de diciembre de 2001 segun libros.

A diciembre 31 de 2011 se realizé un avallo técnico de todos los
activos que posee la empresa, determinando su valor comercial.

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

Las operaciones de crédito publico corresponden a aquellos actos o
contratos que tienen por objeto dotar a la entidad de recursos,
bienes o servicios, con plazo para su pago, los cuales deben cumplir
con normas especificas que regulen cada clase de operacion.

Las operaciones de crédito publico tratdandose de contratos de

empréstito se reconocen por el valor desembolsado, y para los
créditos de proveedores por el valor del bien o servicio recibido.
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PASIVOS LABORALES

Los pasivos laborales se ajustan al fin de cada ejercicio con base en
las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

PENSIONES DE JUBILACION

La Ley laboral colombiana y la convencidon colectiva de trabajo
exigen que la empresa pague pensiones de jubilacién a aquellos
empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de
servicio.

El pasivo pensional representa el valor presente de todas las
mesadas futuras (pensiones, bonos pensidnales y cuotas partes) que
la Empresa deberd hacer a favor de personas que hayan adquirido
este derecho de conformidad con las normas legales vigentes.

Los ajustes anuales del pasivo por pensiones de jubilacién a cargo
de la Empresa, se hacen con base en estudios actuariales cenidos a
las normas legales, sin inversion especifica de fondos, De acuerdo a
la Circular Externa 024 de 1998 de la Contaduria General de la
Nacién, el pasivo correspondiente, se amortiza gradualmente con
cargo a resultados hasta el afo 2023 en forma lineal.

Para los empleados cubiertos con el nuevo régimen de seguridad
social (Ley 100 de 1993) la Empresa cubre su obligacién de
pensiones a través del pago de aportes al Instituto de Seguros
Sociales (ISS) o Fondos Privados de Pensiones en los términos y
condiciones contempladas en dicha ley.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Representa el valor estimado para cubrir la obligacién a cargo de la
Empresa, teniendo en cuenta las normas aplicables con el fin de
determinar un valor de la renta liquida gravable, luego ser depurada
con las correspondientes deducciones a que tiene derecho |la
Empresa.
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RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Todos los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el
sistema de causacidén, de igual forma se estiman para cierre de
periodo aquellos que correspondan al periodo fiscal.

CUENTAS DE ORDEN

Se registran bajo cuentas de orden principalmente, la pignoracién de
rentas, litigios y demandas, CDT'’S o titulos entregados en custodia o
en garantia. Por otra parte, se utilizan cuentas de orden
denominadas fiscales para registrar diferencias entre datos contables
y datos para efectos tributarios y cuentas de orden de control para
registrar derechos y compromisos futuros.

ESTIMACIONES CONTABLES

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, la administraciéon
requiere hacer ciertas estimaciones que afectan los montos de los
activos, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada
periodo y cuyo monto definitivo puede diferir del estimado. Las
principales estimaciones se refieren a provisiones para deudores,
impuestos, inversiones, contingencias, depreciaciones, ingresos,
costos y gastos.

CONTINGENCIAS

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los
estados financieros son emitidos, las cuales pueden resultar en una
pérdida para la Empresa pero que Unicamente seran resueltas en el
futuro cuando uno o mas hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales
contingencias son estimadas por la administracién de la empresa y
sus asesores legales. La estimacidon de las contingencias de pérdidas
necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de
opinion. En la estimaciéon de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra la Empresa, se evallan, entre
otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los
tribunales al respecto, el periodo y porcentaje de ocurrencia de
acuerdo a las diferentes instancias de los procesos.
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Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una
pérdida material ha ocurrido y el monto del pasivo puede ser
estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacién indica que una pérdida potencial no es probable pero es
incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es
revelada en nota a los estados financieros con una estimacién del
rango probable de pérdida, Contingencias de pérdida estimadas
como remotas generalmente no son reveladas.

NOTA 3 -TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las normas basicas existentes en Colombia permiten la libre
negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y demas
instituciones financieras a tasas libres de cambio. No obstante, la
mayoria de las transacciones en moneda extranjera todavia
requieren el cumplimiento de ciertos requisitos legales.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a la
tasa de cambio representativa del mercado certificada por la
Superintendencia Bancaria.

NOTA 4 - EFECTIVO - MILLONES DE PESOS

El efectivo al 31 de Diciembre comprendia:

DESCRIPCION dic-12 dic-11
Caja S - S -
Cuentas Corrientes S 2.4721 s 8.528
Cuentas de Ahorros S 84701 s 7.099
Otros depdsitos S 5]1s 51
Fondos Especiales (1) | S 8.703 1] s 8.271
TOTAL S 19.651] S 23.948

Se presenta una disminucién de $ 4.297 millones con relacidon a
diciembre del 2011, debido a que en el ano 2012 se cancelaron los
siguientes créditos de deuda publica celebrados con INFIDER:
crédito 3701 por $ 249 millones y crédito 3702 por valor de $ 56
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millones. De igual forma, en el mes de diciembre se realizaron
prontos pagos por valor de $1.541 millones y se destinaron
recursos por $ 2.451 millones para la constitucion de un CDT en el
banco Sudameris por valor de $12.000 millones.

En reunidn realizada con la Revisoria Fiscal y las areas de tesoreria,
Comercial y Contabilidad se determind que las partidas conciliatorias
a las que se les realizé seguimiento por mas de un ano y de las
cuales no fue posible su identificacion, fueran reclasificadas a la
cuenta de otros ingresos segun acta No 002 del 17 de Diciembre.

Detallado de Fondos Especiales

DESCRIPCION SALDO FINAL

PATRIMONIOS AUTONOMOS - FIDEICOMISO BOGOTA| $ 8.703

TOTAL FONDOS ESPECIALES S 8.703

El valor de fondos especiales estd compuesto por aquellos dineros
destinados a la provisién del calculo actuarial, (compromiso
adquirido con la SSPD) por valor de $8.703 millones (capital e
intereses) constituidos en un patrimonio auténomo con el banco de
Bogota.

Es de aclarar que los valores depositados en las cuentas bancarias y
fondos especiales no tienen ninguna clase de restriccion.

NOTA 5 - INVERSIONES - MILLONES DE PESQOS

Durante el afo 2012, se realizaron operaciones de renovacion de
CDT 's de la siguiente forma: CDT del Banco Colpatria por valor de $
13.932 millones, CDT Banco Sudameris por valor de $ 2.544
millones y CDT de Leasing Bancolombia por valor de $ 1.052
millones.

En el mes de septiembre se cancelaron dos CDT’'s del Banco
Finandina por valor de $ 1.146 millones los cuales se encontraban en
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garantia ante la DIAN por solicitud de devolucion de saldo a favor en
declaracion de renta del aino 2009 proceso que se cerré en el afo
2012.

De igual forma, se constituyd un CDT con el Banco Sudameris por
valor de $12.000 millones en el mes de Noviembre de 2012,
buscando una mejor rentabilidad que la generada por las cuentas de
ahorro.

Al 31 de Diciembre de 2012 se tenian constituidos seis CDT "s y dos
inversiones en los fondos de valores Interbolsa y correval como se
muestra en el siguiente cuadro:

INVERSIONES DE RENTA FIJA PARA ADMINISTRACION DE
LIQUIDEZ

CONCEPTO dic-12 dic-11
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO S 33.975| S 22.189
DERECHOS EN FONDOS DE VALORES Y FIDUCIAS DE
S 19.063] S 18.560
INVERSION
TOTAL S 53.038] $ 40.749

Los anteriores valores se encuentran discriminados asi:

DETALLE DE CDT'S

NO. ENTIDAD TASA VALOR CONST.
202000025692 COLPATRIA 6,40%

13932 2-ago-12 | 18-feb-13

1884135 LEASING BANCOLOMBIA 6,10%

2787) 3Ljul-12 | 3L-ene-13

100011274 GNB SUDAMERIS 575%

12.000( 26-nov-12 | 25feb-13

295673 LEASING BANCOLOMBIA 6,25%

1053| 09-ago-12 | 11-feb-13

10507846 COLPATRIA - Nuevo-Materializado 6,10%

5
)
100011281 GNB SUDAMERIS 595% [$ 2545| w12 | 27-may-13
)
)
5

16591 23-nov-12 | 22-may-13

TOTAL S 33.975
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DETALLE DE DERECHOS EN FONDOS DE VALORES

DESCRIPCION DIC. 2012

INTERBOLSA SALDO CARTERA COLECTIVA DINERO S 1.465

CORREVALS.A S 17.598

TOTAL $ 19.063

En el mes de noviembre se realizd el traslado de los titulos que la

empresa de energia tenia bajo la administracion de Interbolsa,

custodiados por el Deceval y el DCV del Banco de la Republica a

Correval S.A como se muestra en el siguiente cuadro explicativo:

DECEVAL

ESPECIE EMISOR VR NOMINAL \K/ﬁ;zzigg

BANCO DE

CDT BOGOTA 3.000.000.000 3.044.466.590
BANCO

CDT CORPBANCA 500.000.000 506.195.125

B.O BANCOLOMBIA 1.000.000.000 1.059.640.000

CDT BANCOLOMBIA 2.000.000.000 2.085.182.500
LEASING DE

B.O OCCIDENTE 1.000.000.000 1.173.110.000
BANCO DE

CDT OCCIDENTE 1.000.000.000 1.044.728.530

B.O DAVIVIENDA 1.000.000.000 1.022.270.000

BDPI ISA 1.000.000.000 1.039.430.000
LEASING

B.O BANCOLOMBIA 1.000.000.000 1.051.550.000

CDT FINDETER 2.000.000.000 2.042.098.480

B.O FIDEICOMISO 3.000.000.000 3.003.745.710

RENDIMIENTOS FINANCIEROS A DIC 131.175.500

DCV
MINISTERIO DE

BONO DE PAZ HACIENDA 65.492.000 63.805.815

BONO DE PAZ m:zllISETNEI;jAO DE 38.694.000 38.620.523
MINISTERIO DE

TES B PRINCIPAL HACIENDA 315.000.000 291.542.157

TOTAL 16.919.186.000] 17.597.560.930

A la fecha de liquidacion de la comisionista de Valores Interbolsa,

adicional a los titulos anteriormente mencionados, se encontraban

en la cartera colectiva dinero por $ 2.283 millones, de los cuales

debido a la gestidn realizada por la empresa se ha recibido la

devolucion de $ 809 millones, los cudles fueron consignados en la
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cuenta corriente de Bancolombia a nombre de la Empresa de Energia
de Pereira en el mes de diciembre. La consignacion del saldo se
estima que se recuperara en un afo.

INVERSIONES PATRIMONIALES — MILLONES DE PESOS

INVERSION % Partic.
Ciudad Chipichape 0.44% s 413 | ¢ 413
S.A.
Multiservicios S.A. 8% S 322 (S 322
Elef:trlflcadora del 0.0002% s 3| 3
Caribe
Fma'nuera Energética 0.0002% 3 18 1
Nacional
Hotel Movich Pereira 0.336% S 48 | S 48
Empresa
Capitalizadora del 10% S 500 | $ 500
Tolima
Otros S 16 | S 1
SUBTOTAL S 1.303 | S 1.288
Menos: Provisiéon
para proteccidn de S 515 | S 448
inversiones (2)
TOTAL S 788 | S 840

En otros se encuentra la Corporacién deportiva de Pereira por $ 1
millén y se adquirié una accién en la Corporacién Club Campestre de
Pereira por valor de $ 15 millones.

La provision se actualiza con el valor intrinseco de las acciones, de

acuerdo con las certificaciones recibidas a la fecha de las diferentes
empresas en las que Empresa de energia de Pereira tiene acciones.
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NOTA 6 -DEUDORES - MILLONES DE PESQOS

Los deudores al 31 de Diciembre comprendian:

CONCEPTO dic-12 dic-11
Servicios Publicos S 30.040] s 27.127
Anticipos y avances s 63.971| 72 792
entregados
Anticipos. o saldos a s a.248 | s 4.375
favor de impuestos
Otros deudores S 7.192 ] s 6.409
TOTAL s 105.450 | $ 110.633
Menos: Provision

S (3.319)] s (2.828)
para deudores
TOTAL S 102.131 | S 107.805

A continuacién se muestran los saldos de cartera por edades por el
concepto de servicios publicos asi:

NUMERO

CLASE SERVICIO DE CREDITOS CORRIENTE A30DIAS A 60DIAS A 90 DIAS 91A 180 181 A 360 >361 TOTAL
USUARIOS

Residencial 50.676| $ 7.510.697.999 | $ 2.279.620.066 | S 369.230.408 | $ 220.053.721 | $ 244.391.283 | $ 1.192.091.396 | $ 327.406.378 | $ 1.213.406.997 | $ 13.356.898.248
Comercial 3.158| $  726.322.270 | $ 1.133.768.900 | $ 69.089.666 | S 42.991.408 | $ 43.892.821| $ 87.414.823 | $ 146.645.746 | $ 1.250.261.315 | $  3.500.386.949
Industrial 232 S 96.281.052 | $ 417.331.541 | $ 18.719.407 | $ 6.211.527 | S 4.299.729 | $ 18.676.246 | S 37.707.453 | S 267.499.313 | $ 866.726.268
Oficial 176| $ 39.863.848 | $ 187.373.143 | S 34.044.106 | $ 20.613.991 | $ 18.739.966 | $ 32.881.295| $  20.170.499 | $ 48.046.285 | $ 401.733.133
Alumbrado Publico! 3]s - $ 195343314 $ - S - - $ - $ - $ - S 195.343.314
Cargos SDLy -ls - $  80.893.933 | $ 121.827.363 | $ 119.457.906 | $ 121.958.685 | $ - $ - $ (2.221)] $ 444.135.666
Provisionale 67| $ 2.567.631 | $  33.170.385| $ 106.660.111 | S 11.628.783 | $ 617.657 [ $  (37.526.270)| $ (20.081.016)| $  113.013.680 | $ 210.050.961
Areas Comunes 195| $ 34.136.130 | $  85.776.554 | S 2.272.686| $  1.105.264 | S 1.123.825| $ 3.117.184 | $  11.838.179 | $ 27.738.738 | $ 167.108.560
Uso De Redes 3] - 1s - |$s $ $ - 1s - |8 $ - s -
Cargos STR 7 $ $ $ $ $ $ $ $

TOTALES 54.517| $ 8.409.868.930 | $ 4.413.277.836 | $ 721.843.747 | $ 422.062.600 | $ 435.023.966 | $ 1.296.654.674 | $ 523.687.239 | $ 2.919.964.107 | $ 19.142.383.099

A Diciembre 31 de 2012 se tiene registrada una estimacion de las
cuentas por cobrar correspondiente a los consumos de Diciembre
que se facturan en el mes de Enero de 2013; por el concepto de
energia se estimo el valor de $10.884 millones, dicha estimacion se
ajustd con base a la informacién enviada por el drea comercial.
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PROVISION PARA DEUDORES

El movimiento de la provisién para proteccién de deudores al 31 de
diciembre de 2012 comprende lo siguiente:

Saldo Inicial S 2.828 1 S 2.590
Aumento de

provision I'S 491 | S 238
TOTAL S 3.319| S 2.828

La politica interna referente a la provision de cartera establece que
se debe provisionar el 100% de la cartera mayor a 12 meses
exceptuando el sector oficial, y la cartera sin medidor superior a 180
dias e inferior a 360 dias por ser de caracter incobrable segin se
estipula en la ley 142 articulo 146 parrafo 4 asi: La falta de
medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le

hara perder el derecho a recibir el precio.

ANTICIPOS Y AVANCES

En esta cuenta se registran los valores de los anticipos concedidos a
proveedores y los prepagos que se han realizado a los contratos de
energia para futuros periodos, los conceptos estan detallados en el
siguiente cuadro explicativo asi:
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CONTRATISTA VALOR CONCEPTO
ANTICIPO CSE OFERTA MERCANTIL 001-2012

COMPANIA ENERGETICA DEL TOLIMA SA ESP 50.406.174.268
? $11.093 MILLONES

PREPAGO SUMINISTRO DE ENERGIA CONTRATO

COMPANIA ENERGETICA DELTOLIMA SA ESP | $ 12.950.289.105 005

CORPORACION PARA EL DESARROLLOY

S 496.293.644 | Anticipo elaboracion alumbrado publico
GESTION EMPRESARIALY SOCIAL

CC01CTO 027-2012 CONSTRUCCION REDES

SALGUERO JIMENEZ LUIS IVAN S 48.046.342
PRIMARIAS

OCS CTO 026/2012 CERRAMIENTO EN MURO Y

REYES ALONSO RODRIGO S 42.239.964
OBRAS COMPLEMENTARIAS CANAL BELMONTE

CC010CS 160-2012 DEMOLICION Y
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ACOPIO DE

VALENCIA RORO JOSE JESUS 11.925.585
> RESIDUOS PELIGROSOS RESPEL EN NUEVO
LIBARE
XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS
S 10.629.575 |ANTICIPO COMPRA DE ENERGIA

S.A.E.S.P.

CC10CS 156/11 ASESORIA JURIDICA PROCESOS
JORGE HERNAN GIL E SAS S 5.000.000| DISMINUCION DE CAPITAL.. RESPONSABLE
GERENCIA JURIDICA

TOTAL $ 63.970.598.483

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR DE IMPUESTOS

A diciembre 31 de 2012 arrojan un saldo de $ 4.247 millones que
equivalen a: rendimientos financieros por $272 millones,
autorretenciones por $2.604 millones y saldo a favor en la
declaracion de renta del afio 2011 por valor de $1.371 millones.
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OTROS

El saldo esta compuesto como se describe en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION PARCIAL SALDO FINAL
Rendimientos de Inversiones S 530
Créditos a empleados S 245
Dividendos y participaciones por cobrar S 23
Otros deudores S 6.393
Deudores varios S 1.280

Servicio de facturacion S 36

Cheques devueltos S 10

Préstamos concedidos S 3.188

Convenios por proyectos de obra S 139

Municipio de Pereira S 1.304

Cuentas por cobrar a instituciones educativas S 316

Cuentas por cobrar subsidios y contribuciones minminas | $ 108

Cargos Asociados S 9

Creditos Empleados Recreacion S 3

TOTAL S 6.393|$ 7.191

NOTA 7-INVENTARIOS - MILLONES DE PESQOS

Con la implementacion del modulo de compras desde el afio 2009 se
adoptd el manejo de los materiales y suministros a través del
almacén, lo anterior ha permitido un mejor seguimiento a los
articulos que se encuentran fisicamente en el inventario de la
empresa. A Diciembre 31 de 2012 su saldo asciende a $1.470
millones correspondientes a: Elementos y accesorios de energia por
$1.446 millones y otras mercancias por $25 millones los cuales
comprenden elementos de proteccién personal y dotacion industrial.
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DESCRIPCION

Elementos y Accesorios de Energia| S 1.446| S 1.341
Otras mercancias en existencia S 25| S 16
TOTAL S 1.470( S 1.357

NOTA 8 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO - MILLONES DE PESQOS

La Propiedad, Planta y Equipo presenta un incremento por valor de
$2.372 millones debido a construcciones que se encontraban en
curso a 31 de diciembre. Dichas construcciones corresponden a
obras en la planta Belmonte, construccién de la linea pavas naranjito
y remodelacién de redes en el sector de malabar y en el centro de la
ciudad.

CODIGO DESCRIPCION 2012 2011 VARIACION  VARIACION %

1605 TERRENOS $ 1728 1714 $ 14 1%

1615 CONSTRUCCIONESEN ¢ 3579 (% 182 ¢ 3397|  1866%
CURSO ' ‘ i
BIENES MUEBLES EN

1 -1009

635 BODEGA $ S 6|$ (6) 00%

1640 EDIFICACIONES $ 2728 (% 26265 102 4%
PLANTAS,DUCTOS Y

1645 ' $ 79.643 | $ 78.638| $ 1.005 1%
TUNELES

1650 REDES, LINEAS Y CABLES | $ 60.597 | $ 57.115] $ 3.482 6%

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO| $ 2| $ 2 0%
MUEBLES, ENSERES Y

1665 3.153 3.668 515 -14%
EQUIPOS DEOFICINA | ° ? 2 (525) °
EQUIPO DE

1670 COMUNICACION Y $ 3312 [$ 3.988 (% (676) 17%
COMPUT.
EQUIPO DE

1675 TRANSPORTE $ 26| $ 278|$ (12) 4%
TRACCION

1685 DEPRECIACION $ (75.785)| $ (71.346)| ¢ @a39) 6%
ACUMULADO (CR)

TOTAL $ 79.242[ $ 76.869 | $ 2373 3%
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A continuacién se relacionan las construcciones que se encontraban

en curso al 31 de diciembre:

DESCRIPCION SALDO FINAL

Construccidn de cerramiento y tapa canal belmonte S 229.015
Adicién obras via a Marsella S 77.075
Obras canal Belmonte sector Luis Alberto Duque S 78.510
Construccién linea Pavas Naranjito ) 812.728
Obras techo Planta Belmonte S 7.440
Trabajos canal Belmonte sector Bocatoma via el Pollo S 19.276
Reparaciéon Generadory turbina G1 Planta Belmonte S 517.320
Repuestos y equipos Pavas S 28.449
Obras de remodelaciéon de las redes del centro S 530.560
Obras civiles supermercado geronimo martinz S 13.262
Redes NT1, NT2 y alumbrado publico Barrio el Remanso S 436.318
Reparacidn transformador dosquebradas S 574.780
Remodelacién redes sector Malabar cerritos S 254.148
TOTAL S 3.578.879
NOTA 9 - OTROS ACTIVOS - MILLONES DE PESQOS
Los otros activos al 31 de Diciembre comprendian:
CONCEPTO dic-12 dic-11

Cargos diferidos S 1.101 | S 4.280
Gastos pagados por anticipado S 464 | S 523
Valorizaciones S 120.881| S 111.782
Intangibles S 4751S 443
Bienes adquiridos por leasing

i ) . ] S - 1S -
financiero (equipo de cémputo)
Amortizacidén intangibles S (376)| S (320)
TOTAL rS 122.545]| S 116.708

Los cargos diferidos disminuyeron en $ 3.179 millones debido a la
amortizacion de: estudios microintegrales por valor de $1.539
millones, plan de retiro voluntario por valor de $ 968 millones y
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amortizacion del estudio y servicio técnico de la implementacion del
sistema georeferencial por valor de $ 672 millones.

Los gastos pagados por anticipado corresponden a saldo de pélizas
de seguros por $464 millones.

Al 31 de Diciembre de 2012 se realizé el ajuste por valorizacion de
activos fijos segun lo estipulado en el art.64 del decreto 2649/93
arrojando como resultado una valorizacion de $9.726 millones. de
igual forma se registro6 el ajuste por valor intrinseco de las diferentes
empresas donde la EEP tiene acciones por valor de $ 441 millones.

NOTA 10 — OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO - MILLONES DE
PESOS

Las Operaciones de Crédito Publico al 31 de Diciembre comprendian
los siguientes valores:

CONCEPTO dic-12 dic-11
Deuda publica interna largo plazo
para amortizar en la vigencia S 92 |s 80
Deuda publica interna largo plazo s 4.59 | s 6.678
Intereses deuda publica interna
para amortizar en la vigencia S 108 | ¢ 138
SUBTOTAL I's a.799 [ $ 6.896
Se cancelaron las obligaciones de deuda Publica contraidos con
INFIDER del crédito 03701 por $249 millones de capital mas
intereses y el crédito 03702 por $56 millones de capital mas los
intereses.
La diferencia que se presenta en la deuda publica interna a largo
plazo, corresponde al traslado realizado por el concepto de
amortizaciéon en la vigencia de estd obligacidon, quedando un saldo
por pagar al mes de diciembre de $ 92 millones.
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EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP. CAUSACION INTERESES DEUDA PUBLICA

BASEDE INTERESES
LINEADE  PERIODICIDAD FECHA  PROYECCION CAUSADOS
ENTIDAD CREDITO pepago  TASAINTERES  rcems
. Y PAGOS
CREDITO - HELM FINANCIAL SERVICES 601-4390 TV.

EMPRESTITO DTF+6,5T.A | 10/04/2007 | $ 98.862.259 | 80 | $  87.877.564
CREDITO - HELM FINANCIAL SERVICES 601-4621 |EMPRESTITO TV. DTF+6,5T.A | 29/08/2007 | ¢ 58.634.828 | 31 | $  20.196.441
TOTALES $ 157.497.088 $  108.074.005

NOTA 11 - OBLIGACIONES FINANCIERAS - MILLONES DE PESOS

En el ano 2012 se canceld la obligacidn financiera N© 033-
0006252-6

que se tenia con el banco de occidente por valor de 207 millones,
siendo ésta, la ultima obligacién de este tipo contraida por la

empresa.

OBLIGACIONES FINANCIERAS dic-12 dic-11
Banco de Occidente Créditos de Tesoreria | $ -1s 203
Intereses por créditos Intereses

P $ - s 4
TOTAL S - 1S 207
INFORME DE GESTION 2012 .‘

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. ..

190 9




NOTA 12 - CUENTAS POR PAGAR - MILLONES DE PESQOS

Los saldos de proveedores y cuentas por pagar al 31 de Diciembre
comprendian a lo siguiente:

CONCEPTO dic-12 dic-11
Adquisicién de bienes y servicios S 19.509 ] S 21.792
Acreedores S 1.526 | s 1.047
Subsidios asignados S 218\ s 754
Retencién en la fuente, impuesto
de timbre e IVA S 635 s 653
Retencién impuesto de industriay
comercio

' S 41 | S 35
| t | | do IVA
mpuesto al valor agregado s 179 | ¢ 99
Impuestos contribuciones y tasas
por pagar $ 1.049 | ¢ 1.356
TOTAL I's 23.156 | 25.736

La cuenta de adquisicion de bienes y servicios que es la mas
representativa de este grupo, presenta una disminuciéon de $ 2.282
millones que corresponde en gran medida a prontos pagos
realizados en el mes de diciembre por valor de $1.541 millones los
cuales generan descuentos financieros que son reconocidos como
ingresos para la empresa.

La cuenta de subsidios asignados presenta una disminucion de $ 536
millones debido a que en algunos periodos del afio la empresa fue
deficitaria segun lo regulado por el ministerio de minas para
subsidios y contribuciones en el servicio de energia.
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NOTA 13: OBLIGACIONES LABORALES - MILLONES DE PESOS

Las obligaciones laborales al 31 de Diciembre comprendian lo
siguiente:

CONCEPTO dic-12 dic-11
Nomina por Pagar S 11s 1
Cesantias consolidadas S 2.248 | S 1.902
Intereses sobre cesantias S 270 | S 236
Vacaciones S 77 1S 60
Prima vacaciones S 145 | $ 85
Prima de antigiiedad S 132 1S 130
Prima de servicios S - 1S -
TOTAL ['s 2.873 [ $ 2.414
Las prestaciones sociales se encuentran consolidadas y conciliadas

con el area de Gestion humana a diciembre 31 de 2012.

NOTA 14 - PASIVOS ESTIMADOS - MILLONES DE PESOS

Los Pasivos estimados comprenden la provisidn para pensiones de
jubilacién (calculo actuarial), la provision para contingencias
(demandas en contra de la empresa) y la provisidn para impuesto de

renta.

CONCEPTO 2012 2011

Pensiones de jubilacién (1) S 22.498 | S 21.806
Provisién para contingencias (2) S 448 | S 248
Provisién para impuesto de renta

(3) S 300 | S 300
Provisiones diversas S - S -
TOTAL S 23.247 | S 22.354
Porcién Corriente S 300 | S 300
Porciéon no corriente S 22947 | S 22.054

(1) PENSIONES DE JUBILACION - MILLONES DE PESOS
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Las pensiones de jubilacion al 31 de Diciembre comprendian lo

siguiente:
CALCULO ACTUARIAL 2012 2011

Saldo al inicio del aifo S 31.049 | ¢ 32.648
(Disminucién) aumento por

efectos del nuevo célculo S (1.404)| ¢ (1.599)

| Ll

Saldo al final del afio S 29.645 | S 31.049
Pensiones de jubilacién por

amortizar (Saldo al inicio del afio) | S 9.244 | S 11.613
(Disminucién) aumento por

efectos del nuevo céalculo S (1.386)]| S (1.541)
Amortizacion del afio S (711)] s (829)
Saldo al final del afo S 7.147 | $ 9.243
Pasivo neto S 22.498 | S 21.806

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en el calculo
actuarial preparado al 31 de diciembre de 2012:

CONCEPTO 2012

Numero de personas 242
Tasa de Interes Tecnico 4,80%
Porcentaje Amortizado 74,69%

El calculo actuarial hasta el afio 2000 se venia amortizando hasta el
afo 2006, sin embargo con los andlisis realizados por la
administracion y con base en las normas legales vigentes en el afo
2001 se determind la amortizaciéon hasta el afio 2010. A partir del
2002, en consideracién a la Circular Externa 024 de 1998, el plazo
de amortizacién se calculé hasta el 2024. En el afo 2003
considerando el Decreto 051 de 2003, nuevamente se recalculd la
amortizacion hasta el afo 2023.

Para el pago de las pensiones registradas en el calculo actuarial, la
empresa esta fondeando los recursos en una fiducia constituida para
este fin, y al 31 de diciembre de 2012 tiene un valor de $8.703
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millones de pesos, constituido como patrimonio auténomo el cual se
ha incrementado debido a los rendimientos mensuales.

(2) PROVISION CONTINGENCIAS

Al cierre de diciembre de 2012 se analizaron cada una de las
demandas que posee la empresa por un valor total de $5,343
millones ajustandose como provision en cuentas por pagar las
demandas que segun concepto juridico poseen probabilidad de
pérdida para la empresa por un valor total de $448 millones de
pesos, las demandas cuya probabilidad de fallo se puede dar para
anos posteriores se revelan en las respectivas cuentas de orden.

(3) PROVISION IMPUESTO DE RENTA

Se ha estimado una provisién para impuesto de renta por valor de
$300 millones de pesos, teniendo en cuenta la normatividad vigente,
dicho valor es susceptible de variacion, luego de una depuracién mas
amplia de la declaracion de renta y segun la asesoria tributaria que
la empresa contrate.

Es de aclarar que la empresa ha generado saldo a favor en la
declaracion de renta de los ultimos 3 afios.

NOTA 15-OTROS PASIVOS - MILLONES DE PESOS

Los otros pasivos al 31 de Diciembre comprendian lo siguiente:

CONCEPTO 2012 2011
Recaudos a favor de terceros S 3.749| S

1.208

Se presenta un incremento de $ 2.541 millones correspondientes a:
retencion de estampillas por valor de $ 347 millones los cuales son
consignados en los primeros diez dias del mes de enero; de igual
forma se encuentran $ 636 millones correspondientes a ingresos
recibidos para terceros de las empresas con las que se suscribieron
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convenios de facturacién y recaudo como son: ATESA, Enelar,
Cootrasoc y Rayco, de las cuales la empresa recibe una
contraprestacién econdmica por concepto de comisidon por recaudo.

Ademas se encuentran $1,558 millones correspondientes a ingresos
para otros comercializadores por concepto de ADD Centro, el cual se
comenzo a aplicar a partir del mes de mayo de 2012

NOTA 16 — PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS - MILLONES DE
PESOS

El patrimonio de la Empresa de Energia se encuentra conformado de
la siguiente forma:

CONCEPTO dic-12 dic-11

CAPITAL FISCAL S 91.841 | $ 91.841
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES S 96.008 | $ 96.008
RESERVAS S 4.154] S 3.706
UTILIDAD O EXCEDENTE ACUMULADO S - 1S -

RESULTADOS DEL EJERCICIO S 6.507 | $ 4.477
SUPERAVIT POR DONACION S 1.649] S 1.649
SUPERAVIT POR VALORIZACION S 120.881 | $ 111.782
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO S - |S -

TOTAL s 321.040 | $ 309.463

CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado de la Empresa a diciembre de 2012 esta
representado por 9.184.109.306 acciones, con un valor nominal de
$10 pesos colombianos cada una, para un total de $91.841.093.060.

La composicion accionaria al 31 de Diciembre de 2012 se relaciona a
continuacioén:
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ACCIONISTA Numero de acciones

% Participacion

Instituto de fomento y Promocidn del Desarrollo

Econdmico y Social de Pereira - La Promotora 4.560.230.518 49,65%
Enertolima Inversiones SA ESP 4.500.179.639| 48,99%
Compaiiia Energética del Tolima S. A ESP 33.921 0.00036%
Instituto de Culturay Fomento Turismo de Pereira 30.916.439] 0,34%
Municipio de Pereira 30.916.654 0,34%
Instituto Municipal de Transito y Transporte 30.915.481 0,33%
Aeropuerto Matecafia 30.916.654 0.34%
Total 9.184.109.306 100,00%
RESERVA LEGAL

La Empresa esta obligada a apropiar el 10% de sus ganancias netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del
capital suscrito, La reserva no es distribuible antes de la liquidacion
de la Compafia, pero debe utilizarse para absorber o reducir
pérdidas, a diciembre de 2012 se encuentra constituida una reserva
legal por valor de $ 3.629 millones.

También se suma a las reservas el valor de $524 millones, originada
por el cumplimiento a lo estipulado en el art. 130 de E.T sobre
provision de activos. “Los contribuyentes que en uso de las
disposiciones pertinentes soliciten en su declaracion de renta
cuotas de depreciacion que excedan el valor de las cuotas
registradas en el Estado de Pérdidas y Ganancias, deberan, para
que proceda la deduccion sobre el mayor valor solicitado
fiscalmente, destinar de las utilidades del respectivo aino gravable
como reserva no distribuible, una suma equivalente al setenta por
ciento (70% ) del mayor valor solicitado”.
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RESULTADO DEL EJERCICIO

A diciembre 31 de 2012 la empresa presenta una utilidad neta de
$6,507 millones comparado con el ano anterior que fue de $4,477
millones presentando un incremento de $2,030 millones Lo anterior
se debid principalmente al incremento en la venta de energia y
complementarios, a la reduccidén en los gastos por pago de intereses
y la finalizaciéon en 2011 de la amortizacion del litigio con la CHEC.

NOTA 17 - CUENTAS DE ORDEN

Los saldos de cuentas de orden al 31 de diciembre comprendian lo
siguiente:

DEUDORAS 2012 2011

Bienes entregados en garantia (1) | S - S 1.108
Deudoras Fiscales (2) - s 4.540
Bienes recibidos por contratos de

) ) S 3.111 | $ 3.941
leasing operativo (3)
Bienes entregados en custodia (4) | S 3.840 | S 1.721
Activos totalrnente depreciados, s 2.625 | ¢ 5511
agot. , amortizados
TOTAL s 9.576 | $ 13.821

(1) Estaba compuesta por los CDT de Finandina entregados en
garantia por la solicitud de saldo a favor ante la DIAN. Estos CDT
fueron cancelados en el mes de agosto de 2012.

(2) Correspondia a las pérdidas fiscales ajustadas por inflacién
pendientes por ser compensadas en el impuesto de renta; en el afo
2012 se compensaron los ultimos $ 1.176 millones quedando sin
compensar $ 3.363 millones debido a que las pérdidas fiscales
generadas a partir del afio 2003 sélo pueden ser compensadas con
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renta liquida ordinaria de los 8 afios siguientes sin exceder
anualmente del 25% del valor de la perdida.

(3) Incluyen los contratos de leasing operativo (arrendamiento
financiero) como son:

RELACION DEUDA POR LEASING OPERATIVO REGISTRADAS EN

CUENTAS DE
ORDEN
PROYECTO QUE VALOR
ENTIDAD Q NO. CREDITO TASA REAL
FINANCIA (MILLONES)
Arrendamiento
. . . . _ DTF+5.5%
Leasing de Occidente Financiero oficina 180-44969 S 2.215 MLV
Torre Central '
Suministro
. . DTF+6.5%
Leasing Bancolombia Trasformadores de 81757 S 896 MLV
potencia ’
TOTAL S 3.111

(4) Representa el valor de los CDT’S constituidos a diciembre 31 de
2012 que se encuentran en custodia de los siguientes bancos.

BANCO VALOR

Bancolombia S 3.840
TOTAL S 3.840
ACREEDORAS 2012 2011
Litigios y demandas (1) S 5.343] S 6.221
Garantias bancarias (2) S 8.040] S 6.900
Contratos de leasing S 5.482| S 6.056
Impuesto al Patrimonio S 7.200] S 10.801
TOTAL s 26.065] S 29.978
(1) Litigios y demandas se relacionan a continuacion:
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DEMANDANTE 2012

C.I. INGENIERIA TELECOMUNICACIONES LTDA. S 407.998.079
MARIA EDELMIRA CALVO DE OCAMPO Y OTROS S 282.118.023
MARIA ORLANDA GUALTERO S 200.538.800]
EMPRENDER LTDA. S 198.860.400I
JOSE FERNANDO LONDONO URENA S 197.262.203
OSCAR DE JESUS VELASQUEZ S 173.099.502
Richard Alexander Ramirez S 115.998.393
SILVIA YANETH HINCAPIE S 94.168.412
SIGIFREDO ANTONIO LADINO MANSO Y OTROS S 92.938.800]
GUSTAVO DUQUE MAYA S 86.244.171
DIANA MARCELA MESA S 70.000.000]
MARIA MAGNOLIA CASTILLO DIAS S 56.491.914
FRANCISCO LUIS OSORIO SERNA S 34.002.000]
ANTONIO JOSE ARENAS S 28.335.000I
GILBERTO MEJIA CARDONA $ 12.239.320|
MARTHA LUCIA DIAZ MARIN S 10.947.4OOI
MARIA NUBIA HENAO RESTREPO S 10.515.060I
TOTAL S 2.071.757.475
PROCESOS CIVILES
DEMANDANTE 2012

Sociedad de Desarrollo Urbano y Campestre S 950.000.000
TOTAL $ 950.000.000|
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PROCESOS LABORALES

DEMANDANTE 2012

LEON ANTONIO OCAMPO LOPEZ Y JOSE WILSON | $ 90.000.000
AIDE BONILLA URIBE s 84.000.000
JUAN CARLOS CARRILLO s 80.000.000
JHON ALEXANDER HERRENO s 72.165.740
MONICA ALEJANDRA PALACIO OSORNO s 60.000.000
ARNULFO CORRALES s 60.000.000
GONZALO BARRAGAN s 60.000.000
JOSE ANIR OSORIO RIOS S 60.000.000
RICARDO PATINO MEDINA s 55.000.000
CARLOS ENRIQUE CHICA s 50.172.210
CARLOS FELIPE CARDONA s 50.000.000
ALVARO FERNANDO HOYOS s 50.000.000
JHON ALEXANDER GALEANO CARDONA s 50.000.000
MARYIT ANGELICA HURTADO s 50.000.000
PAULA ANDREA ARIAS ZAPATA s 45.000.000
JORGE HERNAN GRAJALES s 30.000.000
TOTAL [ s 946.337.950
PROCESOS SALA LABORAL

DEMANDANTE 2012

JOSE JAIR VALENCIA CORREA S 500.000.000
GONZALO RESTREPO s 65.000.000
BENJAMIN HOLGUIN OSPINA s 65.000.000
FABIO ALBERTO FLOREZ s 51.418.260
YESID MAURICIO RAMIREZ GIL s 45.000.000
SERAFIN ANTONIO BEDOYA PORRAS s 43.731.016
NESTOR FABIO GARCIA AGUDELO s 35.000.000
OSCAR DE JESUS HERNANDEZ s 23.123.075
TOTAL [ s 828.272.351
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PROCESOS TRIBUNAL CONTENCIOSO

DEMANDANTE 2012

ANDRES ALBERTO ACUNA Y OTROS S 192.620.495
JORGE LUIS ACEVEDOARDILA S 99.954.209
ALVARO RUBEN TREJOS S 73.495.889
ARTURO HERNANDO GARCIA S 39.493.892
SOCIDAD TORRE CENTRAL S 23.000.000
TOTAL [ s 428.564.485
PROCESOS CONSEJO DE ESTADO
DEMANDANTE 2012

MARGARITA ARBELAEZ Y OTROS S 66.496.465
CONSULTEL LTDA. P S 51.134.985
TOTAL s 117.631.450

(2) Corresponde a los siguientes valores como posibles
obligaciones:

Garantias bancarias para el cumplimiento de compra de energia por
un valor total de $8,040 millones con Bancolombia.

En el 2011 se incluyd el impuesto al patrimonio por valor de $10.801
millones que pertenece a periodos posteriores y se reconoce dentro
de las cuentas de orden; en el afo 2012 se amortizaron los primeros
3,600 millones por dicho concepto.
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NOTA 18 - INGRESOS OPERACIONALES NETOS - MILLONES DE

PESOS

Los ingresos al 31 de Diciembre fueron los siguientes:

CONCEPTO dic-12 dic-11 VARIACION
Servicios de Energia $ 171.754( $ 162.916( S 8.838
Otros Servicios de Energia $ 6.745| S 6.325| S 420
TOTAL $ 178.499| $ 169.240 $ 9.258

Se ha presentado un incremento de los ingresos operacionales por
valor de $ 9.258 millones originado por incremento en la tarifa por
factores de mercado, incremento de usuarios como consecuencia de
las normalizaciones, ademas de ingresos adicionales por el contrato
celebrado con INVAMA para el suministro del alumbrado publico de
las ciudades de Manizales y Anserma el cual comenz6 a facturarse

desde el mes de mayo de 2012.

NOTA 19 - COSTOS DE OPERACION - MILLONES DE PESOS.

Los costos de operacion al 31 de Diciembre comprendian:

CONCEPTO dic-12 dic-11 VARIACION
Servicios personales S 6.579|$ 6.355| $ 224
Generales S 398| S 3291($ 69
Arrendamientos S 291]$ 4115 (130)
Contribuciones y regalias S 691]$ 1171$ (48)
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparacion S 1.463| S 2.004| $ (541)
Honorarios S 1.151|$ 1.650] $ (499)
Servicios publicos S 4021 S 405 S (3)
Otros costos de operacidn y mantenimiento S 176] S 481S 128
Seguros S 346( S 117 | S 229
Impuestos S 2.53418 2.348]$ 186
Ordenes y contratos por otros servicios S 11.071| $ 11.726 | S (655)
Depreciacion S 5.666 | S 5.221| S 445
Compra de energia en bloque (1) S 78.919] $ 73.954 | $ 4,965
Compra de energia en bolsa (2) S 13.624| S 11.485 | S 2.139
Uso de redes S 31.012($ 30.563| S 449
Costo de conexion S 286($ 26118 25
Otros—-SIC—-CND S 6381] S 4441 S 237
Consumo de Insumos Directos S 1.268| S 1.064| $ 204
TOTAL S 155.937 | $ 148512 | $ 7.425
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(1) Una de las cuentas del costo que mas se incrementd durante el
ano 2012 fue la de compra de energia en bloque debido a que se
compraron 21.6 GWh de mas en contratos para el afio 2012.

(2) La compra de energia en bolsa se incremento de igual forma
debido a que el precio de bolsa presentd un incremento significativo
a partir de agosto 2012 por expectativas de fendomeno del nifo. En
2011 el precio promedio de compra fue de $ 76,28/kWh mientras
que en el ano 2012 el precio promedio fue de $ 116,16/kWh

NOTA 20 - GASTOS DE ADMINISTRACION - MILLONES DE PESOS
Los gastos de administracion y generales al 31 de Diciembre
comprendian lo siguiente:

CONCEPTO dic-12 dic-11 VARIACION
Sueldos y Salarios $ 3.04915 2.975] 5 74
Contribuciones imputadas (1) S 332005 3.234($ 86
Contribuciones efectivas (2) S 918($ 7401 $ 178
Aportes sobre landmina (3) S 4018 2($ 18
Generales (4) $ 5.904|$ 5.546| S 358
Impuestos, contribuciones y tasas (5) $ 52525 5521($ (269)
Depreciaciones $ a43($ 4341$ 9
Amortizaciones S 65]$ 511$ 14
Provision para inversiones (6) S 679 165|$ (98)
Provision para cartera (6) S 74715 583 |5 164
Provision para contingencias (6) S 200 $ 248 |5 (48)
Provision impuesto de renta(6) S 300($ 300($ -
TOTAL $ 20.306| $ 19.819|$ 487

(1) Las contribuciones imputadas corresponden principalmente a
las mesadas pagadas a los jubilados y la amortizacién del calculo
actuarial del periodo, asi como aportes sindicales y auxilios.
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(2) Dentro de las contribuciones efectivas se incluyen los aportes
a la seguridad social en el porcentaje que le corresponde a la
empresa y el aporte a Comfamiliar.

(3) Los aportes al ICBF y SENA constituyen los aportes sobre la
nomina.

(4) Los gastos generales comprenden estudios y proyectos,
honorarios, servicios, comunicaciones, transporte y procesamiento
de informacidén, entre otros, en el afio 2012 se presenta un aumento
por valor de $358 millones debido a incremento en los servicios de
vigilancia y publicidad.

(5) Los impuestos, contribuciones y tasas muestran una
disminucion de $269 correspondientes a menor valor registrado en
el IVA por proporcionalidad.

(6) En el rubro de provisiones encontramos cartera, inversiones,
contingencias e impuesto de renta.

NOTA 21 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES - MILLONES
DE PESOS.

Los ingresos y/o gastos no operacionales al 31 de Diciembre
comprendian los sucesos provenientes de transacciones diferentes a
los del objeto social o giro normal de los negocios de la Empresa e
incluye entre otros, operaciones de caracter financiero en moneda
nacional:

OTROS INGRESOS

CONCEPTO dic-12 dic-11 VARIACION
Financieros (1) S 9.772 | $§ 9.766 | S 6
Extraordinarios (2) S 7491 S 3.712| S (2.963)
Ajuste de ejercicios anteriores S 270| S 71s 263
TOTAL S 10.791 rS 13.485 | $ (2.694)
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(1) Corresponde a los ingresos por rendimientos de las inversiones
temporales como CDT'S, cuentas de ahorro y fondos especiales del
excedente de liquidez generado por el dinero de la capitalizacion.

(2) Corresponde a la disminucion por ajuste de litigios y demandas
provisionado en afios anteriores por valor de $ 2.600 millones y a
reduccion en los ingresos de cuotas partes pensionales por valor de
$420 millones.

OTROS GASTOS:

CONCEPTO dic-12 dic-11 VARIACION
Intereses S 1.091| S 2.8891] S (1.798)
Comisiones S 49| s 50| S (1)
Gastos financieros S 249 | S 752 | S (503)
Gastos extraordinarios S 1.292 | S 1.209| S 83
Ajustes ejercicios anteriores | $ 3.858| S 5.016| S (1.158)
TOTAL $ 6.540 | $ 9.916 | $ (3.376)

Dentro del manejo financiero que se le dio a la empresa durante el
periodo 2011 y 2012, se cancelaron las obligaciones financieras que
poseia la empresa lo cual permiti6 una disminucién de 1.798
millones en el pago de intereses a entidades financieras.

NOTA 22 — IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR -
MILLONES DE PESOS.

Las disposiciones fiscales aplicables a la Empresa estipulan que:
a) La tarifa de impuestos es del 33% sobre la renta gravable.

b) Las pérdidas fiscales ajustadas por inflacién generadas antes
del afo 2002, podian ser compensadas dentro de los cinco anos
siguientes al afio en que se registraron, Las pérdidas fiscales
generadas a partir del afio 2003 podran ser compensadas con renta
liquida ordinaria de los 8 afios siguientes sin exceder anualmente del
25% del valor de la perdida.
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c) Las sociedades prestadoras de servicios publicos domiciliarios
no estan sujetas al sistema de renta presuntiva aplicable a otras
compafias en Colombia.

d) Segun lo contemplado en el articulo 130 del E.T L. 75/86 Art.
42 Incs. 20. y 30. Los contribuyentes que en uso de las
disposiciones pertinentes soliciten en su declaracion de renta cuotas
de depreciacion que excedan el valor de las cuotas registradas en el
Estado de Pérdidas y Ganancias, deberan, para que proceda la
deduccién sobre el mayor valor solicitado fiscalmente, destinar de
las utilidades del respectivo afio gravable como reserva no
distribuible, una suma equivalente al setenta por ciento (70%) del
mayor valor solicitado.

e) Cuando la depreciacion solicitada fiscalmente sea inferior a la
contabilizada en el Estado de Pérdidas y Ganancias, se podra liberar
de la reserva a que se refiere el inciso anterior, una suma
equivalente al setenta por ciento (70%) de la diferencia entre el
valor solicitado y el valor contabilizado.

f) Inciso adicionado por el articulo 6 de la Ley 49 de 1990. El
nuevo texto es el siguiente: Las utilidades que se liberen de la
reserva de que trata este articulo, podran distribuirse como un
ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional.

NOTA 23. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El Estado de cambios en el patrimonio para el periodo Diciembre
2012, comparado con el periodo Diciembre 2011, presenta un
incremento por valor de $ 11.577 millones, se generé un aumento
en las Reservas por valor de $ 448 millones segun proyecto de
distribucién de utilidades periodo 2011; de igual forma, se generd
una valorizacién de activos fijos por valor de $ 9.726 millones dando
cumplimiento a lo estipulado en el art, 64 del decreto 2649 y se
actualizé el valor de las inversiones donde la EEP tiene acciones
segun los certificados de valor Intrinseco recibidos a la fecha; por
valor de $ 441 millones; de igual forma se presentd un incremento
en las utilidades netas del periodo con respecto al ano anterior de $
2.030 millones.
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NOTA 24. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

El Estado de cambios en la situacion financiera Diciembre 2012
muestra una disminucidon en el capital de trabajo por valor de $
12.829 millones que corresponde en las operaciones del periodo
dentro de estas se encuentra el incremento en los deudores a largo
plazo.

NOTA 25. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

En el Estado de flujo de efectivo Diciembre 2012 con respecto a
diciembre 2011, presenta un incremento de $ 7.990 millones de
pesos, debido principalmente a la reduccién de deudores a corto
plazo y a la reduccién en el pago de intereses y obligaciones
financieras lo cual permitié un mayor flujo de efectivo.

o

JAIRO ANDRES CARDONA
CONTADOR
T.P. 166086-T
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EL SUSCRITO GERENTE Y EL LIDER DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.

CERTIFICAN QUE:

La empresa de Energia S.A. E.S.P. con NIT. 816.002.019-9 para dar
cumplimiento a la norma sobre derechos de autor, conforme como lo
establece la ley 603 de 2000, cuenta con el licenciamiento necesario para el
uso del software requerido en el cumplimiento de su objeto social.

La siguiente certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 08 dias del
mes de Febrero del afio 2013.

Guillermo Andrtés Gémgz ‘

Representante Legal Primer Suplente Lider de Tecnologia e Informatica
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JASECONFIRE s.AS. :

Asesomas Contables, Financieras y Rewsonas Flscales

Pereira, 19 de febrero de 2013

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Senores

ACCIONISTAS

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.
Ciudad

He examinado el Balance General de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A.
E.S.P. al 31 de diciembre de 2012, que se presentan en forma comparativa con el afio
2011, y los correspondientes Estados de actividad econdmica, financiera y social;
Cambios en el Patrimonio de los Accionistas, Cambios en la situacién financiera y flujos
de efectivo y las revelaciones hechas a través de las Notas a los mismos que han sido
preparadas como establece el Decreto 2649 de 1993 y las normas especiales
expedidas por la Superintendencia de Servicios Piblicos, las cuales forman con ellos
un todo indivisible. Dichos estados financieros que se acompaian fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad de la administracién de la EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. ya que reflejan el resultado de su gestién. Mi
responsabilidad sobre dichos estados financieros consistié en auditarlos y expresar
una opinidn sobre los mismos y si entre ellos existe la debida concordancia.

Obtuve las informaciones necesarias para desarrollar mis actividades y efectué los
exdmenes de acuerdo con procedimientos aconsejados por la técnica de interventoria
de cuentas y las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que una auditoria se planifique y ejecute de una manera adecuada que
permite una revision con el fin de obtener un grado razonable de seguridad sobre lo
adecuado de los procedimientos y los controles internos, el cumplimiento satisfactorio
de las normas legales y estatutarias y sobre las cifras que conforman los estados
financieros.
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ASECONFIRE 5.A.5. :

Asesonas Contables, Flnanmeras y Revisorias Fiscales

Mi labor como revisor fiscal comprende, entre otras cosas, el examen con base en
pruebas selectivas de las evidencias que soportan la veracidad, los montos y las
correspondientes revelaciones en los estados financieros. Ademds, incluye el andlisis de
las normas contables utilizadas y de las estimaciones hechas por la administracién de la
compafiia, asi como los procedimientos para la preparacion y presentacién de los estados
financieros en conjunto, cumpliendo el plan de cuentas establecido por las disposiciones
legales vigentes.

Considero que las conclusiones de las pruebas que realicé proporcionan una base
razonable para fundamentar el dictamen que expreso mds adelante.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, auditados por mi y que fueron
tomados de los libros de contabilidad de la empresa y adjuntos a este dictamen,
presentan razonablemente la situacion financiera, de la EMPRESA DE ENERGIA S.A.
E.S.P. al 31 de diciembre de 2012, presentados de forma comparativa con el afio de
2011; los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacién financiera, sus
flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio por los periodos que terminaron en
esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad establecidos por el decreto
2649 de 1993 y normas complementarias, aplicados uniforme con el afio anterior.

En mi concepto, la contabilidad de la EMPESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A.
E.S.P., se lleva de acuerdo con las normas legales y la técnica contable y las
operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la asamblea general de accionistas y la Junta Directiva.
La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de Actas y de registro
de accionistas se llevaron y se conservaron debidamente y se observaron las medidas
adecuadas de control interno, de conservacién y custodia de sus bienes y de los de
terceros que estaban en su poder.

De acuerdo con las disposiciones del Decreto 1406 de 1999, referente a certificar el
cumplimiento del pago de aportes parafiscales y de seguridad social, establecidos en
la Ley 789 de 2002 y demds normas reglamentarias en la materia, informo que la
administracion de la entidad controld, registré y presenté adecuadamente durante el
afio 2012, las declaraciones de autoliquidacién con base en informacién suministrada
por el drea de talento humano, a través de la planilla Integrada de liquidacién de
aportes.

Tel: (8) 274 8887 - 315 763 1705 - 314 396 2586 \

‘Manzana D Casa 4 Prados del Norte Il - Ibagué
sanpam_B@hUUnaiI‘com/;\
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ASECONFIRE s,

Asesorfas Contables, Financieras y Revisorfas Fiscales

En cuanto al informe de Gestion de la administracién, correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 2012, ha sido preparado por la administracion de la
Empresa para dar cumplimiento a las disposiciones legales y no forma parte integral de
los estados financieros auditados por mi. De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 38 de la Ley 222 de 1995, he verificado que la informacidn financiera que
contiene el citado informe de Gestion concuerda con la de los estados financieros
correspondientes al afio mencionado. Mi trabajo como Revisor Fiscal consistié en
verificar que dicho informe de gestion contenga las informaciones exigidas por la Ley
y en constatar su concordancia con los estados financieros.

Tal como lo indica el representante legal en su informe de gestién, para dar
cumplimiento a la norma sobre derechos de autor, como lo establece la Ley 603 del 27
de Julio de 2000, se efectuaron las verificaciones y pruebas de auditoria
correspondientes, encontrando que la Compafia cuenta con las licencias necesarias
para el manejo del Software.

DE LA VIABILIDAD FINANCIERA

Respecto a mi deber de emitir opinién sobre viabilidad Financiera de la EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P, me permito manifestar que:

» La Empresa viene cumpliendo cabalmente con sus obligaciones durante al afio
2012, prueba de esto, es la disminucién de $ 2.304 millones de pesos en las
obligaciones de Crédito Piblico y Créditos de Tesoreria, al pasar de $ 7.103
millones de pesos en el 2011, a $ 4.799 millones de pesos a diciembre 31 de
2012,

» Refleja un incremento en la utilidad operacional de $1.348 millones de pesos y
en la utilidad neta del $2.031 millones, frente a diciembre del afo
inmediatamente anterior. Esto se debe al estudio que se viene realizando sobre
la verificacion de los componentes tarifarios, y el redireccionamiento de costos
y gastos.

“Manzana D Casa 4 Prados del Norte Il - Ibagué
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it ASECONFIRE $,A5. 4

Asesorias Contables, Financieras y Revisorfas Fiscales

REVELACIONES

Con base en el andlisis practicado a los estados financieros, con corte al 31 de
diciembre de 2012, y respecto a las revelaciones realizadas en el dictamen del 2011, me
permito manifestar:

1. La Administracidn durante todo el 2012, trabajé con ahinco en la identificacién
de las partidas conciliatorias y la implementacién de un aplicativo para
sistematizar la elaboracién de las conciliaciones bancarias, lo que ha permitido
mejorar sustancialmente el control y la efectividad de este procedimiento.

2. De acuerdo con la informacidn suministrada por parte de la administracion de
la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. a diciembre 31 de 2012, y
tomando como referencia el andlisis de los asesores juridicos externos,
quienes manifiestan una ocurrencia probable de fallo en contra, y con ello la
generacion de un pasivo, la Empresa expresa en su informacién contable un
saldo en el rubro de Provision para Contingencias de procesos juridicos a
diciembre 31 de 2012 de $ 448 millones de pesos aproximadamente.

De igual forma y de acuerdo con el grado de incertidumbre sobre el resultado
final de algunos procesos y por no ser susceptible de valor razonable
cuantificable, la organizacién tiene registrados en cuentas de orden por
Litigios y Demandas a diciembre 31 de 2012 un valor de $ 5.343 millones de
pesos.

Se debe continuar con la politica de que los valores registrados en las cuentas
de orden por concepto de Litigios y Demandas, serdn sujetos de registro
como pasivos contingentes, una vez se tenga un alto grado de certeza sobre la
probabilidad de ocurrencia de un fallo en contra que obligue a la empresa a
pagar las pretensiones de cada proceso y con ello se afecte financieramente
los resultados econémicos de la Empresa.

Se ratifica la recomendacion en cuanto a la aplicacién del principio de
prudencia y continuar con la actualizacién periddica, del saldo del pasivo por
Provisiones por contingencias, en la medida que se tenga conocimiento sobre la
posible obligacidn por fallo en contra de la Empresa.
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ras y Revisorfas Fiscales

En cumplimiento de mis funciones presenté durante la vigencia de 2012, una serie de
informes a través de los cuales no sélo comenté los principales asuntos débiles o
sensibles que conocf, incluyendo asuntos del sistema de control interno, sino que incluf
una serie de recomendaciones para procurar su fortalecimiento, modificacién o
correccién. Mis comunicaciones fueron dirigidas a la administracion de la Empresa.
Sobre lo anterior, la administracién de la Empresa se encuentra desarrollando
acciones para corregir los aspectos que lo ameriten.

Los informes presentados fueron:
Enero 26 de 2012~ RFEEP 0016 - 2012 Garantias préstamos empleados

Febrero 13 de 2012 RFEEP 0020 - 2012 Normatividad Estados financieros y su
Presentacion.

Marzo 23 de 2012 RFEEP 0023 - 2012 Implementacién documentos equivalentes
a la factura.

Abril 19 de 2012 RFEEP 0024 - 2012  Revisién documentos contabilidad.

Mayo 9 de 2012 RFEEP 0025 - 2012  Hallazgos toma fisica inventarios almacén.
Mayo 31 de 2012 OF. 0007 - 2012 Predios demolidos.

Junio 12 de 2012 OF. 0008 - 2012 Titulacion de bines.

Julio 4 de 2012 RFEEP 0026 - 2012  Revisién libros Oficiales

Septiembre 25 2012 RFEEP 0031 - 2012  Hallazgos Conciliaciones Bancarias.
Octubre 11 de 2012 RFEEP 0032 - 2012 Entrega de informacion entes externosy

de control
Cordialmente,

SANDRA PATRICIA OSORIO H
Revisor Fiscal f

T.P.40.829

En Representacién de ASECONFIRE SAS
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Direccién

Carlos Andrés Pefia Bernal
Gerente (E)

Elaboracion
Diego Fernando Cuartas Toro
Gerente Planeacion
Diego Alejandro Garcia Ceballos

Subgerente Planeacion

Nilton Cesar Tangarife Ramirez
Gestor Planeacion Estratégica.

Disefo
Verdnica Gil Arias

Auxiliar Comunicaciones
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