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PRESTACION DE OFERTAS PARA LOS SERVICIOS DE COBRO PERSUASIVO DEPURACION
DE CARTERA Y EL COBRO JURIDICO SOBRE LAS OBLIGACIONES EN MORA DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA PRESTADO
POR EMPRESA ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.

1. CONDICIONES GENERALES
1.1. OBIJETO

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en adelante ENERGIA DE PEREIRA, con
domicilio principal en la ciudad de Pereira, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Mixta,
constituida como sociedad por acciones del tipo de las andnimas, cuyo objeto social es la
prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica tal y como esta definido en el
articulo 14.25 de la Ley 142 de 1.994 y actividades complementarias de generacion,
comercializacion, transformacién, interconexién y transmision de energia eléctrica, esta interesada
en recibir ofertas para la prestacion del servicio del cobro persuasivo, depuracion de cartera y
cobro juridico sobre las obligaciones en mora de los usuarios y/o suscriptores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica prestado por ENERGIA DE PEREIRA, para aquellos usuarios que
presenten edades en cartera igual o mayor a 4 meses, con un valor mayor o igual a CIEN MIL
PESOS ($100.000 mcte).

1.2. NATURALEZA DE LA PRESENTE INVITACION

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta, por ENERGIA DE
PEREIRA, no implican la realizacion de una oferta, ni crean la obligacién de contratar con quien la
presente o cualquier otra obligacidon que pudiera generar responsabilidad de su parte. La
contratacién se regira por las disposiciones del Derecho Privado, y el Manual de Contratacién
adoptado por ENERGIA DE PEREIRA.

ENERGIA DE PEREIRA evaluara las propuestas presentadas y adjudicara el objeto de la presente
Invitacién Publica, aun cuando quede una sola propuesta elegible, es decir ajustada a los términos
de referencia de esta Invitacion, y sea conveniente técnica, financiera y econdmicamente a sus
intereses.

1.3. REGIMEN JURIDICO

Régimen de Derecho Privado. Salvo que la Constitucion Politica o la Ley 142 de 1.994 que
establece el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios dispongan expresamente lo contrario,
la constitucion, los actos y contratos de todas las Empresas de Servicios Publicos, asi como los
requeridos para la administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas que sean
socias de ellas, en lo no regulado en la Ley 142 de 1.994 se regiran exclusivamente por las reglas
del Derecho Privado. Por tanto, no se rigen por las normas que regulan el Estatuto General de
Contratacidén Publica.

La regla precedente se aplicard, inclusive, a las sociedades en las que las entidades publicas sean
parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del capital social, ni a la
naturaleza del acto o del derecho que se ejerce. Articulo 32 Ley 142 de 1.994.

1.4. PARTICIPANTES

Podran participar en la invitacion las personas juridicas nacionales, debidamente constituidas, y/o

personas naturales, todos con registro vigente de proponentes de la cdmara de comercio, que
acrediten competencia técnica, financiera y cumplan con los requisitos de experiencia.
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No podran participar en la presente solicitud de oferta ni suscribir el respectivo contrato, las
personas que se encuentren incursas en cualquiera de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad sefaladas en la presente invitacion. No se aceptan propuestas presentadas por
Uniones Temporales.

1.5. DIRECCION Y COMUNICACIONES

La correspondencia producto de la presente invitacidn relacionada con solicitud de aclaraciones y
cualquier otra inquietud respecto a la misma, debe ser dirigida mediante correo electrénico a la
direccidn: invitacioncomercial@eep.com.co y enviada a la direcciéon carrera 10 No. 17-35 piso
cuarto (4), Edificio Torre Central, Pereira - Risaralda con la descripcion del asunto “Invitacion GC
01-2021 para recibir ofertas para prestacion del servicio para la ejecucion del cobro
persuasivo, depuracioén de cartera y cobro juridico sobre las obligaciones en mora de los
usuarios y/o suscriptores del servicio ptblico domiciliario de energia eléctrica prestado
por Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP”.

1.6. IMAGEN CORPORATIVA

EL OFERENTE seleccionado debe tener en cuenta que, en la ejecucion de las actividades del
negocio juridico, su personal operativo debe portar el carné y la dotacidén que lo identifica como
proveedor de la Compania, de igual forma si utiliza vehiculos, éstos deben estar debidamente
identificados. Para lo anterior ENERGIA DE PEREIRA le suministrard copia del Manual de Imagen
corporativa vigente.

2. CARACTERISTICAS COMERCIALES REQUERIDAS
2.1. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del servicio abarca desde la asignacion de los clientes que se encuentren en mora con
ENERGIA DE PEREIRA, hasta lograr el pago efectivo, la depuracién o castigo de la cartera y los
estudios pre juridicos necesarios que sirvan de soporte para el inicio de los procesos juridicos.

Realizar la gestién de cobro persuasivo o juridico a los usuarios que ENERGIA DE PEREIRA entregue
para su gestion al OFERENTE, considerando que los mismos deben pasar por unas etapas minimas
con una duracién maxima de veinticuatro (24) meses, las cuales deben ser:

Etapa 1: Investigaciéon persuasiva: con una duracién maxima tres (3) meses, comprende las
acciones tendientes a la identificacidon del usuario responsable de la deuda, valor real de cobro o
depuracion, terminada esta etapa, el PROVEEDOR debera presentar el respectivo concepto con la
segmentacion de la cartera asignada.

Etapa 2: Cobro persuasivo: Comprende las acciones tendientes a la busqueda de una
conciliacion directa con el usuario a través del pago total o abono de la deuda o la normalizacion
de la cartera a través de una financiacién conforme a las politicas de cartera de ENERGIA DE
PEREIRA. En esta etapa se realizan actividades tales como: analisis de la cartera, acercamiento
telefénico, envio de cartas de cobro, recordatorio de pago mediante mensaje de texto a las
matriculas con financiacidn, visita personalizada a los inmuebles, negociacidn con el cliente o
ejecucién de campafias especiales de cartera.

Etapa 3. Depuracién: Comprende la entrega por parte del proveedor, del expediente que
contenga las pruebas requeridas por ENERGIA DE PEREIRA para aprobar la depuracién de la
cartera. El PROVEEDOR entregara aquellos expedientes de clientes objeto de depuracién o castigo
de cartera y para ello debera soportarlo con documentos tales como: registro fotografico,
gestiones de cobro adelantadas, el concepto de la casa de cobranza y las demds acordadas entre
las partes cabe resaltar que dichos expedientes estan sujetos de verificacion y aprobacion de
ENERGIA DE PEREIRA.
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Etapa 4. Investigacion pre juridica: Comprende las actividades tendientes a identificar si el
monto de la deuda y los datos que se tienen hacen viable el inicio del proceso de cobro juridico
para embargar sus bienes; esta investigacion incluye la entrega a ENERGIA DE PEREIRA de un
expediente por usuario que debera contener: Concepto de viabilidad de cobro juridico suscrito por
un abogado, oficios, registro de llamadas telefénicas, visitas, soporte fotografico, verificacion de
informacién del predio y confirmacion de datos del suscriptor de la cuenta; en este Ultimo se
debera identificar a quien o quienes se debe demandar, investigar los bienes o negocios si
existieran, entregando para el efecto certificado de tradicion, registro en camara de comercio u
otros, analizar el riesgo de prescripcion de la cartera, realizar analisis costo beneficio, concepto
pre juridico que incluya el avallo del inmueble con base en el impuesto predial, analisis de medidas
cautelares a solicitar, estimar valor de costas y las demas necesarias para iniciar un cobro juridico
y que sean acordadas entre las partes. EIl PROVEEDOR sélo debera iniciar la investigacion pre
juridica para aquellos casos avalados por ENERGIA DE PEREIRA.

Etapa 5. Cobro juridico: Agotadas las etapas anteriores sin el logro del pago o acuerdo de pago,
se iniciara el proceso ejecutivo conforme a las normas legales vigentes y a los criterios definidos
por ENERGIA DE PEREIRA. Las Etapas 3-Depuracion, 4-Investigacion Pre juridica y Etapa 5-
Cobro juridico se llevaran a cabo sélo con autorizacion expresa y escrita de ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE seleccionado debera tener la capacidad tecnoldgica para implementar dentro del
proceso de Cobro persuasivo la realizacion de la financiacidon de la cartera en mora en sitio (lugar
de residencia del usuario) conforme a las politicas de cartera de ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE seleccionado deberd cargar en el sistema de administracién comercial de ENERGIA
DE PEREIRA SAC, las actividades que realice dentro del proceso de cobro de la cartera asignada.

PARAGRAFO PRIMERO: El PROVEEDOR debera implementar las siguientes actividades dentro
de la vigencia del contrato:

a. Enviar un reporte al cuarto (4) mes de la segmentacion de la cartera entregada con las
respectivas recomendaciones por parte de la casa de cobranza, y deberan actualizar
mensualmente el informe de segmentacion de la cartera.

b. Los protocolos de comunicaciones del proveedor para el call center y personal en terreno,
el cual debera ser aprobado por ENERGIA DE PEREIRA.

2.2. CARTERA

En la actualidad (al 28 de febrero de 2021) la empresa de ENERGIA DE PEREIRA registra una
cartera mayor o igual a 90 dias por valor de:

Mercado Pereira:

N
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CLASE SERVICIO A 90 DIAS 91 A 180 181 A 360 > 361 TOTAL
Residencial $ 81.309.056 | $ 163.465.676 | $ 238.496.128 [ $ 2.863.790.039 | $ 3.347.060.899
Comercial $ 25.876.009|% 41.140.072|$ 110.228.818 ($ 1.613.383.104 | $ 1.790.628.003
Industrial $ 6.952.801|$% 4.399.170|$ 6.002.758 [$ 169.754.366 | $ 187.109.095
Oficial $ 2149.628|$ 4.986.615|$ 5152229 ($ 110.734.418|$ 123.022.890
Provisionale $ 7.123.155|$ 2.080.490[$ 44374333 [$ -31.310.520 | $ 22.267.458
Areas_Comunes [ $ 586.458 |$ 1.700.701|$ 5.199.583($ 29.471.563 | $ 36.958.305
TOTALES] $ 123.997.107 | $ 217.772.724 | $ 409.453.849 | $ 4.755.822.970 | $ 5.507.046.650
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Mercado Cartago:

CLASE SERVICIO A 90 DIAS 91 A 180 181 A 360 > 361 TOTAL
Residencial $ 18.456.110|$ 62.571.362 | $ 20.523.993 | $ 399.860.957 | $ 501.412.422
Comercial $ 2464925|% 16.661.408|$ 46.188.336 | $ 41.402.013|$ 106.716.682
Industrial $ 52.802.502 | $ 63.479.309 $ 12.330.103 | $ 128.611.914
Oficial $ -237.786 | $ 3.134.966 [$ 2.091.670|$ 20.725.739|$ 25.714.589
Provisionale $ 542,026 | $ -2.068.027 | $ -1$ -1$ -1.526.001
Areas_Comunes | $ -1 -665.256 | $ -1$ -1$ -665.256
TOTALES| $ 74.027.777 | $ 143.113.762 | $ 68.803.999 | $ 474.318.812 | $ 760.264.350

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55

ENERGIA DE PEREIRA pagara comisiones por el recaudo efectivo de los usuarios morosos en las
modalidades de:

* Pagos totales de la cartera.

* Pagos parciales de la cartera.

* Pagos de cuotas iniciales y por financiacion )

* Expedientes de depuracion aprobados por ENERGIA DE PEREIRA

* Investigaciones Pre juridicas

* Cobros Juridicos

* Financiaciones trasladadas de proceso de cobro persuasivo anteriores.

Nota: el pago de honorarios se realizara exclusivamente sobre los valores recuperados de la cartea
asignada y que cuente con evidencia de la gestién que motivo el pago.

El recaudo de los cobros juridicos se pagara a la casa de cobranza asi sea posterior a la finalizacion
del contrato.

El OFERENTE debera tener en cuenta que la informacion y documentacion correspondiente a la
gestion realizada tanto digital como fisica es confidencial y al final del contrato debera ser
entregada a la empresa de ENERGIA DE PEREIRA.

Se requiere que en la cotizacidn se exprese cudles serian los porcentajes de comisién que ENERGIA
DE PEREIRA debera pagar a la casa de cobranza.

2.3. PAGO DE COMISION

El pago de la comisién estara sujeto al recaudo efectivo sobre la edad de la cartera que le sea
asignada, en ese sentido, los rangos determinados por ENERGIA DE PEREIRA para que el

OFERENTE proponga el porcentaje de comisidn que espera recibir por el recaudo efectivo de los
usuarios morosos es el siguiente:

oo
>
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Edad de la Cartera (meses) | % Comision por recaudo efectivo
4
5
6

7all

12 a 18

19 a 24

> 25

3. PERSONAL DEL OFERENTE

EL OFERENTE es libre de establecer el nimero de personas que realizaran las labores, de acuerdo
con el enfoque de organizacién que le dé a los mismos y a la calidad del Servicio a ofrecer; sin
embargo, debera presentar su esquema organizacional para la ejecucidon del objeto a contratar.
Este esquema debe contener el nimero minimo de funcionarios necesarios para su ejecucion,
discriminando en el organigrama y areas funcionales de direccion. EL PROVEEDOR dispondra en
todo caso del personal necesario para cubrir con las actividades programadas, con la duracién de
una jornada laboral que no exceda los limites legales. Sin embargo, debera incluir:

e Coordinador (1)

¢ Inspector de terreno

e Atencion al usuario

e Analista de cartera

e Abogado

e Agente Gestion Telefonica

Seran de entera responsabilidad del OFERENTE los costos por concepto de salarios, prestaciones
Sociales, Seguridad Social (Salud, Fondos De Pensiones, Riesgos Laborales), Aportes Fiscales y
Parafiscales, Dotacién, Elementos De Proteccion Personal y Herramientas. En todos los casos el
OFERENTE favorecido debera cumplir con todas las obligaciones de Ley. El incumplimiento por
parte del OFERENTE favorecido de dichas obligaciones, faculta a ENERGIA DE PEREIRA para no
tramitar la cuenta hasta tanto se presente la constancia de paz y salvo por tales conceptos, y/o a
descontar el valor adeudado y consignarlo érdenes del Sistema de Seguridad Social. (Decreto
1703 de 2002 Articulo 23).

EL PROVEEDOR sera el Unico empleador de los trabajadores que ocupe en la ejecucion del contrato
y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y responsabilidades que le impone
la Ley.

EL PROVEEDOR se obliga a mantener durante la ejecucién del contrato el personal necesario que
garantice su normal desarrollo, asi como proveer el personal de reemplazo para aquellas
novedades que generen ausencia por incapacidades, licencias, permisos remunerados 0 no
remunerados, de tal forma que permita el normal desarrollo del Servicio ofertado y/o contratado,
evitando atrasos en el cumplimiento de términos. El personal que realice el reemplazo debe tener
el mismo perfil del personal titular y los reemplazos deberdn contar con la capacitacion
correspondiente para cubrir los puestos de trabajo de manera eficiente.

Los ingresos y retiros del personal DEL PROVEEDOR deberdn ser comunicados a ENERGIA DE
PEREIRA el mismo dia de su ocurrencia.

Igualmente, EL PROVEEDOR reportara en forma mensual durante los primeros cinco (5) dias en
el formato que se indique, el personal al servicio del contrato.
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EL OFERENTE favorecido debera presentar copia de las liquidaciones debidamente aceptadas por
el personal del OFERENTE favorecido, cuando exista terminacion de la relacion laboral por
cualquier causa.

EL PROVEEDOR sera responsable de los perjuicios de toda indole, que puedan producirse o
derivarse de situaciones conflictivas, hechos punibles, conductas de indisciplina o mala conducta
de sus empleados, asi mismo deberad conciliar, ante la respectiva oficina de trabajo, las
prestaciones e indemnizaciones a que hubiere lugar, cuando se reconozcan indemnizaciones por
accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

EL PROVEEDOR debera responder oportunamente por toda clase de demandas, reclamos o
procesos que interponga el personal a su cargo. EL PROVEEDOR acepta con la firma del contrato,
gue en caso de que se presente reclamacién o demanda contra ENERGIA DE PEREIRA por parte
del personal contratado por EL PROVEEDOR, ENERGIA DE PEREIRA podré retener a EL PROVEEDOR
de algun valor que se le adeude, el monto reclamado que no sea desvirtuado por EL PROVEEDOR,
hasta tanto se defina la controversia, ya sea judicialmente u otro mecanismo alternativo. Una vez
resulta la controversia, si se condena a ENERGIA DE PEREIRA de manera solidaria, ésta podra con
el valor retenido proceder al pago, en caso de que la condena sea mayor al monto retenido, podra
descontar el faltante de algin monto que adeude a EL PROVEEDOR.

Si a juicio del personal de interventoria se comprueba falta de competencia en el personal de EL
PROVEEDOR, incumplimiento de alguna disposicién del Contrato, o se producen, por su causa,
inconvenientes o demoras de cualquier indole que perjudiquen el trabajo de su responsabilidad,
EL PROVEEDOR debera proceder en consecuencia y a la brevedad para subsanar las deficiencias.

Asi mismo EL PROVEEDOR deberd presentar mensualmente a ENERGIA DE PEREIRA las
estadisticas de accidentalidad de sus empleados utilizando para tal fin los indices de ausentismo
y formatos que establezca ENERGIA DE PEREIRA para su reporte.

Todo el personal debera quedar contratado directamente con EL PROVEEDOR, no se admitira
contratacién a través de cooperativas u otras formas de Trabajo Asociado.

PERFII,. COORDINADOR

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado, se prevea un Coordinador con
estudios universitarios en areas de ingenieria, administracién, economia o afines, tecndlogo en
sistemas de informacién, tecndlogo industrial o financiero, el cual ejercera por lo menos las
siguientes funciones:

¢ Analisis constante de la cartera asignada para ejecutar cada una de las actividades contratadas.
¢ Solicitud de la informacién necesaria para el buen desarrollo de la gestidén de cobro.

¢ Generacidn de estrategias para la realizacion del cobro de cartera.

e Seguimiento y control a los diferentes indicadores de gestién, informe que debera ser entregado
al cierre de cada mes.

Experiencia: Se requiere (5) cinco afios de experiencia en elaboracién y gestion de procesos,
analisis y consolidacion de informacion, realizacion y consolidacion informes, indicadores,
capacitaciones, atencién al cliente y manejo de personal

PERFIL INSPECTOR DE TERRENO

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado, se prevea el inspector de terreno
bachiller o técnico en areas administrativas o de sistemas de informacion, el cual ejercera por lo
menos las siguientes funciones:
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e visitar los predios de los usuarios morosos para realizar el cobro de cartera, que permita la
recuperacion o negociacion de acuerdo con las politicas de cartera de la Empresa.

Experiencia: Se requiere (1) un afo de experiencia en cobro de cartera o técnico de suspension,
corte y reconexién

PERFIL ATENCION AL USUARIO

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado, se prevea el personal para la
atencidn al usuario, con nivel bachiller o técnico en areas administrativas o atencion al cliente, el
cual ejercera por lo menos las siguientes funciones:

e Realizar la atencion de los usuarios en la sala de ATC de la Empresa de Energia de Pereira,
brindado la informacién necesaria al usuario y/o suscriptor relacionado con la cartera, realizar la
negociacion de pago de acuerdo con las politicas de cartera de la Empresa, ejecutar los procesos
de financiacion entre otros.

Experiencia: Se requiere (1) un aflo de experiencia como operador callcenter, cobro de cartera,
atencion al usuario o similares

o ANALISTA DE CARTERA

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado una persona encargada de
analisis de la cartera con nivel Tecndlogo en Sistemas, gestion administrativa, administracion,
industrial, eléctrico, finanzas o afines.

Realizar un analisis constante del comportamiento de cartera para identificar la focalizacion.
Orientacidn para identificar estrategias para el manejo y control de la cartera asignada.

Experiencia: Se requiere (1) un afo de experiencia en analisis de datos de cartera, callcenter o
similares, conocimiento en sistemas de informacién comercial, experiencia en elaboracién y
analisis de indicadores.

e ABOGADO

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado, se prevea una persona
Profesional en derecho.

¢ Analisis constante de la cartera asignada para realizar la Gestion correspondiente previo al inicio
del proceso juridico encaminado a: Oficiar al usuario, entidades, empresas en generar que se
encuentre involucrado con las deudas o con la administracion o tenencia del predio.

e Buscar planes de financiacién o acuerdo conciliatorios que permita gestionar de primera mano
cartera asignada.

» Dentro de toda esta gestion se debe enviar informes mensuales las gestiones juridicas realizadas
previamente al inicio del proceso de cobro juridico y presentacién de demanda.

e Se encargara de dar soporte y respuesta para la contestacion de los Derechos de peticion, tutelas
reclamaciones, quejas, recursos, requerimiento de los entes de control y vigilancia entre otros. de
las matriculas asignadas a la casa de cobranza dentro del término legal establecido o requerido
por la ENERGIA DE PEREIRA.

e Realizar atencidn de los usuarios cuando estos requiere atencion juridica
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Experiencia: Se requiere (2) dos afios de experiencia en elaboracién de estudio de titulos y
conocimiento del régimen de servicios publicos domiciliarios, conocimiento en conciliaciones y
solucion de conflictos y experiencia en gestion y recuperacién de cartera perjudica y Jurica

o PERFIL AGENTE GESTION TELEFONICA

ENERGIA DE PEREIRA requiere que, dentro del personal ofertado, se prevea el personal para la
gestion telefonica, con nivel bachiller o técnico en areas administrativas o atencion al cliente, el
cual ejercera por lo menos las siguientes funciones:

¢ Realizar la gestidon de cobro telefénico de la cartera de acuerdo con las politicas de cartera de la
Empresa, y registrar la gestion en el sistema.

Experiencia: Se requiere (1) un afio como operador callcenter, cobro de cartera, atencion al
usuario o similares

4. INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

EL OFERENTE SELECCIONADO debera disponer de una infraestructura operativa y administrativa
ubicada en la ciudad de Pereira que sea adecuada y que considere necesaria para la correcta
ejecucion de los servicios a contratar, no obstante, esta debe disponer como minimo con:

e Lineas telefdnicas.

e Acceso a Internet de alta velocidad.

e Equipos de computo.

e Escaner.

e Escritorios adecuados para la operacién.

La sede debe contemplar en su infraestructura el cumplimiento de los requisitos normativos en
cuanto a la normatividad en seguridad, asi:

e Contar con los elementos de seguridad e higiene tanto personales como colectivas.

¢ Condiciones de iluminacion.

e Dimensiones necesarias para evitar acumulacion que impliquen riesgos para la salud.

e Vias de transito, acceso, ubicacidn, servicios sanitarios, que garanticen la seguridad del personal.
e Debe contar con un area para el desarrollo de labores administrativas y operativas, debidamente
identificados, que permitan el ejercicio de con calidad de las labores.

ENERGIA DE PEREIRA para la ejecucion de los servicios pondra a disposicion del OFERENTE
los siguientes elementos: un (1) puestos de trabajo, en la sala de atencidn al cliente de la ciudad
de Pereira, que incluye escritorio, silla, toma eléctrica, puntos ldgicos, la informacién requerida
por el OFERENTE para el buen desarrollo de la gestion de cobro y los demas elementos deberan
ser suministrados por EL PROVEEDOR

5. TECNOLOGIA

EL OFERENTE SELECCIONADO deberd contar con los equipos de cémputo (hardware)
necesarios para el desarrollo del servicio, asi como los programas software debidamente
licenciado) para la administracién, control y manejo de éste, compatibles los sistemas operativo
Windows, herramientas ofimaticas y antivirus con un soporte y actualizacidon contratada no menor
al tiempo del contrato, debiendo garantizar la actualizacion tecnoldgica.

Respecto al soporte sistematico, EL OFERENTE SELECCIONADO se obliga a:
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e Suministrar el software requerido para el manejo adecuado del contrato, generacidén de
estadisticas e informes entre otros.

e Sera responsable de la adquisicion del equipamiento, asi mismo, es el responsable de su
instalacion oportuna segun los tiempos pactados.

e Deberd contar con el aplicativo que permita gestionar de manera integral el cobro en
campo de la cartera asignada a la ENERGIA DE PEREIRA.

e El oferente debe contar un software que permita registrar la gestién de manera integral
de la cartera asignada, el cual se integrara via web servicie con el sistema comercial de
ENERGIA DE PEREIRA, para registrar la gestion de cobro que el proveedor ejecuta
diariamente. Dentro de la oferta se debe describir las funciones del software del
OFERENTE, relacionada con la administracion operacional y procesos de analisis de la
cartera asignada.

EL OFERENTE FAVORECIDO, hara uso del software de administracién comercial de la Empresa
SAC.

EL OFERENTE FAVORECIDO registrara en el sistema de administracién comercial de ENERGIA
DE PEREIRA, las actividades que realice dentro del proceso de cobro de la cartera asignada.

6. ATENCION AL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR DE LA _EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA Y USO DE LOS PROTOCOLOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA

ENERGIA DE PEREIRA, en su interés de mejorar la percepcion que tienen los Usuarios y
poblacién en general de sus Servicios, y mas aun, cuando estos son la cara de ENERGIA DE
PEREIRA en la ejecucion de sus actividades diarias, ve la necesidad de entrar a evaluar de manera
constante y continua la relacion del personal de terreno o en la sala de atencidn al cliente con los
usuarios y/o suscriptores. En este sentido el personal que laborara para EL OFERENTE favorecido
debera ser formado y entrenado en:

Implem(,entacién de los protocolos de atencidén a los usuarios y/o suscriptores establecidos por
ENERGIA DE PEREIRA, manual de ética, valores corporativos y Buen Gobierno establecidos por
ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE favorecido debera presentar un cronograma de capacitaciones donde se muestren
durante la ejecucion del contrato, los temas a capacitar en materia de ate,ncién al usuario y/o
suscriptor, acorde a los protocolos de comuni,cacién y manuales de ENERGIA DE PEREIRA. el
cronograma debera ser aprobado por ENERGIA DE PEREIRA.

Los temas que se deberan trabajar son:

¢ Saludo, presentacion y despedida.

¢ Armonia de la imagen: lenguaje corporal, vestuario y uso del uniforme.
e Comunicacién no verbal: postura fisica, forma de caminar,
e Sentarse y levantarse, actitudes, gestos, entre otros.

¢ Etiqueta cotidiana en la oficina y en terreno.

¢ Trato hacia los usuarios.

e Importancia de hablar.

e Importancia de escuchar.

¢ Uso profesional del teléfono.

¢ Puntualidad.

e Integridad y ética laboral.

e Cortesia y positivismo.

¢ Comunicacion y respuestas asertivas con los usuarios.

¢ Manejo de crisis - trato al usuario dificil.
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Se aclara que de las capacitaciones se debera dejar evidencia y presentar informe mensual de los
avances y temas tratados, asi como los registros de asistencia del personal.

Temas que ayudaran a ENERGIA DE PEREIRA a posesionarse como la mejor Empresa de
Servicios Publicos de la region, ofreciendo bienestar, felicidad y buen trato; en torno a una
comunicacién asertiva, veraz y coherente.

Se debe realizar la formacién en las tematicas mencionadas con personal capacitado e idéneo para
tal fin. Asi mismo, es esencial que la formacién se realice de manera continua para garantizar el
fortalecimiento de las competencias de ayuda y servicio del personal del PROVEEDOR.

ENERGIA DE PEREIRA realizard el seguimiento a su cumplimiento, evaluando con EL
PROVEEDOR, las acciones a calificar y procedimientos para tener en cuenta en la ejecucién de
todo el contrato.

7. JORNADA Y HORARIOS

Para efectos de jornada y horarios de ejecucion del contrato, se debera tener en cuenta lo
siguiente:

Horario Diurno: de 6:00 Horas a 21:00 Horas. Horario Nocturno: de 21:00 Horas a 6:00 Horas.
Los dias habiles se consideran de lunes a viernes.

EL OFERENTE favorecido debe tener en cuenta que el personal debe cumplir como maximo con la
jornada laboral fijada en la Ley de cuarenta y ocho (48) horas semanales. No debe exceder por
ningdn motivo el nimero de horas adicionales permitido de acuerdo con el Codigo Sustantivo del
Trabajo.

8. COMUNICACIONES

Todos los equipos de comunicacion, tales como celulares, avanteles, radioteléfonos y demas,
empleados para el normal desarrollo de las actividades administrativas en ejecucion del contrato
que se celebre, deben ser suministrados y administrados por EL OFERENTE favorecido por su
propia cuenta, los cuales deben tener su licencia de funcionamiento vigente conforme a las normas
legales.

9. CONFIDENCIALIDAD

EL OFERENTE seleccionado, se obliga a mantener confidencialidad respecto de toda informacién
que a partir de la fecha reciba de ENERGIA DE PEREIRA, de manera directa o indirecta, en forma
verbal, escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, tomara
las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningin objeto diferente al propio del contrato.
Adicionalmente, se compromete a devolver toda informacién integramente tan pronto como
terminen la relacién contractual, junto con la confirmacion escrita que la misma no ha sido copiada
ni reproducida y que no se tiene en su poder o en poder de terceros, copia alguna de la misma.
EL OFERENTE seleccionado, notificara a sus propios empleados, contratistas y accionistas que
puedan tener acceso a dicha informacion, acerca de la naturaleza confidencial de la misma. Este
acuerdo de confidencialidad obliga al OFERENTE seleccionado de manera indefinida hasta tanto
la informacién deje de tener el caracter de confidencial por disposicion de ENERGIA DE PEREIRA.
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10. CALIDAD DEL SERVICIO

El OFERENTE debera indicar los controles de la calidad que implantara y aplicara en la ejecucion
de las actividades diarias y mensuales que garantice la confiabilidad de las actividades realizadas
y la informacién suministrada.

11. TRANSPORTE DE PERSONAL, MATERIAL Y EQUIPOS

EL PROVEEDOR deberé dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos en el Decreto Unico
reglamentario 1079 de 2015 del Ministerio de transporte, el Cédigo Nacional de Transito Terrestre
y las demas normas relacionadas.

Los dafios que se causen por negligencia, impericia o no-acatamiento de las normas deberan ser
indemnizados por EL OFERENTE seleccionado. EIl OFERENTE rgsponderé por los dafos que
pudieran ocasionar sus vehiculos a bienes, instalaciones de ENERGIA DE PEREIRA, o a terceros,
sea por culpa suya o de sus trabajadores, dentro o fuera de las zonas donde se ejecutan los
trabajos.

El personal que utilice cualquier tipo de vehiculo para su desplazamiento con el fin de dar
cumplimiento a actividades propias del contrato debera recibir y certificar formacion especifica en
manejo defensivo, conduccién de vehiculos de doble traccion y demas cuando apliquen, teniendo
en cuenta el programa de seguridad vial de ENERGIA DE PEREIRA.

Toda persona que conduzca vehiculos dentro o para las actividades y/o servicios del contrato que
genere este proceso de contratacion, no debera tener pendientes en el sistema de informacion de
infracciones de transito y debera cumplir con las normas de transito vigentes.

En cualquier momento ENERGIA DE PEREIRA podra solicitar documentos y certificados que
comprueben que las revisiones en los vehiculos estan siendo cumplidos de forma adecuada,
conforme a las normas y procedimientos vigentes, validados por profesionales debidamente
habilitados.

EL OFERENTE deberd verificar que los vehiculos utilizados para el transporte del personal estén
en Optimas condiciones técnicas y mecanicas, y que cuentan con toda la documentacion
reglamentaria vigente. En caso de que se identifiquen condiciones inseguras deberd solicitar la
correcciéon inmediata.

12. VEHicuLos

Para labores objeto de la oferta el personal podra movilizarse en moto, dotada con todos los
elementos y medidas de seguridad.

Para todas las actividades, los vehiculos o motos utilizados deberan estar debidamente
identificados y con las marcaciones y caracteristicas especificadas por ENERGIA DE PEREIRA y
las autoridades de transito para este tipo de labores.

EL OFERENTE favorecido debera contar y aplicar el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0001565 de 2014, en el cual deben incluir un
programa de inspecciones periddicas y un programa de mantenimiento preventivo a vehiculos, el
cual podra ser verificado cuando ENERGIA DE PEREIRA asi lo requiera. Se exigira estricto
cumplimiento del Cddigo Nacional de Transito Terrestre (ley 769 de 2002) o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, el buen uso de los vehiculos y sus identificaciones, excelente
desempefio de los vehiculos y la buena conducta de los conductores dispuestos para el desarrollo
de la relacién juridica surgida de la oferta.
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Los vehiculos o motocicletas deberdn permanecer en perfectas condiciones mecanicas, de limpieza
y presentacion diaria. Deberan portar sus respectivos equipos de carretera y equipos de primeros
auxilios, al igual que portaran los documentos que determine la Ley, como seguro obligatorio,
tarjeta de propiedad del vehiculo o motocicletas, certificado de gases, revision técnico-mecanica
y licencia de conduccion autorizada para cada tipo de vehiculo.

EL OFERENTE favorecido se obliga a cubrir los posibles ausentismos ocasionados por averia de
vehiculos sin que ello deba afectar la ejecucién de las actividades programadas. Estos costos
consideraran el cumplimiento de obligaciones de mantenimiento periddico, disposicion final de
aceites en sitios de cambio autorizados y en general, el cumplimiento de obligaciones y revisiones
exigidas por Ley.

Los vehiculos o motocicletas que se empleen para el desarrollo de la relacion juridica surgida de
la oferta podran ser propios o de los trabajadores, siendo responsabilidad de EL OFERENTE
favorecido exigir y validar el cumplimiento del plan de mantenimiento periddico establecido para
cada vehiculo, a su vez la disponibilidad de estos vehiculos y motocicletas sera durante dias habiles
y no habiles del mes.

Mensualmente, se debe enviar a ENERGIA DE PEREIRA un listado actualizado de vehiculos o
motocicletas con el nimero de placa. ENERGIA DE PEREIRA se reserva el derecho a solicitar
antecedentes adicionales sobre el vehiculo si lo considera necesario.

Las sustituciones o reemplazos de vehiculos o motocicletas por mantenimiento deberan estar
contemplados por EL OFERENTE favorecido para el desarrollo normal de trabajos asignados por
ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE llevara el registro de los vehiculos o motocicletas contratados donde conste la
fecha de ingreso, egreso, tipo de contrato, placa, tipo, modelo, vigencia de documentos,
conductor, mantenimientos realizados, permisos, ausentismos y pago mensual realizado, sitios de
lavado autorizados con tratamiento de aguas residuales, certificados de disposicion final de
residuos peligrosos, certificados de reciclaje de residuos.

13. IDENTIFICACION Y DOTACION

EL PROVEEDOR seré responsable de la carnetizacién de sus trabajadores conforme al disefio que
le entregue ENERGIA DE PEREIRA, para que sea portado por el personal en lugar visible, el cual
suministrara de acuerdo con su actividad en material de polipropileno segin lo establece la
Resolucion 1016 de 1.989 del Ministerio del Trabajo, dotaciones y elementos de proteccion
personal a los trabajadores.

EL PROVEEDOR debera entregar la dotacién y elementos de trabajo a los trabajadores en los casos
que determine la Ley y a todos los que participen en la ejecucig')n del contrato, con las
especificaciones de disefio, cantidad y calidad que determine ENERGIA DE PEREIRA y dando
estricto cumplimiento a las normas sobre Seguridad Industrial. Asi mismo debera entregar al
personal los elementos de proteccién personal de acuerdo con los riesgos especificos de la tarea
u oficio a ejecutar, los cuales deberan ser reemplazados cada vez que estos presenten deterioro
o pérdida.

Los elementos de proteccidn personal deben ser utilizados por el personal y se debe llevar puesto
en todo momento de realizacion de actividades.

Previo al inicio de las labores es necesario que EL PROVEEDOR haga entrega de la totalidad de
los elementos de dotacién y elementos de Proteccidn Personal necesarios para el buen desempefio
de las labores.
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Las prendas que componen la dotacion deberan cumplir con el disefio y especificaciones
entregadas por ENERGIA DE PEREIRA. Previo a la confeccion total de la dotacién, EL
PROVEEDOR debera entregar una muestra para ser aprobada por ENERGIA DE PEREIRA, en
caso de presentarse alguna inconsistencia o inconformidad con |la muestra, se rechazara y se
debera entregar una nueva hasta tanto sea aprobada por ENERGIA DE PEREIRA.

El uniforme debe llevar impreso el nombre del PROVEEDOR, asi como el de ENERGIA DE
PEREIRA, aclarando su calidad de personal del PROVEEDOR y su disefio, tela y confeccion, debe
ser aprobado previamente por ENERGIA DE PEREIRA.

El carné de uso obligatorio debera ser portado por el personal del PROVEEDOR en lugar visible
desde el primer dia de su ingreso, durante la ejecucién de los servicios y debera ser devuelto, a
mas tardar al dia siguiente de su desvinculacion. La pérdida del carné debera ser informada a
ENERGIA DE PEREIRA por EL PROVEEDOR inmediatamente tenga conocimiento del hecho. Su
control y uso sera de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR vy sera motivo para la aplicacién
de descuentos que por tales eventos se contemplen.

ENERGIA DE PEREIRA estd facultada para efectuar auditorias, inspecciones, solicitar
informacion, hacer recomendaciones y requerimientos relacionados con la dotacion y los EPP del
personal del PROVEEDOR.

14. INFORMES, COMUNICACIONES Y REUNIONES

EL OFERENTE favorecido se obliga a mantener siempre informada a ENERGIA DE PEREIRA
acerca de la ejecucion del contrato y de cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de este,
facilitindole todos los datos e informes que le sean requeridos.

Las fechas de presentacion de informes periddicos de las actividades seran definidas por la
interventoria del contrato, el cual podra ser entregado via e-mail o por cualquier medio que se
acuerde entre las partes, conforme a los parametros establecidos por ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE favorecido debera mensualmente entregar de acuerdo con la fecha definida por la
interventoria del contrato la segmentaciéon de la cartera asignada.

Toda la informacién que se genere o recopile por la accién directa o indirecta es de uso exclusivo
del contrato, es de caracter confidencial y propiedad de ENERGIA DE PEREIRA, por consiguiente,
no se puede hacer uso de ella para fines diferentes a lo solicitado en ellos.

EL OFERENTE favorecido tendra un plazo maximo de cinco dias habiles para dar respuesta a las
diferentes inquietudes de ENERGIA DE PEREIRA relacionadas con la ejecucién del contrato.

EL OFERENTE favorecido deberd sujetarse a lo establecido en el procedimiento interno de
ENERGIA DE PEREIRA para el trdmite y resolucién de las PQRS que se generen y sean de su
competencia, por tanto una vez sea direccionado el proceso por parte del area de Atencién al
Cliente de ENERGIA DE PEREIRA, deberd emitir concepto escrito sobre la inconformidad
presentada por el usuario frente a lo que es de su competencia, su operativa, personal y sus
procedimientos en general para el caso especifico adjuntando todos los soportes y material
probatorio que se pretendan hacer valer dentro de la solicitud, peticion, queja, reclamo o recurso
presentado, dando un concepto al drea de Peticiones, Quejas y Reclamos a través de su interventor
o quien este designe para esta labor, dentro del término requerido para tales fines en virtud de lo
indicado en el procedimiento de calidad y tramites de Atencion al Cliente y PQRS COMATCPRO1
establecido por ENERGIA DE PEREIRA.
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15. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato y alcance de este estara bajo la responsabilidad del PROVEEDOR quien
designara un coordinador de Proyecto para ello, la vigilancia, control y supervision del contrato
estara a cargo de un interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA conforme al Manual de
Interventoria y de acuerdo con el cronograma de actividades que se haya fijado.

Sin embargo, esta labor no eximird de responsabilidad a quien resulte elegido, en la
implementacién de controles, pruebas, registros, entre otros, que sean necesarios para la correcta
prestacion de los servicios.

Durante el desarrollo del contrato, ENERGIA DE PEREIRA podra establecer normas internas de
organizacion y disciplina que estime convenientes, las que EL PROVEEDOR debera acatar y hacer
cumplir a su personal.

16. INDUCCION Y CAPACITACION

Previo al inicio de las labores, EL OFERENTE favorecido debera realizar induccién al personal en
el Sistema Integral de Gestidon (SIG) de ENERGIA DE PEREIRA junto con su politica, objetivos,
mapa de procesos, mision, y todos aquellos procesos que lo conforman dejando los registros de
dicha actividad, para lo cual, EL OFERENTE favorecido debera realizar una induccidén concertada
con ENERGIA DE PEREIRA, con el fin de que se tenga conocimiento de los aspectos de la
estrategia de ENERGIA DE PEREIRA y todos aquellos relacionados con el objeto de la prestacion
de servicio de este contrato.

EL OFERENTE favorecido debe prever la capacitacion constante del personal destinado para la
prestacion del servicio con el objeto de asegurar la calidad del servicio, la observacidn rigurosa de
los procesos y procedimientos exigidos por ENERGIA DE PEREIRA y, el cumplimiento exitoso de
todas las actividades; la capacitacién no generara costo para ENERGIA DE PEREIRA.

No obstante, lo anterior ENERGIA DE PEREIRA en coordinacién con PROVEEDOR programara
la realizacién de una capacitacidn en temas relacionados con el objeto del contrato dirigido al
personal designado para la prestacion del servicio.

Durante la ejecucidon del contrato debe siempre evaluarse cada capacitacion y generar planes de
accion frente a las debilidades de conocimiento o habilidades encontradas en las mismas.

ENERGIA DE PEREIRA con el dnimo de mejorar la percepcién que tienen los usuarios y/o
suscriptores, asi como los grupos de interés en general, requiere evaluar de forma constante la
manera de interactuar del personal del proveedor seleccionado, con los diferentes grupos de
interés de la Compafia (usuarios/suscriptores, trabajadores, accionistas, proveedores,
contratistas etc...), en este orden de ideas, las personas dispuestas por el proveedor para el
desarrollo del contrato deberan ser capacitados en temas relacionados con protocolos en atencién
al cliente, comunicacién y respuestas asertivas y manejo de crisis. De igual forma debera atender
los requerimientos realizados por ENERGIA DE PEREIRA para la evaluacién de los grupos de
interés con los cuales tienen relacién.

17. SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

EL PROPONENTE que resulte favorecido dara pleno cumplimiento a la normatividad que le resulte
aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y en este sentido tanto LA EMPRESA
como EL CONTRATISTA ejerceran un control permanente de los factores que puedan afectar la
salud y la vida de sus trabajadores, conforme a las normas legales vigentes que rigen la materia
y los reglamentos establecidos para tales fines, mediante la observancia y cumplimiento de su
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parte de las normas legales y reglamentarias de seguridad y salud en el trabajo, seguridad
industrial e higiene, y las demas que regulen la materia.

El PROPONENTE, debe dar cumplimiento a las obligaciones a que haya lugar, segun la
normatividad vigente entre las cuales se encuentra lo establecido del Capitulo VI del Decreto 1072
de 2015, la Resolucién 0312/2019, Resolucién 666 de 2020 y Resoluciéon 0223 de 2021 y demas
requisitos legales aplicables en torno al Covid - 19.

Previo al inicio de sus labores, EL PROPONENTE que resulte favorecido, debera enviar los
siguientes documentos, correspondientes al SG-SST:

e Relacidn completa de todos los trabajadores que haran parte del proyecto con sus
correspondientes soportes de vinculaciéon y pagos mensuales de seguridad Social que
incluye afiliacion y pago a EPS, AFP, ARL, parafiscales.

e Suministro de los elementos de proteccion personal requeridos para ejecucion de las
tareas incluyendo los Elementos de Bioseguridad para el control del Covid- 19 (tapabocas,
alcohol, gel antibacterial).

e Certificacion por parte del ARL de la autoevaluacién del cumplimiento de los Estandares
minimos enmarcados en la Resolucion 0312 - 2019.

e Plan de mejoramiento resultado de la autoevaluacion del cumplimiento de los Estandares
Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2020.

e Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para ejecutarlo durante la
realizacion del contrato.

e Certificacion por parte de la ARL Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST.

e Protocolo general de Bioseguridad para control de Covid -19.

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos aplicables para las
labores con su priorizacion correspondiente.

e Plan de capacitacién para ejecutarlo durante la realizacién del contrato.
e Plan de Prevencién y respuesta ante emergencias.

e Administracién, control e investigacion de los incidentes y accidentes laborales que tengan
lugar.

e Y toda la demas documentacién requerida en el Decreto 1072 - 2015 capitulo VI, Articulo
2.2.4.6.12. Documentacién.

18. GESTION AMBIENTAL:

EL PROPONENTE que resulte favorecido dara pleno cumplimiento a la normatividad que les
resulte aplicable en materia de Gestion Ambiental, y en este sentido tanto LA EMPRESA como EL
CONTRATISTA ejerceran un control permanente de los factores que puedan afectar el ambiente,
conforme a las normas legales vigentes que rigen la materia y los reglamentos establecidos para
tales fines, mediante la observancia y cumplimiento de su parte de las normas legales y
reglamentarias de gestion ambiental y las demas que regulen la materia.

Previo al inicio de sus labores, EL PROPONENTE que resulte favorecido, debera enviar los
siguientes documentos, correspondientes al SGA:
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e El contratista es responsable de manejar y disponer todos los tipos de residuos, producto
de su operacion de acuerdo con lo establecido en la legislacion colombiana, manteniendo
evidencia de dicha gestion, incluyendo residuos peligrosos. — Durante la ejecucion del
contrato.

e El contratista debe conocer y cumplir las normas y/o programas ambientales (Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua y Energia, Programa de Emisiones atmosféricas por
fuentes fijas, modviles y manejo de refrigerantes, Programa de Gestion Integral de Residuos
solidos, entre otros que estén vigentes en la empresa contratante.

19. TERMINO O PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

ENERGIA DE PEREIRA recibira ofertas para la ejecucion del contrato por un plazo de treinta y seis
(36) meses el cual se contara a partir de la firma del acta de inicio.

EL OFERENTE favorecido se obliga a cumplir durante la ejecucion no sélo la fecha final de los
trabajos, sino también, todas y cada una de las fechas parciales que puedan haberse establecido
para determinadas fases de los servicios.

Las fechas y horas de terminacion no pueden retrasarse, ni los plazos de ejecucién prorrogarse,
salvo por hechos imputables a ENERGIA DE PEREIRA y reconocidos por ella, o por causas de fuerza
mayor igualmente reconocidos.

20. FORMA DE PAGO

EL OFERENTE que resulte favorecido debera tener en cuenta que ENERGIA DE PEREIRA pagard el
valor ofertado y finalmente acordado, previa suscripcion de actas parciales mensuales a los
sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de cada factura radicada
en la oficina de Gestion Documental de ENERGIA DE PEREIRA, debidamente liquidadas y
aprobadas por el interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA, y firmadas por EL OFERENTE
favorecido y el interventor.

De igual manera se debera anexar la siguiente documentacion:

e Carta del Revisor Fiscal Certificando los pagos de parafiscales.

e Certificaciéon de pago de Seguridad Social.

e Informe de avance detallado de actividades ejecutadas en el correspondiente periodo.
¢ Garantias contractuales vigentes.

e Verificacidon cumplimiento cronograma de actividades.

e Cumplimiento requisitos legales factura de venta.

21. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El Impuesto de Valor Agregado (IVA), se considerara por separado. Para todos los efectos legales,
en caso de que los precios de la oferta no desagreguen el valor del IVA, éste se entendera incluido
en los mismos.

Igualmente, al ofertar se debe considerar que seran por cuenta de EL OFERENTE todos los
Tributos de orden Nacional y/o Territorial (Impuestos, Tasas y Contribuciones) gastos, y derechos
que implique la constitucién, ejecucion y formalizacidon del negocio juridico, en caso de que sea
favorecido.

Es entendido que ENERGIA DE PEREIRA no estd obligada a expedir ningun certificado o a
suscribir cualquier otro documento destinado a que algin OFERENTE obtenga exencion del pago
de impuestos o derecho a su cargo y derivados de la relacién juridica.
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Si durante la vigencia del contrato, se presenta una nueva deduccion fuese exigida por los entes
gubernamentales de Orden Nacional, Departamental o Local, se debe considerar que seran
asumidos por cuenta de EL OFERENTE y no alterara los valores pactados en el contrato.

22, COSTOS

Los precios ofrecidos por los OFERENTES en la oferta econdmica deben incluir los costos reales,
directos e indirectos que se causaren y en pesos colombianos, y en general todo costo relacionado
con la correcta ejecucion del objeto de la presente invitacion, en la evaluacidn se tendra en cuenta
Unicamente el valor final de la oferta.

En razoén a todo lo anterior, queda entendido que todos los gastos que demande la ejecucion de
los trabajos a que se refiere la presente invitacion, durante todo el tiempo de ejecucion del
contrato, serénlasumidos por EL OFERENTE que resulte favorecido con quien se suscriba el
mismo; ENERGIA DE PEREIRA no tendra mas obligacidon que la de pagar los precios convenidos.

23. INFORME MENSUAL

ENERGIA DE PEREIRA definird al inicio del Contrato, el contenido especifico de los informes
mensuales que debera presentar EL PROVEEDOR.

24. CLIMA ORGANIZACIONAL

EL OFERENTE que resulte elegido debe garantizar minimo un noventa por ciento (90%) de
indice de clima organizacional de acuerdo a encuesta que aplica ENERGIA DE PEREIRA y que
estara disponible cuando EL OFERENTE favorecido asi lo requiera, en caso tal que el indice no se
cumpla se debe suscribir un plan de acgién cuya medicidén sera trimestral, si pasados dos
trimestres la meta no se cumple, ENERGIA DE PEREIRA podra tomar la decisiéon de dar por
terminado unilateralmente la orden de servicio o el contrato suscrito.

25. CONSULTAS, ACLARACIONES E INFORMACION ADICIONAL

Si alguin OFERENTE tuviese cualquier duda sobre algun punto que forma parte de la invitacion
publica a negociar, ENERGIA DE PEREIRA recibird preguntas al respecto conforme con el
calendario de actividades del dia sefalado dirigidas al correo electrénico
invitacioncomercial@eep.com.co, las respuestas seran publicadas en la pagina web de
ENERGIA DE PEREIRA y enviadas a todos los participantes a los respectivos correos electrénicos
de conformidad con cronograma de actividades.

26. CONDICIONES COMERCIALES
26.1. VALOR DE LA OFERTA

El valor de la presente oferta es indeterminado como quiera que depende del porcentaje de cartera
realmente recuperada. Sin embargo, las partes dejan expresa constancia que el valor mensual del
mismo dependerd del porcentaje reconocido por ENERGIA DE PEREIRA para cada tipo de
actividad realizada.

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades que se deriven directa o indirectamente del alcance del
objeto de la oferta, se entenderan cubiertas por el valor total descrito en la presente clausula, por
ello, el OFERENTE asumira todos los gastos que demande la ejecuciéon del contrato, entre los que
se entienden incluidos todos los servicios, pagos de empleados, transportes, desplazamientos,
certificados de tradicion de inmuebles de los clientes (Solo para investigacion pre juridica) y demas
gue se consideren necesarios para la ejecucién del contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las actividades respecto de las cuales el PROVEEDOR no indicé precio
especifico en la oferta, se entenderan cubiertas por el valor total del contrato cuando se ejecuten
y se deriven de su objeto o del alcance de este, razén por la cual ENERGIA DE PEREIRA no
tendra mas obligacidén que la de cancelar la suma que se derive segln se indica en el ANEXO No.
1 de la oferta. Asi mismo, ENERGIA DE PEREIRA no asumira valor alguno por reconocimiento
de alguna manifestacion de desequilibrio econdmico u otro término similar, aun cuando se trate
de circunstancias posteriores no previsibles por el OFERENTE.

26.2. IDIOMA

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol.

26.3. MONEDA DE LA TARIFA

La tarifa debe ser presentada en moneda legal colombiana.

27. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO OTORGADAS POR EL OFERENTE

EL OFERENTE debera tener en cuenta en caso de ser elegido, que se obliga a constituir a entera
satisfaccion y a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., pdliza de garantia
para particulares otorgada a través de una compafiia de seguros con los siguientes amparos:

1. Cumplimiento incluyendo amparo clausula penal pecuniaria y multas por un valor asegurado
al 20% del valor total del contrato con una vigencia igual a la del plazo de ejecucion del contrato
y tres (3) meses mas.

2. Garantia de Calidad en la prestacidon del servicio por un valor asegurado del 20% del valor
total del contrato con una vigencia igual a la del plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) meses
mas.

3. Responsabilidad civil Extracontractual por un valor asegurado equivalente al 20% del valor
del contrato, con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién del contrato y tres (3) meses mas,
gue incluya cobertura por perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales (lucro cesante, dafio
emergente, danos morales, dafios fisioldgicos) y ademas incluya las siguientes clausulas: a)
Contratistas y Subcontratistas, b) Vehiculos propios y no propios, c) Responsabilidad civil cruzada,
d) Gastos médicos, e€) Responsabilidad Civil Patronal, f) Gastos de defensa y demas costos, g)
Bienes bajo tenencia y custodia.

4. Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales por un valor
asegurado equivalente al 20% del valor del contrato y una vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato y tres afnos mas.

Los deducibles de las pdlizas antes mencionadas seran asumidos en su totalidad por EL
OFERENTE favorecido a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.

EL OFERENTE favorecido, para efectos de la aceptacién de las podlizas constituidas debera hacer
entrega de estas a LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., acompafiada de recibo
de pago de la prima, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
suscrito el contrato. El incumplimiento a lo anterior constituye condicién resolutoria del contrato
sin necesidad de aviso o comunicacién alguna a EL PROVEEDOR del servicio.

No obstante, lo anterior y en el evento en que ENERGIA DE PEREIRA o ambas partes consideren

necesario constituir una pdéliza adic,ional, EL OFERENTE favorecido la constituira sin que esto
genere un costo adicional a ENERGIA DE PEREIRA.
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En todo caso las pdlizas deberdn mantener la vigencia hasta la liquidacion del contrato. EL
PROVEEDOR se obliga a reponer el monto amparado siempre que el mismo se agote o disminuya
por mora o por incumplimiento parcial.

EL PROVEEDOR se obliga a presentar a ENERGIA DE PEREIRA, la renovacién de cada una de
las podlizas inmediatamente se actualice.

EL OFERENTE favorecido desde ahora acuerda con ENERGIA DE PEREIRA el pago de una pena
pecuniaria por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones originadas por ésta invitacion y el
Contrato u Orden que llegare a suscribirse, por parte EL OFERENTE que resulte favorecido, que
lo constituird en deudor de ENERGIA DE PEREIRA, de la suma equivalente al 20% del valor del
contrato u orden de servicio, a titulo de pena, sin menoscabo del cobro del perjuicio que pudiere
ocasionarse como consecuencia del mismo.

28. CONFLICTO DE INTERESES

LAS PARTES declaran bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
contrato, que ningun empleado al servicio de una parte ha recibido ni recibird beneficio directo o
indirecto de la otra parte, resultante de la celebracion o ejecucidn de este y acepta expresamente
que la presente disposicion es condicion esencial del contrato, por lo que su incumplimiento dara
lugar a la terminacién de este y a la aplicacién de las sanciones legales pertinentes. LAS PARTES
acuerdan no permitir a sus representantes, empleados o contratistas el ofrecimiento de incentivos,
atenciones, cortesias u obsequios a empleados y/o funcionarios de la otra parte, a fin de obtener
con ello beneficios para ella misma y/o sus socios, representantes o contratistas, y aceptan que
toda falla propia o de sus funcionarios en torno a la transparencia con motivo de la negociacion,
celebracidén o ejecucidon de este contrato constituye un incumplimiento grave del mismo. Por lo
anterior, es obligacién de cada una de Las Partes poner en conocimiento de la otra parte cualquier
indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados o contratistas en las conductas
aqui descritas. Las denuncias frente a este tipo de conductas podran ser comunicadas a ENERGIA
DE PEREIRA, teléfono (6) 3151503, direccidn de correo electrénico lineaetica@eep.com.co.

29. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS: ENERGIA DE PEREIRA

Conforme a su estrategia de valor comportado y su adhesién al Pacto Global, asume el deber de
cumplir y promover el respeto por los derechos humanos de acuerdo con lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes como el
Pacto Global de la Naciones Unidas, el DIH, la Convencion Americana de Derechos Humanos, las
Declaraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y lo dispuesto en la Constitucidn
Politica de Colombia. EL PROVEEDOR manifiesta que conoce, comprende y acepta esta clausula
y garantiza en el desarrollo de la labor contratada no promover ni ejecutar practica o
comportamiento alguno que dé lugar a la violacién de dichos principios o derechos, o que ponga
en riesgo de cumplimiento a los mismos en la esfera de influencia de la prestacion contratada;
particularmente los relacionados con prohibicion de trabajo infantil, trabajo forzoso, trato
discriminatorio en cualquiera de sus formas, libertad de asociacién y promocién de ambiente
seguro de trabajo.

30. MANIFESTACIONES: EL OFERENTE

Manifiesta individualmente que: (i) cumple con la normatividad vigente sobre prevencién y control
de lavado de activos y financiacidon del terrorismo; (ii) Ha adoptado los mecanismos de control
necesarios para el cumplimiento con dichas normas; vy, (iii) cuenta con politicas e instrumentos de
control interno que permiten el conocimiento del mercado, de sus clientes y usuarios y realiza
labores de analisis tendientes a la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo.
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31. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Todas las relaciones juridicas que surjan entre LAS PARTES con ocasion de presente Invitacion
Plublica a Negociar, deberan atender y aplicar, de acuerdo con la normatividad vigente vy
reglamentos internos que regulen dichas conductas, las practicas sobre transparencia y apego a
la legalidad en la ejecucion de las actividades profesionales propias de este proceso contractual.

Sin perjuicio de la existencia de otras actividades o comportamientos que vayan en contra de la
transparencia, legalidad y moralidad del presente contrato, LAS PARTES se obligan a obrar de tal
manera que no se incurra en actos de corrupcion, incluyendo la extorsion y soborno y no buscar
obtener una ventaja mediante el uso de un método indebido e inmoral para iniciar, obtener o
retener cualquier tipo de negocio o actividad relacionada con este contrato.

LAS PARTES se obligan a mantener sistemas contables u otras herramientas que permitan
identificar las erogaciones por conceptos de tal manera que los pagos hechos para regalos,
contribuciones a partidos politicos, funcionarios publicos, donaciones a entidades caritativas,
pagos facilitadores, gastos de representacién y por hospitalidad, puedan ser identificados, dado
que estan debidamente segregados y sus respaldos documentales estan disponibles.

LAS PARTES acuerdan que, en el evento de comprobarse ofrecimiento o pago de sobornos, o de
cualquier otra forma de pago ilegal o favor, a cualquier empleado privado, publico o funcionario
del Estado, de cualquier Nacidn, entre otras conductas que estén previstas en la normatividad
aplicable, esto constituye una causal de terminacién del contrato, sin perjuicio de que la parte
afectada pueda solicitar el resarcimiento por los dafos y perjuicios que sean ocasionados.

Cada una de LAS PARTES se obligan a mantener informada a la otra parte de cualquier situacion
que pueda percibirse o denotar un hecho de fraude, corrupcidén o cualquier otra actividad que
implique violacién a la presente clausula.

32. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCI(')’N Y AUTOCONTROL Y GESTION
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

Tanto EL OFERENTE como ENERGIA DE PEREIRA se obligan a dar cumplimiento a todas las
normas vigentes sobre prevencion, autocontrol y gestién del riesgo de lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo que le sean aplicables, en especial a la Circular Externa No. 100-000005
de 2014 de la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier norma que la modifique,
complemente o sustituya en el evento en que sea una entidad vigilada por la Superintendencia de
Sociedades que cumpla con los topes definidos en la misma circular para implementar un sistema
de autocontrol y gestién del riesgo de lavado de activos. Si no es una entidad vigilada por la
Superintendencia de Sociedades, debera contar con procesos y procedimientos que permitan
prevenir el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo. En cualquiera de estos dos
eventos, EL OFERENTE y ENERGIA DE PEREIRA se obligan a tomar las medidas que
razonablemente considere sean necesarias para tener un adecuado conocimiento de todas aquellas
personas con las cuales tenga relaciones comerciales, a efectos de evitar verse involucrado directa
o indirectamente en cualquier actividad de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta Invitacion Publica a Negociar sobre la terminacion de la
relacién juridica que surja con ocasién de la misma, el incumplimiento de esta obligacién, asi como
la inclusién del OFERENTE en cualquiera de las listas nacionales o internacionales que se sefialan
Circular Externa No. 100-000005 de 2014 de la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier
norma que la modifique, complemente o sustituya, asi como la iniciacién de cualquier proceso
judicial o administrativo en relacién con lavado de activos y financiacién del terrorismo facultara
a ENERGIA DE PEREIRA para dar por terminado unilateral e inmediatamente el contrato que se
suscriba y exigir al Contratante el resarcimiento de todos los dafios que dicho incumplimiento
genere.
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ORIGEN DE FONDOS: EL OFERENTE declara de manera voluntaria y expresa que:

a) los bienes destinados a la prestacion de los servicios contratados no provienen de actividad
ilicita alguna.

b) los recursos utilizados en las operaciones celebradas provienen de su actividad econdmica y en
este sentido tiene un origen licito.

c) la informaciéon que suministran en este documento es veraz y verificable, y se actualizara
anualmente mientras se mantenga la relacién comercial, legal o contractual entre las partes. Las
partes de comun acuerdo y por escrito podran modificar tal término.

d) no admitirdn que terceros efectien depdsitos a su nombre, con fondos provenientes de las
actividades ilicitas contempladas en el Cddigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique o adicione, ni efectuaran transacciones destinadas a tales actividades o a favor de
personas relacionadas con las mismas.

En todo caso, tanto EL OFERENTE favorecido reportara a ENERGIA DE PEREIRA cualquier
modificacion que se presente en relacion con la informacion suministrada, e indemnizaran y
mantendran indemne y libre de dafo a la otra parte por cualquier multa, dafio o perjuicio que
sufra por o con ocasidon del incumplimiento de las medidas o normas de Prevencion al Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo.

33. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS

En atencién de lo previsto en la normatividad vigente sobre Tratamiento de Datos Personales
(Constitucidon Politica de Colombia, Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 vy las
demas disposiciones que en el futuro las adicionen, modifiquen o complementen), tanto EL
OFERENTE como ENERGIA DE PEREIRA declaran que dan estricto cumplimiento a la
normatividad citada y en concordancia, cuentan con politicas, procedimientos y controles propios
para el tratamiento de datos personales.

EL OFERENTE con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
autoriza a ENERGIA DE PEREIRA a realizar el tratamiento de los datos personales suministrados
en el presente proceso de contratacién para fines relacionados exclusivamente con la ejecucion
del objeto del presente Invitacidon Pablica a Negociar.

34. DESCUENTOS

En este punto se describen los descuentos que EL OFERENTE favorecido, al momento de
presentar su oferta y suscribir el contrato respectivo acepta expresamente que se le efectlien en
la factura mensual (Acta parcial de pago), en caso de que se presente uno 6 cualquiera de los
eventos que se sefialan a continuacién, cuyo procedim’iento previamente se indicara por el
interventor del contrato o la persona que delegue ENERGIA DE PEREIRA.

La mejora de la calidad del servicio prestado al usuario y/o suscriptor, es uno de los objetivos
fundamentales de ENERGIA DE PEREIRA por |lo que el cumplimiento de los tiempos de respuesta
se considera absolutamente necesario.

EL OFERENTE favorecido una vez informado sobre los descuentos a ser aplicados por parte de
ENERGIA DE PEREIRA, tendra dos (2) dias habiles para presentar su respuesta o descargos,
pasado este tiempo sin efectuarse se daran por aceptados.

Los trabajos contratados deberan estar concluidos en las fechas y horarios previstos de acuerdo
al cronograma de facturacién establecida por ENERGIA DE PEREIRA, no obstante, para
propender por el logro de la calidad esperada en los servicios prestados, el cumplimiento de
normas de seguridad, de obligaciones juridicas laborales y de respuesta en plazo de las érdenes
de trabajo respectivas, ENERGIA DE PEREIRA ha establecido los siguientes descuentos.
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34.1. MONTO DE LOS DESCUENTOS

ENERGIA DE PEREIRA efectuard descuentos en la facturacion a titulo de penalidad, en el evento
en que durante la ejecucion del contrato se determine que existié alguno de los eventos descritos
mas adelante. Los descuentos se clasificaran segln su gravedad, con base en la siguiente relacién:

TIPO DE EVENTO DESCUENTO
A 1.5 SMMLV
B 1 SMMLV
C 0.5 SMMLV
D Amonestacion escrita

La reiteracion de descuentos por un mismo evento, mas de tres (3) veces en el mes implicara que
ENERGIA DE PEREIRA aumente el valor del descuento a aplicar al valor del siguiente tipo de
evento. Los descuentos seran acumulativos en caso de aplicacion de clausula penal.

Los descuentos no seran acumulativos en caso de aplicacion de clausula penal, es decir, no son
excluyentes.

I. Disposiciones laborales y provisionales.

Evento Descuento Tipo

Falta de cumplimiento de obligaciones juridico- laborales. A
Las Sancion se aplicara por cada caso que se presente
Subcontratacién no informada. La Sancién se aplica por

A
cada caso gue se presente
II. Entrega de Informacion
Evento Descuento Tipo
Reporte con informacioén incompleta o no veraz A
Labor ejecutada errbneamente A
Error intencional o reiterativo A
No entrega de informacién solicitada por la Empresa de
Energia de Pereira en los plazos establecidos D
11I. Calidad de los trabajos realizados
Evento Descuento Tipo
Uso de material no autorizado (por cada orden de trabajo) B
IV. Cumplimiento de los plazos establecidos
dificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX:

®

o\ . L
ww.eep.com.co (@) contactenos

.

eep.com.co

: ; ;
Pereira - Risaralda

N

ope)BIA

sopIAIasIadng



Evento

Descuento Tipo

No concurrir a un trabajo previamente coordinado y

notificado A
No cumplir con plazos de trabajos previamente
establecidas (diaria) B

V. Especificaciones técnicas y procedimiento de trabajo

VI. Personal

Evento

Descuento Tipo

Trasgresion a procedimientos de trabajo, norma técnica

policiales, tributarias y otras

tanto de la Empresa de Energia de Pereira como de los A
organismos reguladores, reglamentos de operacién

Deficiencia de supenvision, acorde con los requisito de la B
Empresa de energia de Pereira

Extravié de documentos entregados por la Empresa de B
Energia Pereira

Infringir ordenanza municipales, u otras normas c
(ecoldgicas)

Denuncias o partes cursados por autorizadades, c

Evento

Descuento Tipo

Falta de idoneidad B
Falta de probidad A
Concurrir con personal insuficiente con relacién al ofertado B
Personal en el sitio de trabajo, bajo efectos alcohdlicos u

otros intoxicante A
No uso de carnet de identificacion y/o de uniforme D
extravio de material y/o equipos entregados a cargo B
uniforme de trabajo en mal estado, desgastado o roto D

VII. Prevencion

de Riesgos.

Eventos Descuento Tipo
Falta de normas de prevencién de Riesgos A
No cumplir procedimientos medioambientales A

VIII. indice de a

ccidentalidad, frecuencia y Gravedad.

Eventos

Descuento Tipo

Edificio Torre Central

Entrega de informacién veraz A
Entrega tardia 0 no entrega de informacion de accidentes A
IX. Entrega Oportuna de informacion
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Eventos Descuento Tipo
No entrega de antecedentes solicitados por Empresa de
Energia de Pereira en los plazos establecidos A

X. Tratamiento de datos.

Eventos Descuento Tipo
Quejas por parte de los usuarios relacionadas con el
tratamiento de datos. A

35. OFERTAS

35.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

EVENTO FECHA

Envio de la invitacidn 25 de marzo de 2021

Preguntas 30 de marzo de 2021
Respuestas 6 de abril de 2021
Recepcién de oferta 13 de abril de 2021

35.1.1. Solicitud de Aclaraciones de las condiciones

Si algun OFERENTE tuviese cualquier duda sobre algun punto que forma parte de la invitacion
publica a negociar, ENERGIA DE PEREIRA recibirda preguntas al respecto conforme con el
calendario de actividades hasta 14:00 horas del dia sefialado dirigidas al correo electrénico
invitacioncomercial@eep.com.co, las respuestas seran publicadas en la pagina web de
ENERGIA DE PEREIRA y enviadas a todos los participantes a los respectivos correos electrénicos
de conformidad con cronograma de actividades.

35.1.2.Envio de adendas

Energia de Pereira emitird una adenda dando respuesta a las solicitudes de aclaracién de las
presentes condiciones conforme al calendario de actividades, el cual se enviara via correo
electronico.

35.1.3. Modificacién de las ofertas

Después de entregada la oferta en las instalaciones de ENERGIA DE PEREIRA no podra hacerse
reclamo por la mala interpretacion de las presentes condiciones y no podra modificarse,
adicionarse o corregirse.

35.2. OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera contener, ademas de los elementos esenciales, indispensables, naturales

del negocio que se proponga, los documentos que a continuacién se relacionan, los cuales deberan
ser presentados en el siguiente orden:
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Carta de presentacion - documento esencial - debidamente firmada por el
representante legal Anexo 3), indicando la denominaciéon o razdén social, direccién de
correo, teléfono, fax y correo electronico y contener:

Pronunciamiento de inhabilidad e incompatibilidad: Pronunciamiento expreso sobre
las relaciones comerciales o de parentesco con colaboradores de ENERGIA DE PEREIRA.

Declaracion de conformidad: Declaracion de haber recibido toda la informacion
necesaria para el estudio de la invitacién a negociar, de estar conforme y conocer los
términos y/o especificaciones y documentos de ésta y el Manual Interno de Contratacion
y de acodar suscribir el contrato aceptando los descuentos mencionados en la presente
invitacion.

Manifestacion explicita sobre el conocimiento de la normatividad regulatoria
referente a las actividades objeto de esta invitacidon y de la referente a la conservacion del
medio ambiente, comprometiéndose a cumplir no solo con lo dispuesto por la Ley 99 de
1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que lo modifiquen o adicionen sino
con la norma técnica de ENERGIA DE PEREIRA y demas que para el efecto se necesite.

Manifestacion explicita sobre el conocimiento de la norma técnica ENERGIA DE PEREIRA
y del RETIE.

Término de validez de la oferta contado a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

Original del certificado de existencia y representacion legal - documento
esencial- expedido por la Camara de Comercio respectiva con un tiempo de expedicion
gue no supere los 30 dias calendario a la fecha de presentacion de la oferta. Si en el
certificado de existencia y representacién legal del oferente (excepto sociedades andnimas
abiertas) no consta el nombre de los socios o accionistas de la sociedad, se debera
presentar el certificado del contador publico o revisor fiscal, si lo requiere, sobre la
composicién accionaria de la misma.

Copia Acta de Asamblea General de Accionistas, Junta de Socios o Junta Directiva
- documento esencial - cuando quiera que el representante legal necesite de su
aprobaciéon para celebrar contratos de colaboracién empresarial, presentar ofertas,
suscribir el contrato y los demas documentos que resulten de la ejecucion del mismo, si
resultare favorecido con la aceptacion.

Poliza de seriedad de la oferta -documento esencial - a favor de entidades
particulares en original junto con el recibo de pago de la prima, por un monto equivalente
al 20% del valor total de su oferta incluido IVA, con vigencia de tres (3) meses contados
a partir de la fecha de entrega de la oferta, para garantizar que en el evento que ENERGIA
DE PEREIRA acepta la oferta, el oferente seleccionado firmara y formalizara el contrato
en los términos y plazo estipulados en la invitacion. Ver punto 21.

En caso de que EL OFERENTE sea un consorcio deberd acompafiarse el documento de
constitucion en el que se sefiale los integrantes y su participacién, la persona que para
todos los efectos, representara al consorcio y las reglas basicas que regulan las relaciones
entre ellos.

Las Personas que integren el consorcio responderan de acuerdo a lo consagrado para ellos
por la legislacion Colombiana.
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6.

7.

8.

9.

Certificado de inscripcidn, calificacion y clasificacion en el RUP expedido por la
Camara de Comercio donde se encuentre inscrito, debidamente clasificado y con una
vigencia de expediciéon no superior a treinta (30) dias calendario, donde conste que esta
inscrito dentro de la actividad, especialidad y/o grupo relacionado con el objeto de esta
invitacion. Este se mantendra vigente al momento de la aceptacion de la oferta si asi
ocurriere.

Certificacion suscrita por el revisor fiscal o el contador publico cuando la empresa
no esté obligada a tener revisoria fiscal, sobre el cumplimiento de lo establecido en
el Art. 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el Art. 1 Ley 828 de 2003 (Seguridad
Social, parafiscales, ICBF, ARP, SENA).

Documento de la oferta técnica propiamente -documento esencial-, donde se
exponga claramente:

e El alcance del proyecto y del ofrecimiento.

e Explicacién de cada una de las actividades que se ejecutaran para llevar a cabo el
servicio con todo el detalle que se estime conveniente.

e El plan y metodologia de trabajo.

e La infraestructura minima que EL OFERENTE se compromete a usar incluyendo,
vehiculos, locales propios o alquilados, sistema de cdémputo, equipos de
comunicaciones y herramientas y equipos a utilizar, etc.

Esquema organizacional - documento esencial- En la ejecucion del objeto a
contratar, discriminando organigrama, areas funcionales de direccion, administracion,
operacion y control, precisando en todo caso funciones responsabilidades e
interrelaciones, forma de contratacion y salarios. Acompafiado del curriculo del
coordinador del proyecto anexando las certificaciones de experiencia general y especifica
y las cartas de compromiso para la ejecucién de los demas trabajos, debidamente
firmadas.

10. Certificaciones de experiencia - documento esencial- En la prestacién de servicios

o desarrollo de trabajos similares a los de esta invitacién, en contratos que comprendan
Unicamente los trabajos de igual alcance al requerido, celebrados durante los ultimos cinco
(5) anos a nivel nacional.

Cuando se trate de un consorcio se tendra en cuenta la experiencia de cada uno de los integrantes.

Las certificaciones deberan contener la siguiente informacion y venir suscritas por el representante
legal o quien legalmente este autorizado para ello:

Empresa contratante.

Namero del contrato.

Objeto del contrato.

Duracién.

Fecha de inicio y Fecha de terminacion.

Valor facturado.

Porcentaje de participacion de cada una de las actividades del objeto en caso de ser
multiple.

Porcentaje de participacidn en el contrato en el caso de que se haya realizado como parte
de un o consorcio. En este caso la certificacion debe describir los integrantes del
consorcio.

Calificacidn de los servicios ofrecidos.

Ningan otro tipo de documento sera valido para remplazar la certificacion, es decir que
no se aceptan copias de contratos, ni actas de liquidacion.
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11. Certificacion de la ARL con la siguiente informacién: Numero de accidentes de
trabajo que generaron incapacidad, Numero de dias de incapacidad generados por
accidente de trabajo, Numero de casos de accidentes que generaron incapacidad
permanente parcial, NUmero de accidentes de trabajos mortales, Numero promedio
de trabajadores para cada uno de los afios.

Documento firmado por el representante legal o quien esté autorizado para el fin, con la
tabla de valores de los estdandares minimos, porcentaje de avance semestral y el plan de
mejora. En caso de consorcio cada una de las empresas debera presentar la informacion
establecida con el fin de sea evaluada.

12. Diligenciamiento formulario Gnico de conocimiento del proveedor o contratista
PRO-PRO F06, -documento esencial- el cual se encuentra disponible en la pagina WEB
de ENERGIA DE PEREIRA www.eep.com.co.

13. Copia del Registro Unico Tributario (RUT) - documento esencial - con fecha de
expedicion no mayor a 90 dias calendario anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta; los codigos de actividad econdmica CIIU descritos en el RUT deben incluir las
actividades a realizar dentro de la oferta a presentar

14. Estados Financieros Basicos NIIF para la vigencia 2018 Y 2019 con corte a
diciembre 31, debidamente certificados y dictaminados junto con sus respectivas notas y
de acuerdo con la norma contable vigente para el periodo. Dichos estados financieros
deben ser legibles y claros en su informacion. documento esencial.

Es indispensable que se adjunten las notas contables, acompafiadas del dictamen si la
empresa esta obligada a tener Revisor Fiscal y de la copia de la tarjeta profesional del
contador y su certificado de antecedentes. Dichos estados financieros deben ser legibles y
claros en su informacion.

15. Copia de la Declaracion de Impuesto Sobre Renta y Complementarios de los afios
2018 Y 2019 - documento esencial-En caso de haber sido presentada ante la DIAN
electrénicamente con firma digital, se debe anexar una copia impresa del documento
completo sin tachaduras que contenga plenamente identificados los digitos de control
manual y automatico asignados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. No
tendra ningun valor el documento impreso sin el cumplimiento de los requisitos sefialados.
Este documento debe ser impreso del mismo que la DIAN devuelva al contribuyente como
acuse de recibo.

a) Formato de Excel diligenciado (Digital) con Estados financieros para los periodos
solicitados, los cuales deben coincidir con las cifras de los estados financieros remitidos,
para diligenciar el formato se deben tener en cuenta las instrucciones que se abordan en
el “Instructivo Formato de diligenciamiento”.

Formato de diligenciamiento VO - FINFINF15.xIsx
Instructivo Formato de diligenciamiento VO - FINFINF15.pdf

Nota: Si la empresa no cumple con alguno de los requisitos anteriormente mencionados, su
puntaje sera de cero puntos.

Cuando se trate DE OFERENTES que se presenten bajo la figura de consorcio, cada una de las
partes debera aportar los documentos mencionados en los numerales 14 a 18.
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35.3. OFERTA ECONOMICA

EL OFERENTE debera presentar su oferta econdmica, sin olvidarse que todos los gastos que
demande el suministro de todos los elementos y actividades requeridos con ocasion de la presente
invitacion, durante todo el tiempo de ejecucion del contrato seran asumidos por EL OFERENTE que
resulte favorecido, ENERGIA DE PEREIRA no tendrda mas obligacion que la de pagar los precios
convenidos.

La oferta econdmica contendra:

1. Documento de la oferta econdmica propiamente —documento esencial- en la que se
sefiale claramente el precio de esta y la vigencia de la oferta, acompafada de la
informacion pertinente sobre el desglose de los costos involucrados, especificaciones y
demas que considere pertinente.

2. Diligenciar formato de precios unitarios, anexo No 1.

Notas:

- Las fotocopias de documentos incluidos en la oferta que se consideren ilegibles no seran tenidas
en cuenta para la evaluacion.

- Cualquier enmendadura en la oferta presentada debe ser aclarada expresamente por el oferente
para ser tenida en cuenta.

- El oferente debe ser consciente que, en caso de aceptarse su oferta, se compromete para con
ENERGIA DE PEREIRA a aceptar expresamente los descuentos mencionados en esta invitacion.

- Cualquier explicacidon o alternativa debera exponerse en carta anexa a la oferta técnica.

ENERGIA DE PEREIRA no aceptard ofertas que impliquen conflicto de intereses relacionado
directa o indirectamente con algun o algunos agentes del mercado eléctrico.

36. RECEPCION DE OFERTAS

Las propuestas deben ser entregadas en la sala de juntas de la EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. ubicada en la carrera 10 No. 17-35 Piso 40 Edificio Torre Central de la
Ciudad de Pereira, antes de las 2:30 p.m. del dia indicado en el calendario de actividades, en
idioma espaiiol, en dos sobres separados cerrados y sellados, el sobre 1 debe contener la oferta
técnica con una copia fisicay en medio magnético, que contenga el medio digital la oferta técnica
presentada, entendiéndose esta como todos los documentos juridicos y técnicos exigidos dentro
de la invitacidn que permitan validar la capacidad juridica y técnica del oferente incluyendo la
poliza de seriedad de la oferta, el sobre 2 debe contener el formato denominado oferta econdmica,
que se anexa a la presenta Adenda, junto con una USB que contenga en formato Excel la oferta
econdmica presentada por el oferente. Para cualquier diferencia que se llegare a presentar entre
la oferta impresa y la digital, prevalecera la informacién de la oferta original impresa.

Cada sobre debe estar identificado de la siguiente manera

“Sobre 1(IDENTIFICAR ORIGINAL Y COPIA)

Oferta: Técnica

Oferente: (identificar el nombre del oferente)

Direccidn: identificar direccidon del oferente

Referencia: INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GC 001 2021 “PRESTACION DEL
SERVICIO PARA LA EJECUCION DEL COBRO PERSUASIVO, DEPURACION DE CARTERA Y
COBRO JURIDICO SOBRE LAS OBLIGACIONES EN MORA DE LOS USUARIOS Y/O
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SUSCRIPTORES DEL SERVICIO PQBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA
PRESTADO POR EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P” en original y copia impresas
y separadas, marcadas y foliadas; cada una con una copia en medio magnético

“Sobre 2(IDENTIFICAR ORIGINAL Y COPIA)

Oferta: Econdmica

Oferente: (identificar el nombre del oferente)

Direccion: identificar direccion del oferente i
Referencia: INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GC 001 2021 “PRESTACION DEL
SERVICIO PARA LA EJECUCION DEL COBRO PERSUASIVO, DEPURACION DE CARTERA Y
COBRO JURIDICO SOBRE LAS OB,LIGACIONES EN MORA DE LOS U§UARIpS Y/O
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA
PRESTADO POR EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P” en original y copia impresas
y separadas, marcadas y foliadas; cada una con una copia en medio magnético (formato Excel).

Una vez en punto de la hora indicada para el recibo de las ofertas, no se aceptara ninguna otra,
ni se podran modificar o retirar total o parcialmente las ofertas presentadas. ENERGIA DE
PEREIRA no se responsabiliza por las propuestas enviadas por correo y que no se radiquen antes
de la fecha y hora sefialadas.

Por razones de Bioseguridad solo se permitira el ingreso de una persona a las instalaciones de
Energia de Pereira para efectos de la entrega de la oferta. Igualmente se debera tener en cuenta
el tiempo de registro y control de bioseguridad al ingreso de las instalaciones de ENERGIA DE
PEREIRA.

Antes de cumplirse el plazo, ENERGIA DE PEREIRA podré ampliar este y modificar la hora de
entrega dando aviso oportuno median adenda que se publicara en la pagina WEB de ENERGIA DE
PEREIRA y por correo electrénico en tal sentido a cada uno de los OFERENTES.

37. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

La informacidn relativa al analisis, evaluacion, comparacién de las ofertas y las recomendaciones
que resulten, tendran el caracter de confidencial y por lo tanto solo podra ser conocida por el
Representante Legal de ENERGIA DE PEREIRA, el comité evaluador y el comité de compras.

Cuando se presente discrepancia entre el contenido del original de |la oferta, su copia y la oferta
digital, prevalecera el contenido del original impreso.

ENERGIA DE PEREIRA, en atencién al régimen privado de sus actos, de acuerdo con la Ley 142
de 1994, se reserva el derecho de no hacer publica la metodologia de evaluacién de las ofertas ni
cualquier otra informacién similar al respecto.

El comité evaluador de las ofertas podra solicitar a los oferentes cualquier explicacion en los
aspectos no considerados esenciales y su respuesta deberd exponerse por escrito, dentro del
término que el mismo comité sefale. Los documentos esenciales no seran objeto de
subsanabilidad.

Una vez verificado el cumplimiento de todas las condiciones establecidas, las ofertas se evaluaran
considerando el siguiente procedimiento:

1. Las ofertas técnicas seran entregadas a la Gerencia Juridica con el fin de que sean
remitidas al comité de evaluacién designado.

2. Las ofertas econdmicas seran introducidas en una tula de seguridad y permaneceran en
custodia de la Gerencia General mientras se realiza la evaluacion de las ofertas Técnicas.

3.  Posterior al envio por parte de la Gerencia Juridica, se daré apertura por parte del comité
evaluador de las ofertas técnicas, donde se verificara el cumplimiento de requisitos financieros,
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técnicos y juridicos por parte del Comité de evaluacién designado por ENERGIA DE PEREIRA.
4. Se verificara el cumplimiento y validez de los documentos exigidos en la presente
invitacion, en caso de ser requerido ENERGIA DE PEREIRA solicitard las aclaraciones
respectivas a los documentos presentados y su respuesta debera exponerse por escrito, dentro
del término que el mismo comité sefiale.

5. Se analizaran las ofertas que cumplan en forma total con las condiciones de esta
invitacion, teniendo en cuenta siempre, el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en
la presente invitacion, las garantias ofrecidas y la experiencia de los oferentes.

6. Una vez se tenga el resultado de las evaluaciones, se remitird al comité de compras de
ENERGIA DE PEREIRA las ofertas que cumplieron con los requisitos técnicos, con el fin de
que se dé apertura a la ofertas econdmicas, la apertura de las ofertas econdmicas se realizara
ante todos los miembros del comité de compras quienes verificaran que la tula de seguridad
no ha sido abierta, para el efecto se usara un sello de seguridad, se aclara que es
responsabilidad de los oferentes garantizar que sus ofertas econdmicas estan bien selladas,
para el efecto la Gerencia de Direccionamiento y Control estratégico verificara con la entrega
de los sobres que esto sea asi.

7. El comité de compras llamard a negociar a los oferentes que hayan superado la
evaluacion técnica y que no sobrepasen en un 10% el presupuesto oficial.

38. ESTUDIO JURIDICO Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS

La verificacion de documentos relacionados en los primeros numerales del punto que hace
referencia a oferta técnica tendra lugar en el estudio juridico, encaminado a la comprobacién no
solo de la existencia del documento respectivo, sino que este contenga la informacién y goce de
las formalidades indispensables para considerarlo dentro del estudio.

Si como resultado de esta verificacion de documentos, se hace necesario el proceso de
saneamiento, este se aplicara.

El estudio juridico, verificacion de documentos no dara lugar a puntaje, sino que habilita la oferta
para continuar participando en la evaluacion.

39. PROCEDIMIENTO DE SANEAMIENTO

Los documentos indispensables para considerar la oferta son los calificados como esenciales y no
son objeto de saneamiento, salvo que el comité considere lo contrario. La falta de alguno de los
documentos denominados como esenciales es causal para rechazar la oferta.

El comité evaluador de las ofertas podra solicitar por escrito a los OFERENTES, documentos o
datos adicionales a la informacién suministrada e igualmente cualquier explicaciéon o aclaracion
gue estime conveniente o la correccidn de errores u omisiones en los aspectos no considerados
esenciales y su respuesta deberd exponerse por escrito, dentro del término que el mismo comité
defina. EL OFERENTE no podra adicionar o modificar la oferta econdmica, de lo contrario no sera
tenido en cuenta.

En caso de ambigledades, discrepancias o incongruencias no satisfechas luego del proceso
anterior, la oferta serd rechazada.

40. ACEPTACION DE LA OFERTA

ENERGIA DE PEREIRA aceptard la propuesta dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de su
recibo, si estd conforme en los aspectos generales, juridicos, econédmicos y financieros, los cualles
en su conjunto representan de forma integral una oferta conveniente a los intereses de ENERGIA
DE PEREIRA.

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA informara por escrito la aceptacion de la oferta.
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Kienergia

ENERGIA DE PEREIRA una vez haya vencido el término de evaluacién de las ofertas, podra
otorgar el objeto del contrato a uno o varios OFERENTES y/o aceptar que este se dé de forma
total o parcial, sin que esto genere ningun tipo de incumplimiento por parte de ENERGIA DE
PEREIRA.

ENERGIA DE PEREIRA se reserva la facultad de no aceptar las ofertas, aln en el evento de que
las mismas cumplan con los requisitos exigidos, sin que por ello haya lugar al pago de perjuicios
0 indemnizaciones a favor de ninguno de los OFERENTES.

41. RESERVA ESPECIAL

ENERGIA DE PEREIRA puede declarar desierta la convocatoria, en los siguientes casos: Cuando
no se presenten propuestas o cuando ninguna propuesta sea conveniente para ENERGIA DE
PEREIRA por razén de factores objetivos en cuanto al costo de estos.

42. CONSIDERACIONES FINALES

« ENERGIA DE PEREIRA no se hace responsable por las ofertas enviadas por correo y que no se
presenten hasta la hora en punto de la fecha sefalada.

¢ Diligenciar y firmar los anexos 1, 2 y 3.

e EL OFERENTE debera hacer claridad de la planta minima con la cual estard conformado su
equipo de trabajo, herramientas, equipos de computo, vehiculos camionetas y motocicletas.

e Para efectos de solicitud de aclaraciones o presentar inquietudes del proceso, se deberan

presentar a través del correo invitacioncomercial@eep.com.co
e EL OFERENTE deberan FOLIAR cada una de las hojas que componen la oferta.

YULIETH PORRAS OSORIO
Ge nte,: General
ENERGIA DE PEREIRA
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ANEXO No. 1
FORMA DE PAGO

Conforme la clausula sexta del contrato GC-01-2021, los precios por la ejecucién de las
actividades objeto del mismo seran determinados de la siguiente manera:

CONCEPTO VALOR
Edad de la % Comision por
Cartera recaudo efectivo
4
5

1. Porcentaje sobre el recaudo correspondiente a

la cartera vencida. 6

7all
12 a 18
19a 24

> 25
2. Expedientes de castigo y depuracion de cartera | $ XXXXX antes de IVA
sobre conceptos de ENERGIA DE PEREIRA
3. Investigacion prejuridica que sirva de soporte | $ XXXXX antes de IVA.
para iniciar cobro ejecutivo.

soplAsasiadng A
opeBIA ¢
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$ XXXXX antes de IVA.

4. proceso Juridico

El PROVEEDOR se compromete a efectuar seguimiento a los acuerdos de pago suscritos a fin de
evitar la caducidad de los mismos. Cuando el cliente se acerque directamente a ENERGIA DE
PEREIRA, a efectuar pago total de la obligacion o suscribir acuerdo de pago, ENERGIA DE
PEREIRA reconocera el porcentaje por recaudo efectivo, siempre y cuando el cliente se encuentre
siendo gestionado por parte del PROVEEDOR.

FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO No 2

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Pereira; XXXXXX de 2021

Sefiores )
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP
La Ciudad

INVITACION A NEGOCIAR GC-001-2021

“Prestacion del servicio para la ejecucion del cobro persuasivo, depuracién de cartera y
cobro juridico sobre las obligaciones en mora de los usuarios y/o suscriptores del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica prestado por Empresa de Energia de
Pereira S.A. ESP".

Estimados sefiores:
Declaramos que hemos recibido, estudiado y aceptado todos y cada uno de los documentos y

condiciones que forman parte de la invitacion a negociar, asi como los plazos de ejecucién de la
misma.

soplAsasiadng A
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A continuacion, presentamos nuestra oferta técnica y econdmica valida hasta el dia XXXX (XXX de
XXXX de 2021.

Asi mismo declaramos que:

1. Tengo poder legal para firmar y presentar la propuesta.

2. Esta propuesta y el contrato que llegare a celebrar en caso de adjudicacion, compromete Unica
y totalmente a la firma que legalmente represento, de la misma manera sefialo que en caso de
adjudicacion el presente contrato se celebrara con las siguientes personas en representacion de
la firma.

NOMBRE CEDULA CARGO NOMBRE DE LA FIRMA

3. He estudiado cuidadosamente los documentos de la peticion de oferta y renuncio a cualquier
reclamacién por ignorancia o errénea interpretacion de estos.

4. He revisado detenidamente la propuesta técnica y econdmica que presento y no contiene ningun
error u omision.

5. He recibido los siguientes documentos aclaratorios al pliego de peticion de oferta.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
@ www.cep.comco (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



3
Klenergia’ ‘ D ey

=

DE PEREIRA A

DOCUMENTO NUMERO

INFORMACION OFERENTE

Razén Social:

Direccién:
Ciudad:
Teléfono:

Fax:

Correo Electroénico:

FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO No 3

INVITACION A NEGOCIAR No GC-001-2021
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
(EN ORDEN CRONOLOGICO DESCEDENTE)

NUMERO OBJETO . FECHA VALOR DEL
DE DEL DURACION DE CONTRATO OBSERVACIONES
CONTRATO CONTRATO INICIO SIN IVA

EMPRESA

CONTRATANTE

FIRMA DEL OFERENTE
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