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DE PEREIRA

INVITACION PARA RECIBIR OFERTAS MERCANTIL IRREVOCABLE PARA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE FACTURACION, SUBSIDIOS,
CONTRIBUCIONES, FOES, GENERACION DE FORMATOS DE SUSPENSION, CORTE,
RECONEXIONES Y ATC A TRAVES DE UN CALL CENTER Y CHAT EN LINEA DE LA PAGINA
WEB DE LA EMPRESA, EN EL AREA DE INFLUENCIA DONDE LA EMPRESA DE ENERGIA DE

PEREIRA S.A. E.S.P. PRESTA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA. GC-001-2019

1. CONDICIONES GENERALES
1.1, OBIJETO

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en adelante ENERGIA DE PEREIRA, con domicilio
principal en la ciudad de Pereira, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Mixta, constituida
como sociedad por acciones del tipo de las anonimas, cuyo objeto social es la prestacién del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica tal y como esta definido en el articulo 14.25 de
la Ley 142 de 1.994 y actividades complementarias de generacién, comercializacion,
transformacién, interconexién y transmisién de energia eléctrica, esté interesada en recibir ofertas
mercantiles irrevocables para la prestacién del servicio para la ejecucién de los procesos de
facturacién, subsidios, contribuciones, FOES, generacién de formatos de suspension, corte,
reconexiones y ATC a través de un Call Center especializado y chat en linea de la pagina web de
la Empresa, en el drea de influencia donde presta el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica.

1.2. NATURALEZA DE LA PRESENTE INVITACION

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta, por ENERGIA DE
PEREIRA, no implican la realizacién de una oferta, ni crean la obligacién de contratar con quien la
presente o cualquier otra obligacion que pudiera generar responsabilidad de su parte. La
contrataciéon se regira por las disposiciones del Derecho Privado, y el Manual de Contratacion
adoptado por ENERGIA DE PEREIRA.

ENERGIA DE PEREIRA evaluara las propuestas presentadas y adjudicara el objeto de la presente
invitacion, aun cuando quede una sola propuesta elegible, es decir ajustada a los términos de
referencia de ésta Invitacion, y sea conveniente técnica, financiera y economicamente a sus
intereses.

1.3. REGIMEN JURIDICO

Régimen de Derecho Privado. Salvo que la Constitucién Politica o la Ley 142 de 1.994 que
establece el Régimen de los Servicios Plblicos Domiciliarios dispongan expresamente lo contrario,
la constitucién, los actos y contratos de todas las Empresas de Servicios Publicos, asi como los
requeridos para la administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas que sean
socias de ellas, en lo no regulado en la Ley 142 de 1.994 se regirdn exclusivamente por las reglas
del Derecho Privado.

La regla precedente se aplicard, inclusive, a las sociedades en las que las entidades publicas sean
parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del capital social, ni a la
naturaleza del acto o del derecho que se ejerce. Articulo 32 Ley 142 de 1.994.

1.4. PARTICIPANTES

Podran participar en la invitacién las personas juridicas nacionales, debidamente constituidas, y/o
personas naturales, todos con registro vigente de proponentes de la cdmara de comercio, que
acrediten competencia técnica, financiera y cumplan con los requisitos de experiencia.
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No podran participar en la presente solicitud de oferta, las personas que se encuentren incursas
en cualquiera de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la presente invitacién.
No se aceptan propuestas presentadas por Uniones Temporales.

1.5. DIRECCION Y COMUNICACIONES

La correspondencia producto de la presente invitacién relacionada con solicitud de aclaraciones y
cualquier otra inquietud respecto a la misma, debe ser dirigida mediante correo electrénico a las
direcciones: cdeviat@eep.com.co, tcardozor@eep.com.co y mtangarifev@eep.com.co y enviada
a la direccién carrera 10 No. 17-35 piso cuarto (4), Edificio Torre Central, Pereira - Risaralda con
la descripcién del asunto “INVITACION PARA RECIBIR OFERTAS MERCANTIL IRREVOCABLE
PARA PRES:I'ACIéN DEL SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE
FACTURACION, SUBSIDIOS, CONTRIBUCIONES, FOES, GENERACION DE FORMATOS DE
SUSPENSI()N, CORTE, RECONEXIONES Y ATC A TRAVES DE UN CALL CENTER Y CHAT EN
LINEA DE LA PAGINA'WEB DE LA EMPRESA, EN EL AREA DE INFLUENCIA DONDE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. PRESTA EL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA. GC-001-2019",

1.6. IMAGEN CORPORATIVA

EL OFERENTE seleccionado debe tener en cuenta que, en la ejecucion de las actividades del
negocio juridico, su personal operativo debe portar el carné y la dotacidn que lo identifica como
proveedor de la Compafiia, de igual forma si utiliza vehiculos, éstos deben estar debidamente
identificados. Para lo anterior ENERGIA DE PEREIRA le suministrara copia del Manual de Imagen
corporativa vigente.

2. CARACTERISTICAS COMERCIALES REQUERIDAS
2.1. ALCANCE DEL SERVICIO

Para la prestacion del servicio para la ejecucion de los procesos de facturacion, subsidios,
contribuciones, FOES, generacién de formatos de suspension, corte, reconexiones y ATC a través
de un Call Center especializado y chat en linea de la pagina web de la Compafiia, en el drea de
influencia donde Energia de Pereira presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se
debe considerar:

2.1.1. FACTURACION.

1. EL OFERENTE se encargard de ingresar al sistema de administracién comercial aportado
por Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP., las tarifas a aplicar en cada periodo, para
los usuarios regulados, no regulados, cobros de SDL, STR y cable operadores entre otros.

2. Asi mismo EL OFERENTE aplicara los archivos planos enviados por la Empresa de Energia
de Pereira S.A. E.S.P o quien esta designe para cobro de cuotas electrodomésticos, aseo,
entre otros, para cada usuario.

3. Una vez recibidos los archivos planos de lectura de cada ciclo de parte de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P o quien esta designe, EL OFERENTE realizara el cargue al
sistema de los mismos y se procedera con la Verificacién de los consumos de los clientes
con respecto al promedio, seglin Pardmetros establecidos por la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P, se identificaran los casos cuyo consumo es anormal de acuerdo a su
histérico, los cuales se enviaran para verificacién a la Empresa de Energia de Pereira S.A.
E.S.Py se realizara consultas a la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. sobre casos
especiales con base en los resultados de las revisiones previas y registros fotograficos. El
anterior proceso se denomina Critica.

4. Una vez culminado el proceso de Critica EL OFERENTE procedera a la liquidacion de la
factura asi: consumos por tarifa, aplicacién subsidio y contribucién, impuesto Alumbrado
Pablico, conceptos de tarjeta Pereira, Servicio de Aseo y otros servicios de terceros
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prestados por la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., de acuerdo con lo que se
indique.

5. Las anteriores actividades siempre seran validadas por EL OFERENTE

6. Mensualmente, de acuerdo con los resultados obtenidos dentro del informe de actividades,
se podran realizar recomendaciones para la mejora del proceso de facturacion de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Generacién, anélisis y extraccién de la informacién de la base de datos de Energia de Pereira,
dentro de los primeros 25 dias calendario del mes siguiente del trimestre a reportar, EL OFERENTE
entregara a la Empresa de Energia de Pereira S.A. ES.P., la informacién que a continuacion se
lista, la cual la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe presentar al Ministerio de Minas y
Energia, con su respetiva carta de entrega y los siguientes formatos:

, Conciliacién trimestral.
. Resumen por mercado de comercializacion.
. Subsidios otorgados. :
. Contribuciones facturadas.
. Giros efectuados.
Giros recibidos.
g. Contribuyentes exentos.
h. Tarifas aplicadas.
1. Todos aquellos que por reglamentacién de los entes reguladores sean exigidos a la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P..

Sho OO T

EL OFERENTE realizara las respectivas validaciones financieras de la informacién, previo al envio
de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., a su revisoria fiscal, con no menos de 5 dias de
anticipacion a su presentacion ante el ente regulador.

GENERACION DEL PROCESO DE SUSPENSION, CORTE Y RECONEXION.

Este proceso incluye unicamente la generacién de los libros de corte y archivos a entregar al
proveedor, de las actividades de suspension, corte y reconexion, conforme al cronograma, que
defina la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

2.1.2. ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE A TRAVES DE LA OFICINA TELEFONICA.

1. EL OFERENTE tendré a disposicién de LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.SP.
los elementos necesarios para que, con un servicio centralizado via telefonica; dicha
oficina contara con la capacidad tecnolégica para manejar los volimenes de llamadas
telefdnicas, -entrantes desde sus usuarios y/o suscriptores, con el propésito de dar soporte
a las operaciones cotidianas de la empresa. ' i

2. Atencion telefénica integral a los usuarios y/o suscriptores de la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P. de lunes a domingo en los siguientes horarios:

Lunes a sabado: 7:00 a.m. — 9:00 p.m. en jornada continua.
Domingos y festivos: 7:00 a.m. - 7:00 p.m. en jornada continua.

3. Atencién chat virtual a los usuarios y/o suscriptores de la Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P. de lunes a domingo en los siguientes horarios:

Lunes a sabado: 7:00 a.m. - 9:00 p.m. en jornada continua.
Domingos Yy festivos: 7:00 a.m. - 7:00 p.m. en jornada continua.

4. Lalinea“115” de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. cuenta con 2 opciones para
atencién a los usuarios y/o suscriptores; desde la primera opcién se ofrece la posibilidad
de reportar los dafios técnicos que se presenten en la infraestructura eléctrica del
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municipio, esta opcién es administrada totalmente por la Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P.; desde la segunda opci6n —-que hace parte de esta invitacién - se ofrece la
posibilidad de atender los usuarios y/o suscriptores de manera integral en cualquier otro
tema de la empresa (temas comerciales, peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
comunidad, personal de la Empresa, soluciones energéticas, entre otros).

5. Energia de Pereira, podra solicitar de acuerdo a los tiempos de baja afluencia de llamadas
de la linea 15 opcién 2, realizar campafias de telecobro de cartera, actualizaciéon de datos
entre otros.

6. Para la prestacion del servicio, se incluyen todos los elementos necesarios para su correcta
ejecucion, lo cual incluye:

Némina de empleados.

Director del proyecto.

Equipos de computo.

Redes de comunicaciones.

Capacitaciones en los diferentes sistemas de informacién utilizados.
Instalaciones fisicas.

7. Cada proceso atendido por medio de la linea 115 opcién 2 serd registrado en la base de
datos que para el efecto designe la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., haciendo
relacién detallada de la informacién solicitada y brindada al usuario.

8. La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P puede suministrar el software de
administracién del Call Center o en su defecto el OFERENTE podria disponer del propio,
siempre y cuando cumpla a satisfaccién con las necesidades de ENERGIA DE PEREIRA. El
cual permite que todas las llamadas atendidas sean grabadas con el fin de garantizar la
supervision de la informacién brindada.

9. El software dispuesto para el direccionamiento y control de llamadas recibidas, debera
permitir al asesor comercial, identificar que existen llamadas pendientes por responder;
lo anterior con el fin de disminuir el nimero de llamadas pérdidas.

El OFERENTE atenderd el chat virtual de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P y
los Chat por fuera del horario de atencién serén contestados por El OFERENTE via correo
electrénico (e-mail) de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

2.1.3. IMPRESION Y DOBLADO

Para el proceso de impresién y doblado se debe tener en cuenta los siguientes parémetros:

* Formato pre-impreso a full color (la empresa informara mensualmente el nimero de
preimpresos a utilizar para el siguiente mes de facturacién, aproximadamente 185.000.

* Hoja tamafio carta 21,6X28,0 cm, papel Earth Pac, 4X4 TINTAS (tiro y retiro), el disefio
gréfico de la factura cambia mensualmente.

* Laimpresién en hoja a dos caras y numeracién color negro en el tiro.
* 1 plegado a dos cuerpos
* Fecha de impresion del 4-30 de cada mes.

Con el propésito de reducir costos y tiempos de impresion, se requiere que el OFERENTE dentro
de su propuesta relacione los descuentos (Precios unitarios) para los siguientes items, los cuales
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se podran implementar en cualquier momento durante la vigencia de la oferta, previa solicitud por
escrito de ENERGIA DE PEREIRA y sin costo adicionales a los relacionados en la propuesta:

A. Impresion a dos (2) caras en tinta negra sin plegado a dos caras
B. Impresién a una (1) sola cara en tinta negra sin plegado a dos caras.
C. Impresion a una (1) sola cara en tinta negra con un plegado a dos caras

Es importante resaltar que los procesos de facturacion, generacion de formatos de suspension,
corte y reconexiones se realizan de acuerdo a lo establecido en la agenda de facturacion
(cronograma de facturacién) de la ENERGIA DE PEREIRA, en el cual se describen los tiempos
aprobados para cada actividad del proceso, por ello, se anexa la agenda de facturacion del mes
de junio, julio, agosto y septiembre de 2019.

NOTA:

1) Es importante resaltar que en el momento que se implemente la facturacion en sitio para
algunos usuarios de ENERGIA DE PEREIRA se descontaran de la cantidad de preimpresos
requeridos.

2) La cantidad real de preimpresos sera determinada por ENERGIA DE PEREIRA
mensualmente.

3. PERSONAL DEL OFERENTE

EL OFERENTE es libre de establecer el nimero de personas que realizaran las labores, de acuerdo
con el enfoque de organizacién que le dé a los mismos y a la calidad del Servicio a ofrecer; sin
embargo debera presentar su esquema organizacional para la ejecucién del objeto a contratar.
Este esquema debe contener el nimero minimo de funcionarios necesarios para su ejecucion,
discriminando en el organigrama y areas funcionales de direccion. EL PROVEEDOR dispondra en
todo caso del personal necesario para cubrir con las actividades programadas, con la duracion de
una jornada laboral que no exceda los limites legales, sin embargo, deberd contar como minimo
con: .

Director de facturacion

Sera el representante y responsable general del servicio, con plenas facultades de decision en
todos los aspectos operativos, administrativos y de prevencién de riesgos, que se relacionara para
el desempefio de sus funciones con él o los representantes que La Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P. defina.

El Director sera el responsable en particular de la administracion de todo el personal, coordinara
las operaciones rutinarias, la operacion con los Operadores y analistas, los informes diarios y
consolidados de gestién y la relacién con los gestores de otros procesos comerciales o
coordinadores operativos de La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

Este funcionario es el encargado de asegurar la efectividad de las operaciones y responsable del
control y aseguramiento de la calidad de los procesos.

Analistas de lunes a viernes de 7:30 am a 12 m y de 2 pm a 6 pm.

EL OFERENTE Tendra como minimo dos (2) analistas. Estos funcionarios son los encargados de
asegurar la efectividad de las operaciones y de la calidad de los procesos.

El Analista tendré el siguiente perfil: Profesional o técnico en areas relacionadas con la ingenieria
o con experiencia minima de un (1) afio en procesos relacionados con las actividades comerciales
de las empresas de servicios publicos. Igualmente, debe ser conocedor de la normatividad legal
que reglamenta su accién y capaz de desenvolverse adecuadamente en la decisién, de qué
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soluciones de consumo dar a los usuarios, de acuerdo a la observaciones de lectura aportadas en
los archivos planos por parte de Ia Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.

Operador de Facturacién e Impresién.

EL OFERENTE tendrd como minimo un (1) Operadores y un (1) auxiliar de operacién en la sede
principal de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

Los horarios de trabajo del operador de facturacién e impresion y auxiliar de operaciones deben
ser acorde al cronograma de facturacion.

El Operador tendré el siguiente perfil: Profesional o Técnico con formacién adecuada en manejo
ambiente Windows, Office Profesional, con experiencia minima de 1 afio en funciones relacionadas
con su cargo. Igualmente, debe ser conocedor de la normatividad legal que reglamenta su accién
y capaz de desenvolverse adecuadamente en la decision, de qué soluciones de consumo dar a los
usuarios, de acuerdo a las observaciones de lectura aportadas en los archivos planos por parte de
la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

Asesores Comerciales Oficina Telefénica.

EL OFERENTE tendrd como minimo cuatro (4) asesores comerciales de oficina telefénica, para la
atencién de los clientes de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

A. El asesor Comercial de oficina telefénica tendré el siguiente perfil: tecndlogo o Técnico con
formacién adecuada en manejo ambiente Windows, Office Profesional, con experiencia
minima de un (1) afio en funciones relacionadas con su cargo. Igualmente, deben ser
conocedores de la normatividad legal que reglamenta su accién y capaz de desenvolverse
adecuadamente en la decisién, de qué soluciones dar a los usuarios, de acuerdo a las
solicitudes, quejas y reclamos que estos realicen.

B. En todo evento, garantizara a La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., que el objeto
a ejecutar (i) cumpliré y se cefiira a la informacién general, a las especificaciones técnicas
suministradas o convenidas, a las normas y prescripciones exigibles con la calidad
requerida, (ii) se prestara correctamente, con sujecién a las especificaciones exigibles y a
los usos y reglas de la buena préactica y (iii) cubrird las finalidades pretendidas.

C. EL OFERENTE es responsable de cualquier evento que se pueda presentar y afecte la
calidad del servicio, salvo los casos de fuerza mayor y caso fortuito.

D. EL OFERENTE Ejecutard de nuevo todas aquellas actividades incorrectamente realizadas,
y devolveremos el precio que por él hubiéramos cobrado cuando lo anterior no fuere
posible. Lo anterior serd cumplido a exclusiva cuenta y cargo nuestro y libre de todo gasto
o desembolso para Energia de Pereira, corriendo incluso con los gastos que con motivo
del incumplimiento de la misma se originen a La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.
La nueva ejecucion en cumplimiento de la obligacién de garantia se efectuara en el plazo
mas breve posible, del modo que resulte menos perjudicial para La Empresa de Energla
de Pereira S.A. E.S.P. y sin originar retrasos en la prestacién de servicios ni paralizacién
de sus instalaciones o, cuando ello no sea posible reduciendo al minimo dichos retrasos o
el tiempo de indisponibilidad total o parcial de las instalaciones. Si lo anterior no se
cumpliere, La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. podra hacerlo por si misma o por
terceros con cargo a nosotros, para lo cual EL OFERENTE pagara a la Empresa los gastos
en que ésta haya incurrido, y le indemnizaremos los dafios y perjuicios que le hubiéremos
causado.

EL OFERENTE acatar3 las érdenes e instrucciones que La Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P. imparta, corrigiendo bajo nuestra responsabilidad el trabajo que no cumpla
con lo previsto en los procedimientos o especificaciones respectivas.

F. EL OFERENTE Verificaré antes de iniciar la ejecucién de cualquier actividad, si existen
diferencias y se consultard oportunamente y por escrito, cualquier cambio de
especificacién, solucién, detalles o modificacién a los contenidos de las condiciones
técnicas. Las actividades (inicamente podran ejecutarse después de haber sido aprobadas
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por La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., en caso contrario, seran por nuestra
cuenta y riesgo.

G. Las actividades se adelantaran dentro de los plazos estipulados en los cronogramas que
La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. nos presente 0 apruebe segln sea el caso,
todo dentro del plazo ofertado.

Seran de entera responsabilidad del OFERENTE los costos por concepto de salarios, prestaciones
Sociales, Seguridad Social (Salud, Fondos De Pensiones, Riesgos Laborales), Aportes Fiscales y
Parafiscales, Dotacién, Elementos De Proteccion Personal y Herramientas. En todos los casos el
OFERENTE favorecido deberd cumplir con todas las obligaciones de Ley, El incumplimiento por
parte del OFERENTE favorecido de dichas obligaciones, faculta a ENERGIA DE PEREIRA para no
tramitar la cuenta hasta tanto se presente la constancia de paz y salvo por tales conceptos, y/o a
descontar el valor adeudado y consignarlo érdenes del Sistema de Seguridad Social. (Decreto
1703 de 2002 Articulo 23).

EL PROVEEDOR sera el tinico empleador de los trabajadores que ocupe en la ejecucion la oferta
mercantil y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y responsabilidades
que le impone la Ley.

EL PROVEEDOR se obliga a mantener durante la ejecucién la oferta mercantil el personal necesario
que garantice su normal desarrollo, asi como proveer el personal de reemplazo para aquellas
novedades que generen ausencia por incapacidades, licencias, permisos remunerados o no
remunerados, de tal forma que permita el normal desarrolio del Servicio ofertado y/o contratado,
evitando atrasos en el cumplimiento de términos. El personal que realice el reemplazo debe tener
el mismo perfil del personal titular y los reemplazos deberdn contar con la capacitacion
correspondiente para cubrir los puestos de trabajo de manera eficiente.

Los ingresos y retiros del personal DEL PROVEEDOR, deberan ser comunicados a ENERGIA DE
PEREIRA el mismo dia de su ocurrencia.

Igualmente, EL PROVEEDOR reportara en forma mensual durante los primeros cinco (5) dias en
el formato que se indique, el personal al servicio la oferta mercantil .

EL OFERENTE favorecido debera presentar copia de las liquidaciones debidamente aceptadas por
el personal del OFERENTE favorecido, cuando exista terminacién de la relacién laboral por
cualquier causa.

EL PROVEEDOR ser4 responsable de los perjuicios de toda indole, que puedan producirse o
derivarse de situaciones conflictivas, hechos punibles, conductas de indisciplina o mala conducta
de sus empleados, asi mismo deberad conciliar, ante la respectiva oficina de trabajo, las
prestaciones e indemnizaciones a que hubiere lugar, cuando se reconozcan indemnizaciones por
accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

EL PROVEEDOR deberd responder oportunamente por toda clase de demandas, reclamos o
procesos que interponga el personal a su cargo. EL PROVEEDOR acepta con la firma la oferta
mercantil , que en caso de que se presente reclamacién o demanda contra ENERGIA DE PEREIRA
por parte del personal contratado por EL PROVEEDOR, ENERGIA DE PEREIRA podra retener a EL
PROVEEDOR de algun valor que se le adeude, el monto reclamado que no sea desvirtuado por EL
PROVEEDOR, hasta tanto se defina la controversia, ya sea judicialmente u otro mecanismo
alternativo. Una vez resulta la controversia, si se condena a ENERGIA DE PEREIRA de manera
solidaria, ésta podra con el valor retenido proceder al pago, en caso de que la condena sea mayor
al monto retenido, podra descontar el faltante de algun monto que adeude a EL PROVEEDOR.

Si a juicio del personal de interventoria se comprueba falta de competencia en el personal de EL
PROVEEDOR, incumplimiento de alguna disposicion la oferta mercantil , o se producen, por su
causa, inconvenientes o demoras de cualquier indole que perjudiquen el trabajo de su
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responsabilidad, EL PROVEEDOR deberd proceder en consecuencia y a la brevedad para subsanar
las deficiencias.

Asi mismo EL PROVEEDOR debera presentar mensualmente a ENERGIA DE PEREIRA las
estadisticas de accidentalidad de sus empleados utilizando para tal fin los indices de ausentismo
y formatos que establezca ENERGIA DE PEREIRA para su reporte,

Todo el personal deberd quedar contratado directamente con EL PROVEEDOR, no se admitira
contratacién a través de cooperativas u otras formas de Trabajo Asociado.

4, INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ENERGIA DE PEREIRA para la ejecucién de los servicios pondré a disposicién del OFERENTE
favorecido, dos espacios contiguos para el proceso de impresién y doblado con las siguientes
dimensiones:

Espaciol: 2,80 mts x2,50 mts
Espacio 2: 1,70 mts x 5,20 mts

Para lo demas EL OFERENTE favorecido debera entregar el 100% de:

* Recurso humano definido en la oferta técnica presentada
* Los equipos debidamente activados y con la funcionalidad requerida
* Los requisitos de dotacion, elementos de proteccién personal y de trabajo.

Los recursos definidos por EL OFERENTE favorecido para cada actividad y de acuerdo con las
cantidades por cada actividad definida en la oferta.

5. ATENCION AL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA Y USO DE LOS PROTOCOLOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

ENERGIA DE PEREIRA, en su interés de mejorar la percepcién que tienen los Usuarios y poblacién
en general de sus Servicios, y mas aun, cuando estos son la cara de ENERGIA DE PEREIRA en la
ejecucion de sus actividades diarias, ve la necesidad de entrar a evaluar de manera constante y
continua la relacién del personal de terreno o en la sala de atencién al cliente con los usuarios y/o
suscriptores. En este sentido el personal que laborara para EL OFERENTE favorecido debera ser
formado y entrenado permanentemente en:

Implementacién de los protocolos de atencién a los usuarios y/o suscriptores establecidos por
ENERG;A DE PEREIRA, manual de ética, valores corporativos y Buen Gobierno establecidos por
ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE favorecido debera presentar un cronograma de capacitaciones donde se muestren
durante la ejecucion la oferta mercantil , los temas a capacitar en materia de atencion al usuario
y/o suscriptor, acorde a los protocolos de comunicacién y manuales DE ENERGIA DE PEREIRA. el
cronograma deberd ser aprobado por ENERGIA DE PEREIRA :

Los temas que se deberan trabajar continuamente son:

» Saludo, presentacién y despedida.

* Armonia de la imagen: lenguaje corporal, vestuario y uso del uniforme.
¢ Comunicacién no verbal: postura fisica, forma de caminar,

* Sentarse y levantarse, actitudes, gestos, entre otros.

¢ Etiqueta cotidiana en la oficina y en terreno.

e Trato hacia los usuarios.

* Importancia de hablar.
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« Importancia de escuchar.

« Uso profesional del teléfono.

¢ Puntualidad.

« Integridad y ética laboral.

» Cortesia y positivismo.

» Comunicacion y respuestas asertivas con los usuarios.
« Manejo de crisis - trato al usuario dificil.

Se aclara que de las capacitaciones se debera dejar evidencia y presentar informe mensual de los
avances y temas tratados, asi como los registros de asistencia del personal.

Temas que ayudaran a ENERGIA DE PEREIRA a posesionarse como la mejor Empresa de Servicios
Plblicos de la regién, ofreciendo bienestar, felicidad y buen trato; en torno a una comunicacion
asertiva, veraz y coherente.

Se debe realizar la formacion en las teméaticas mencionadas con personal capacitado e idoneo para
tal fin. Asi mismo, es esencial que la formacién se realice de manera continua para garantizar el
fortalecimiento de las competencias de ayuda y servicio del personal del PROVEEDOR.

ENERGIA DE PEREIRA realizara el seguimiento a su cumplimiento, evaluando con EL PROVEEDOR,
las acciones a calificar y procedimientos a tener en cuenta en la ejecucion de todo el contrato.

6. JORNADA Y HORARIOS

Para efectos de jornada y horarios de ejecucién la oferta mercantil , se debera tener en cuenta lo
siguiente:

Horario Diurno: de 6:00 Horas a 21:00 Horas. Horario Nocturno: de 21:00 Horas a 6:00 Horas.
Los dias habiles se consideran de lunes a viernes.

EL OFERENTE favorecido debe tener en cuenta que el personal debe cumplir como maximo con la
jornada laboral fijada en la Ley de cuarenta y ocho (48) horas semanales. No debe exceder por
ningtin motivo el nimero de horas adicionales permitido de acuerdo con el Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

7. COMUNICACIONES

Todos los equipos de comunicacion, tales como teléfonos, celulares, avanteles, radioteléfonos y
demds, empleados para el normal desarrollo de las actividades administrativas en ejecucion la
oferta mercantil que se celebre, deben ser suministrados y administrados por EL OFERENTE
favorecido por su propia cuenta, los cuales deben tener su licencia de funcionamiento vigente
conforme a la normas legales.

8. CONFIDENCIALIDAD

EL OFERENTE seleccionado, se obliga a mantener confidencialidad respecto de toda informacion
que a partir de la fecha reciba de ENERGIA DE PEREIRA, de manera directa o indirecta, en forma
verbal, escrita, gréfica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, tomara
las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia y se obliga a no utilizarla para ninglin objeto diferente al propio la oferta mercantil.
Adicionalmente, se compromete a devolver toda informacién integramente tan pronto como
terminen |a relacién contractual, junto con la confirmacién escrita que la misma no ha sido copiada
ni reproducida y que no se tiene en su poder o en poder de terceros, copia alguna de la misma.
EL OFERENTE seleccionado, notificard a sus propios empleados, contratistas y accionistas que
puedan tener acceso a dicha informacion, acerca de la naturaleza confidencial de la misma. Este
acuerdo de confidencialidad obliga al OFERENTE seleccionado de manera indefinida hasta tanto la
informacién deje de tener el cardcter de confidencial por disposicion de ENERGIA DE PEREIRA.
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9. CALIDAD DEL SERVICIO

El OFERENTE deberd indicar los controles de la calidad que implantard y aplicard en la ejecucién
de las actividades diarias y mensuales que garantice la confiabilidad de las actividades realizadas
y la informacién suministrada.

10. IDENTIFICACION Y DOTACION.

EL PROVEEDOR serd responsable de la carnetizacién de sus trabajadores conforme al disefio que
le entregue ENERGIA DE PEREIRA, para que sea portado por el personal en lugar visible, el cual
suministrard de acuerdo a su actividad en material de polipropileno segin lo establece la
Resolucion 1016 de 1.989 del Ministerio del Trabajo, dotaciones y elementos de proteccién
personal a los trabajadores.

EL PROVEEDOR debera entregar la dotacién y elementos de trabajo a los trabajadores en los casos
que determine la Ley y a todos los que participen en la ejecucién la oferta mercantil , con las
especificaciones de disefio, cantidad y calidad que determine ENERGIA DE PEREIRA y dando
estricto cumplimiento a las normas sobre Seguridad Industrial. Asi mismo debera entregar al
personal los elementos de proteccién personal de acuerdo con los riesgos especificos de la tarea
u oficio a ejecutar, los cuales deberan ser reemplazados cada vez que estos presenten deterioro
o pérdida.

Los elementos de proteccién personal deben ser utilizados por el personal y se debe llevar puesto
en todo momento de realizacién de actividades.

Previo al inicio de las labores es necesario que EL PROVEEDOR haga entrega de la totalidad de los
elementos de dotacién y elementos de Proteccién Personal necesarios para el buen desempefio de
las labores.

Las prendas que componen la dotacién deberin cumplir con el disefio y especificaciones
entregadas por ENERGIA DE PEREIRA. Previo a la confeccion total de la dotacién, EL PROVEEDOR
deberd entregar una muestra para ser aprobada por ENERGIA DE PEREIRA, en caso de presentarse
alguna inconsistencia o inconformidad con la muestra, se rechazara y se deberd entregar una
nueva hasta tanto sea aprobada por ENERGIA DE PEREIRA.

El uniforme debe llevar impreso el nombre del PROVEEDOR asi como el de ENERGIA DE PEREIRA,
aclarando su calidad de personal del PROVEEDOR vy su disefio, tela y confeccion, debe ser aprobado
previamente por ENERGIA DE PEREIRA. :

El carné de uso obligatorio debera ser portado por el personal del PROVEEDOR en lugar visible
desde el primer dia de su ingreso, durante la ejecucién de los servicios y debera ser devuelto, a
mas tardar al dia siguiente de su desvinculacién. La perdida del carné debera ser informada a
ENERGIA DE PEREIRA por EL PROVEEDOR inmediatamente tenga conocimiento del hecho. Su
control y uso sera de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR y serd motivo para la aplicacién
de descuentos que por tales eventos se contemplen.

ENERGIA DE PEREIRA est4 facultada para efectuar auditorias, inspecciones, solicitar informacion,
hacer recomendaciones y requerimientos relacionados con la dotacion y los EPP del personal del
PROVEEDOR.

11. INFORMES, COMUNICACIONES Y REUNIONES

EL OFERENTE favorecido se obliga a mantener siempre informada a ENERGIA DE PEREIRA acerca
de la ejecucién la oferta mercantil y de cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del mismo,
facilitdndole todos los datos e informes que le sean requeridos.
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Las fechas de presentacién de informes peri6dicos de las actividades seran definidas por la
interventoria la oferta mercantil , el cual podra ser entregado via e-mail o por cualquier medio que
se acuerde entre las partes, conforme a los parametros establecidos por ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE favorecido deberd mensualmente entregar de acuerdo a la fecha definida por la
interventoria la oferta mercantil la segmentacion de la cartera asignada.

Toda la informacién que se genere o recopile por la accion directa o indirecta es de uso exclusivo
la oferta mercantil , es de caracter confidencial y propiedad de ENERGIA DE PEREIRA, por
consiguiente no se puede hacer uso de ella para fines diferentes a lo solicitado en ellos.

EL OFERENTE favorecido tendré un plazo maximo de cinco dias hébiles para dar respuesta a las
diferentes inquietudes de ENERGIA DE PEREIRA relacionadas con la ejecucion la oferta mercantil

EL OFERENTE favorecido debera sujetarse a lo establecido en el procedimiento interno de ENERGIA
DE PEREIRA para el trdmite y resolucion de las PQRS que se generen y sean de su competencia,
por tanto una vez sea direccionado el proceso por parte del drea de Atencion al Cliente de ENERGIA
DE PEREIRA, debera emitir concepto escrito sobre la inconformidad presentada por el usuario
frente a lo que es de su competencia, su operativa, personal y sus procedimientos en general para
el caso especifico adjuntando todos los soportes y material probatorio que se pretendan hacer
valer dentro de la solicitud, peticidén, queja, reclamo o recurso presentado, dando un concepto al
area de Peticiones, Quejas y Reclamos a través de su interventor o quien este designe para esta
labor, dentro del término requerido para tales fines en virtud de lo indicado en el procedimiento
de calidad y tramites de Atencion al Cliente y PQRS COMATCPRO1 establecido por ENERGIA DE
PEREIRA.

12. ADMINISTRACION LA OFERTA MERCANTIL IRREVOCABLE

La ejecuci6n la oferta mercantil irrevocable y alcance de este estarad bajo la responsabilidad DEL
PROVEEDOR quien designara un Director de Proyecto para ello, la vigilancia, control y supervision
la oferta mercantil estara a cargo de un interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA conforme
al Manual de Interventoria y de acuerdo al cronograma de actividades que se haya fijado.

Sin embargo, esta labor no eximira de responsabilidad a quien resulte elegido, en la
implementacidn de controles, pruebas, registros, entre otros, que sean necesarios para la correcta
prestacion de los servicios.

Durante el desarrollo la oferta mercantil irrevocable, ENERGIA DE PEREIRA podra establecer
normas internas de organizacioén y disciplina que estime convenientes, las que EL PROVEEDOR
debera acatar y hacer cumplir a su personal. :

13. INDUCCION Y CAPACITACION

Previo al inicio de las labores, EL OFERENTE favorecido debera realizar induccion al personal en el
Sistema Integral de Gestion (SIG) de ENERGIA DE PEREIRA junto con su politica, objetivos, mapa
de procesos, mision, y todos aquellos procesos que lo conforman dejando los registros de dicha
actividad, para lo cual, EL OFERENTE favorecido debera realizar una induccién concertada con
ENERGIA DE PEREIRA, con el fin de que se tenga conocimiento de los aspectos de la estrategia de
ENERGIA DE PEREIRA y todos aquellos relacionados con el objeto de la prestacién de servicio de
este contrato.

EL OFERENTE favorecido debe prever la capacitacion constante del personal destinado para la
prestacién del servicio con el objeto de asegurar la calidad del servicio, la observacion rigurosa de
los procesos y procedimientos exigidos por ENERGIA DE PEREIRA y el cumplimiento exitoso de
todas las actividades; la capacitacién no generaré costo para ENERGIA DE PEREIRA.
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No obstante lo anterior ENERGIA DE PEREIRA en coordinacién con PROVEEDOR programara la
realizacién de una capacitacién en temas relacionados con el objeto la oferta mercantil dirigido al
personal designado para la prestacién del servicio.

Durante la ejecucién la oferta mercantil debe siempre evaluarse cada capacitaciéon y generar
planes de accién frente a las debilidades de conocimiento o habilidades encontradas en las mismas.

ENERGIA DE PEREIRA con el &nimo de mejorar la percepcién que tienen los usuarios y/o
suscriptores, asi como los grupos de interés en general, requiere evaluar de forma constante la
manera de interactuar del personal del proveedor seleccionado, con los diferentes grupos de
interés de la Compafiia (usuarios/suscriptores, trabajadores, accionistas, proveedores,
contratistas etc..), en este orden de ideas, las personas dispuestas por el proveedor para el
desarrollo la oferta mercantil deberén ser capacitados en temas relacionados con protocolos en
atencion al cliente, comunicacién y respuestas asertivas y manejo de crisis. De igual forma deberd
atender los requerimientos realizados por ENERGIA DE PEREIRA para la evaluacién de los grupos
de interés con los cuales tienen relacién.

14. TERMINO O PLAZO DE EJECUCION LA OFERTA MERCANTIL

ENERGIA DE PEREIRA recibira ofertas mercantiles para ejecucién por un plazo de doce (12) meses
el cual se contard a partir del 01 de enero de 2020. No obstante, la ejecucién de las ofertas se
contard a partir de la firma del acta de inicio.

EL OFERENTE favorecido se obliga a cumplir durante la ejecucion no sélo la fecha final de los
trabajos, sino también, todas y cada una de las fechas parciales que puedan haberse establecido
para determinadas fases de los servicios.

Las fechas y horas de terminacidn no pueden retrasarse, ni los plazos de ejecucién prorrogarse,
salvo por hechos imputables a ENERGIA DE PEREIRA y reconocidos por ella, o por causas de fuerza
mayor igualmente reconocidos.

15. FORMA DE PAGO

EL OFERENTE que resulte favorecido debera tener en cuenta que ENERGIA DE PEREIRA pagara el
valor ofertado y finalmente acordado, previa suscripcién de actas parciales mensuales a los
sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de cada factura radicada
en la oficina de Gestién Documental de ENERGIA DE PEREIRA, debidamente liquidadas y
aprobadas por el interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA, y firmadas por EL OFERENTE
favorecido y el interventor.

De igual manera se debera anexar la siguiente documentacién:

» Carta del Revisor Fiscal Certificando los pagos de parafiscales.

* Certificacion de pago de Seguridad Social.

* Informe de avance detallado de actividades ejecutadas en el correspondiente periodo.
* Garantias contractuales vigentes.

* Verificacién cumplimiento cronograma de actividades.

e Cumplimiento requisitos legales factura de venta.

16. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El Impuesto de Valor Agregado (IVA), se considerara por separado. Para todos los efectos legales,
en caso que los precios de la oferta no desagreguen el valor del IVA, éste se entenderd incluido
en los mismos.

Igualmente, al ofertar, se debe considerar que seran por cuenta de EL OFERENTE todos los
Tributos de orden Nacional y/o Territorial (Impuestos, Tasas y Contribuciones) gastos, y derechos
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que implique la constitucién, ejecucién y formalizacién del negocio juridico, en caso que sea
favorecido. ;

Es entendido que ENERGIA DE PEREIRA no esta obligada a expedir ningln certificado o a suscribir
cualquier otro documento destinado a que algin OFERENTE obtenga exencion del pago de
impuestos o derecho a su cargo y derivados de la relacion juridica.

Si durante la vigencia de la oferta mercantil, una nueva deduccion fuese exigida por los entes
gubernamentales de Orden Nacional, Departamental o Local, se debe considerar que seran
asumidos por cuenta de EL OFERENTE y no alterara los valores pactados en la oferta mercantil.

17. COSTOS

Los precios ofrecidos por los OFERENTES en la oferta econémica deben incluir los costos reales,
directos e indirectos que se causaren y en pesos colombianos, y en general todo costo relacionado
con la correcta ejecucion del objeto de la presente invitacion, en la evaluacion se tendra en cuenta
unicamente el valor final de la oferta.

En razén a todo lo anterior, queda entendido que todos los gastos que demande la ejecucion de
los trabajos a que se refiere la presente invitacion, durante todo el tiempo de ejecucion de la oferta
mercantil, serép asumidos por EL OFERENTE que resulte favorecido con quien se suscriba el
mismo; ENERGIA DE PEREIRA no tendra mas obligacién que la de pagar los precios convenidos.

18. INFORME MENSUAL

ENERGIA DE PEREIRA definird al inicio de la oferta mercantil, el contenido especifico de los
informes mensuales que deberd presentar EL PROVEEDOR.

19. CLIMA ORGANIZACIONAL

EL OFERENTE que resulte elegido debe garantizar minimo un noventa por ciento (90%) de indice
de clima organizacional de acuerdo a encuesta que aplica ENERGIA DE PEREIRA y que estard
disponible cuando EL OFERENTE favorecido asi lo requiera, en caso tal que el indice no se cumpla
se debe suscribir un plan de gccién cuya medicién sera trimestral, si pasados dos trimestres la
meta no se cumple, ENERGIA DE PEREIRA podra tomar la decision de dar por terminado
unilateralmente la orden de servicio o la oferta mercantil suscrita.

20. CONSULTAS, ACLARACIONES E IN FORMACION ADICIONAL

Si algiin OFERENTE tuviese cualquier duda sobre alglin punto que forma parte de la invitacién
publica a cotizar, ENERGIA DE PEREIRA recibira preguntas al respecto conforme con el calendario
de actividades del dia sefialado dirigidas al correo electrénico cdeviat@eep.com.co, las
respuestas seran publicadas en la pagina web de ENERGIA DE PEREIRA y. enviadas a todos los
participantes a los respectivos correos electrénicos de conformidad con cronograma de
actividades.

21. CONDICIONES COMERCIALES
21.1. VALOR DE LA OFERTA

El valor de la presente oferta es indeterminado como quiera que depende de la necesidad de
ejecucién de una cantidad indeterminada de actividades y prestacion de servicio de facturacion
cuyos valores unitarios se encuentran discriminados en la presente oferta. Sin embargo, las partes
dejan expresa constancia que el valor mensual del mismo dependera del porcentaje reconocido
por ENERGIA DE PEREIRA para cada tipo de actividad realizada. PARAGRAFO PRIMERO: Las
actividades que se deriven directa o indirectamente del alcance del objeto de la oferta, se
entenderan cubiertas por el valor total descrito en la presente clausula, por ello, el OFERENTE
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asumird todos los gastos que demande la ejecucién la oferta mercantil, entre los que se entienden
incluidos todos los servicios, pagos de empleados, transportes, desplazamientos, equipos,
comunicaciones y demés que se consideren necesarios para la ejecucién la oferta mercantil.
PARAGRAFO SEGUNDO: Las actividades respecto de las cuales el PROVEEDOR no indicé precio
especifico en la oferta, se entenderan cubiertas por el valor total la oferta mercantil cuando se
ejecuten y se deriven de su objeto o del alcance del mismo, razén por la cual ENERGIA DE PEREIRA
no tendra mas obligacién que la de cancelar la suma que se derive segun se indica en el ANEXO
No. 1 de la oferta. Asi mismo, ENERGIA DE PEREIRA no asumird valor-alguno por reconocimiento
de alguna manifestacion de desequilibrio econémico u otro término similar, aun cuando se trate
de circunstancias posteriores no previsibles por el OFERENTE.

21.2. IDIOMA

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol.

21.3. MONEDA DE LA TARIFA

La tarifa debe ser presentada en moneda legal colombiana.

22, GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO OTORGADAS POR EL OFERENTE

EL OFERENTE deberd tener en cuenta en caso de ser elegido, que se obliga a constituir a entera
satisfaccién y a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., péliza de garantia
para particulares otorgada a través de una compafiia de seguros con los siguientes amparos:

1. Cumplimiento incluyendo amparo cldusula penal pecuniaria y multas por un valor asegurado
al 20% del valor total la oferta mercantil con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién la oferta
mercantil y tres (3) meses mas. i
2. Garantia de Calidad en la prestacién del servicio por un valor asegurado del 20% del valor
total la oferta mercantil con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién la oferta mercantil y tres
(3) meses mas.

3. Responsabilidad civil Extracontractual por un valor asegurado equivalente al 20% del valor
la oferta mercantil , con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién la oferta mercantil y tres
(3) meses mds, que incluya cobertura por perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales (lucro
cesante, dafio emergente, dafios morales, dafios fisiolégicos) y ademas incluya las siguientes
cldusulas: a) Contratistas y Subcontratistas, b) Vehiculos propios y no propios, c) Responsabilidad
civil cruzada, d) Gastos médicos, e) Responsabilidad Civil Patronal, f) Gastos de defensa y demas
costos, g) Bienes bajo tenencia y custodia.

4. Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales por un valor
asegurado equivalente al 20% del valor la oferta mercantil y una vigencia igual al plazo de
ejecucion la oferta mercantil y tres afios mas.

Los deducibles de las pdlizas antes mencionadas seran asumidos en su totalidad por EL OFERENTE
favorecido a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.

EL OFERENTE favorecido, para efectos de la aceptacién de las pélizas constituidas deber& hacer
entrega de las mismas a LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., acompafiada de recibo
de pago de la prima, a méas tardar dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse
suscrito el contrato. El incumplimiento a lo anterior constituye condicién resolutoria la oferta
mercantil sin necesidad de aviso o comunicacién alguna a EL PROVEEDOR del servicio.

No obstante, lo anterior y en el evento en que ENERGIA DE PEREIRA o ambas partes consideren
necesario constituir una péliza adicional, EL OFERENTE favorecido la constituird sin que esto
genere un costo adicional a ENERGIA DE PEREIRA.

Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
Linea de atencién dafios y reparaciones; 115

WWW.eep.com.co - contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

14




 Superservicios

by 2 7 LS
&e n e rg |0 Términos Invitacién GC-001-2019

DE PEREIRA

En todo caso las pélizas deberan mantener la vigencia hasta la liquidaci6n la oferta mercantil. EL
PROVEEDOR se obliga a reponer el monto amparado siempre que el mismo se agote o disminuya
por mora o por incumplimiento parcial.

EL PROVEEDOR se obliga a presentar a ENERGIA DE PEREIRA, la renovacién de cada una de las
polizas inmediatamente se actualicen.

EL OFERENTE favorecido desde ahora acuerda con ENERGIA DE PEREIRA el pago de una pena
pecuniaria por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones originadas por ésta invitacion y el
Contrato u Orden que llegare a suscribirse, por parte EL OFERENTE que resulte favorecido, que lo
constituira en deudor de ENERGIA DE PEREIRA, de la suma equivalente al 20% del valor la oferta
mercantil u orden de servicio, a titulo de pena, sin menoscabo del cobro del perjuicio que pudiere
ocasionarse como consecuencia del mismo.

23. CONFLICTO DE INTERESES.

LAS PARTES declaran bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma la
oferta mercantil, que ningin empleado al servicio de una parte ha recibido ni recibird beneficio
directo o indirecto de la otra parte, resultante de la celebracién o ejecucion del mismo y acepta
expresamente que la presente disposicién es condicion esencial la oferta mercantil, por lo que su
incumplimiento dara lugar a la terminacién del mismo y a la aplicaciéon de las sanciones legales
pertinentes. LAS PARTES acuerdan no permitir a sus representantes, empleados o contratistas el
ofrecimiento de incentivos, atenciones, cortesias u obsequios a empleados y/o funcionarios de la
otra parte, a fin de obtener con ello beneficios para ella misma y/o sus socios, representantes o
contratistas, y aceptan que toda falla propia o de sus funcionarios en torno a la transparencia con
motivo de la negociacién, celebracion o ejecucion de este contrato constituye un incumplimiento
grave del mismo. Por lo anterior, es obligacién de cada una de Las Partes poner en conocimiento
de la otra parte cualquier indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados o
contratistas en las conductas aqui descritas. Las denuncias frente a este tipo de conductas podran
ser comunicadas a ENERGIA DE PEREIRA, teléfono (6) 3151503, direccion de correo electrénico
lineaetica@eep.com.co.

24. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS: ENERGIA DE PEREIRA

Conforme a su estrategia de valor comportado y su adhesion al Pacto Global, asume el deber de
cumplir y promover el respeto por los derechos humanos de acuerdo a lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes como el
Pacto Global de la Naciones Unidas, el DIH, la Convencién Americana de Derechos Humanos, las
Declaraciones de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT y lo dispuesto en la Constitucion
Politica de Colombia. EL PROVEEDOR manifiesta que conoce, comprende y acepta esta clausula y
garantiza en el desarrollo de la labor contratada no promover ni ejecutar practica o
comportamiento alguno que dé lugar a la violacién de dichos principios o derechos, o que ponga
en riesgo de cumplimiento a los mismos en la esfera de influencia de la prestacion contratada;
particularmente los relacionados con prohibicién de trabajo infantil, trabajo forzoso, trato
discriminatorio en cualquiera de sus formas, libertad de asociacion y promociéon de ambiente
seguro de trabajo.

25, MANIFESTACIONES: EL OFERENTE

Manifiesta individualmente que: (i) cumple con la normatividad vigente sobre prevencién y control
de lavado de activos y financiacion del terrorismo; (i) Ha adoptado los mecanismos de control
necesarios para el cumplimiento con dichas normas; vy, (iii) cuenta con politicas e instrumentos de
control interno que permiten el conocimiento del mercado, de sus clientes y usuarios y realiza
labores de andlisis tendientes a la prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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26. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Todas las relaciones juridicas que surjan entre LAS PARTES con ocasién de presente Invitacién
Publica a cotizar, deberan atender y aplicar, de acuerdo con la normatividad vigente y reglamentos
internos que regulen dichas conductas, las précticas sobre transparencia y apego a la legalidad en
la ejecucion de las actividades profesionales propias de este proceso contractual.

Sin perjuicio de la existencia de otras actividades o comportamientos que vayan en contra de la
transparencia, legalidad y moralidad del presente contrato, LAS PARTES se obligan a obrar de tal
manera que no se incurra en actos de corrupcién, incluyendo la extorsién y soborno y no buscar
obtener una ventaja mediante el uso de un método indebido e inmoral para iniciar, obtener o
retener cualquier tipo de negocio o actividad relacionada con este contrato.

LAS PARTES se obligan a mantener sistemas contables u otras herramientas que permitan
identificar las erogaciones por conceptos de tal manera que los pagos hechos para regalos,
contribuciones a partidos politicos, funcionarios publicos, donaciones a entidades caritativas,
pagos facilitadores, gastos de representacion y por hospitalidad, puedan ser identificados, dado
que estdn debidamente seg regados y sus respaldos documentales estan disponibles.

LAS PARTES acuerdan que, en el evento de comprobarse ofrecimiento o pago de sobornos, o de
cualquier otra forma de pago ilegal o favor, a cualquier empleado privado, publico o funcionario
del Estado, de cualquier Nacién, entre otras conductas gue estén previstas en la normatividad
aplicable, esto constituye una causal de terminacién la oferta mercantil, sin perjuicio de que la
parte afectada pueda solicitar el resarcimiento por los dafios y perjuicios que sean ocasionados.

Cada una de LAS PARTES se obligan a mantener informada a la otra parte de cualquier situacién
que pueda percibirse o denotar un hecho de fraude, corrupcién o cualquier otra actividad que
implique violacién a la presente clausula.

27. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCIQN Y AUTOCONTROL Y GESTION
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

Tanto EL OFERENTE como ENERGIA DE PEREIRA se obligan a dar cumplimiento a todas las normas
vigentes sobre prevencién, autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y/o financiacién
del terrorismo que le sean aplicables, en especial a la Circular Externa No. 100-000005 de 2014
de la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier norma que la modifique, complemente o
sustituya en el evento en que sea una entidad vigilada por la Superintendencia de Sociedades que
cumpla con los topes definidos en la misma circular para implementar un sistema de autocontrol
y gestion del riesgo de lavado de activos. Si no es una entidad vigilada por la Superintendencia de
Sociedades, deberd contar con procesos y procedimientos que permitan prevenir el riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo. En cualquiera de estos dos eventos, EL OFERENTE
y ENERGIA DE PEREIRA se obligan a tomar las medidas que razonablemente considere sean
necesarias para tener un adecuado conocimiento de todas aquellas personas con las cuales tenga
relaciones comerciales, a efectos de evitar verse involucrado directa o indirectamente en cualquier
actividad de lavado de activos y/o ﬁnanciagién del terrorismo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta Invitacién Publica a cotizar sobre la terminacion de la relacién
juridica que surja con ocasién de la misma, el incumplimiento de esta obligacion, asi como la
inclusién del OFERENTE en cualquiera de las listas nacionales o internacionales que se sefialan
Circular Externa No. 100-000005 de 2014 de la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier
norma que la modifique, complemente o sustituya, asi como la iniciacién de cualquier proceso
judicial o administrativo en relacién con lavado de activos y financiacién del terrorismo facultara
a ENERGIA DE PEREIRA para dar por terminado unilateral e inmediatamente el contrato que se
suscriba y exigir al Contratante el resarcimiento de todos los dafios que dicho incumplimiento
genere.

ORIGEN DE FONDOS: EL OFERENTE declara de manera voluntaria y expresa que:
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a) los bienes destinados a la prestacién de los servicios contratados no provienen de actividad
ilicita alguna.

b) los recursos utilizados en las operaciones celebradas provienen de su actividad economica y en
este sentido tiene un origen licito.

c) la informacion que suministran en este documento es veraz y verificable, y se actualizard
anualmente mientras se mantenga la relacién comercial, legal o contractual entre las partes. Las
partes de comin acuerdo y por escrito podran modificar tal término.

d) no admitirdn que terceros efectien depdsitos a su nombre, con fondos provenientes de las
actividades ilicitas contempladas en el Coédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique .0 adicione, ni efectuaran transacciones destinadas a tales actividades o a favor de
personas relacionadas con las mismas.

En todo caso, tanto EL OFERENTE favorecido reportara a ENERGIA DE PEREIRA cualquier
modificacién que se presente en relacién con la informacién suministrada, e indemnizaran y
mantendran indemne y libre de dafio a la otra parte por cualquier multa, dafio o perjuicio que
sufra por o con ocasién del incumplimien