N
/ge n e rg ld INVITACION A COTIZAR N° GC-004-2018

DE PEREIRA

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A, E.S.P.

INVITACION PARA RECIBIR OFERTAS
N° GC-004-2018

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE FACTURACION, SUBSIDIOS, CONTRIBUCIONES, FOES,
GENERACION DEL PROCESO DE SUSPENSION CORTE, RECONEXIONES
Y ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE UN CALL CENTER
ESPECIALIZADO, EN EL AREA DE INFLUENCIA DONDE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. PRESTA EL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA.
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PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
DE FACTURACION, SUBSIDIOS, CONTRIBUCIONES FOES, GENERACION
DE DEL PROCESO DE SUSPENSION CORTE, RECONEXIONES Y
ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE UN CALL CENTER
ESPECIALIZADO, EN EL AREA DE INFLUENCIA DONDE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. PRESTA EL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA.

5, CONDICIONES GENERALES
1.1. OBJETO

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., en adelante ENERGIA
DE PEREIRA, con domicilio principal en la ciudad de Pereira, Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios Mixta, constituida como sociedad por acciones
del tipo de las andénimas, cuyo objeto social es la prestacién del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica tal y como esta definido en el articulo
14.25 de la Ley 142 de 1.994 y actividades complementarias de generacion,
comercializacion, transformacion, interconexion y transmision de energia
eléctrica, estd interesada en recibir ofertas para la prestacion del servicio para
la ejecucion de los procesos de facturacion, subsidios, contribuciones, FOES,
generacion del proceso de suspensién, corte, reconexiones y Atencién al
Cliente a través de un Call Center especializado, en el érea de influencia donde
la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

1.2. NATURALEZA DE LA PRESENTE INVITACION

La presente invitacion y los documentos que se produzcan en desarrollo de la
misma, por ENERGIA DE PEREIRA, no implican la realizacion de una oferta,
ni crean la obligacion de contratar con quien la presente o cualquier otra

-obligacién que pudiera generar responsabilidad de su parte. La contratacién se

regira por las disposiciones del Derecho Privado, y el Manual de Contratacion
adoptado por ENERGIA DE PEREIRA.

ENERGIA DE PEREIRA evaluard las propuestas presentadas y adjudicara el
objeto de la presente Invitacién Publica, aun cuando quede una sola propuesta
elegible, es decir ajustada a los términos de referencia de ésta Invitacién, y
sea conveniente técnica, financiera y econémicamente a sus intereses.

1.3. REGIMEN JURIDICO

Régimen de Derecho Privado. Salvo que la Constitucién Politica o la Ley 142 de
1.994 que establece el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios
dispongan expresamente lo contrario, la constitucién, los actos y contratos de
todas las Empresas de Servicios Publicos, asi como los requeridos para la
administracién y el ejercicio de los derechos de todas las personas que sean
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socias de ellas, en lo no regulado en la Ley 142 de 1.994 se regiran
exclusivamente por las reglas del Derecho Privado.

La regla precedente se aplicard, inclusive, a las sociedades en las que las
entidades publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes
representen dentro del capital social, ni a la naturaleza del acto o del derecho
que se ejerce. Articulo 32 Ley 142 de 1.994.

1.4. PARTICIPANTES

Podran participar en la invitacién las personas juridicas nacionales,
debidamente constituidas, y/o personas naturales, todos con registro vigente
de proponentes de la cdmara de comercio, que acrediten competencia técnica,
financiera y cumplan con los requisitos de experiencia.

No podrén participar en la presente solicitud de oferta ni suscribir el respectivo
contrato, las personas que se encuentren incursas en cualquiera de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la presente invitacién.
No se aceptan propuestas presentadas por Uniones Temporales.

1.5. DIRECCION Y COMUNICACIONES

La correspondencia producto de la presente invitacién relacionada con solicitud
de aclaraciones y cualquier otra inquietud respecto a la misma, debe ser
dirigida mediante correo electrénico a las direcciones: cdeviat@eep.com.co,
tcardozor@eep.com.co y mtangarifev@eep.com.co Yy enviada a la direccién
carrera 10 No. 17-35 piso cuarto (4), Edificio Torre Central, Pereira - Risaralda
con la descripcion del asunto “Invitacion GC 004-2018 para recibir ofertas
para la prestacion del servicio para la ejecucion de los procesos de
facturacion, subsidios, contribuciones, FOES, generacion del proceso
de suspension, corte, reconexiones y Atencion al Cliente a través de un
Call Center especializado, en el area de influencia donde la EMPRESA
DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica”.

1.6. IMAGEN CORPORATIVA

EL OFERENTE seleccionado debe tener en cuenta que, en la ejecucion de las
actividades del negocio juridico, su personal operativo debe portar el carné y la
dotacién que lo identifica como proveedor de la Compafiia, de igual forma si
utiliza vghl'culos, éstos deben estar debidamente identificados. Para lo anterior
ENERGIA DE PEREIRA le suministrara copia del Manual de Imagen
corporativa vigente.

2. CARACTERISTICAS COMERCIALES REQUERIDAS
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2.1. ALCANCE DEL SERVICIO

Para la prestacion del servicio de los procesos de facturacion, subsidios,
contribuciones, FOES, generacién de libros de suspen5|on corte, reconexiones
y ATC a través de un Call center especializado, en el drea de influencia donde
la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, se deben considerar:

2.1.1. PROCESO DE FACTURACION.

A. EL OFERENTE se encargara de ingresar al sistema comercial aportado
por ENERGIA DE PEREIRA., las tarifas a aplicar en cada periodo,
suministradas por ENERGIA DE PEREIRA, para los usuarios regulados,
no regulados, cobros de SDL, STR y cable operadores entre otros.

B. EL OFERENTE aplicara los archivos planos enviados por ENERGIA DE
PEREIRA o quien esta designe para cobro de cuotas electrodomésticos,
aseo, entre otros, para cada usuario.

C. Una vez recibidos los archivos planos de lectura de cada ciclo de parte
de ENERGIA DE PEREIRA o quien esta designe, EL OFERENTE
realizara el cargue al Sistema Comercial de los mismos y se procederd a
la verificacion de los consumos de los clientes con respecto al promedio,
segiin parametros establecidos por ENERGIA DE PEREIRA, se
identificaran los casos cuyo consumo es anormal de acuerdo a su
historico, los cuales se enviaran para verificacion a ENERGIA DE
PEREIRA o quien esta designe, igualmente se realizard consultas a
ENERGIA DE PEREIRA sobre casos especiales con base en los
resultados de las revisiones previas y registros fotograficos. El anterior
proceso se denomina Critica.

D. Una vez culminado el proceso de Critica EL OFERENTE procedera a la
liquidacién de la factura asi: consumos por tarifa, aplicacion subsidio y
contribucién, impuesto Alumbrado Publico, conceptos de Tarjeta Pereira,
Rayco, ATESA y otros servicios prestados por ENERGIA DE PEREIRA,
de acuerdo con lo que se indique.

E. Las anteriores actividades siempre seran validadas por EL OFERENTE.

F. Mensualmente, de acuerdo con los resultados obtenidos dentro del
informe de actividades, se podrén realizar recomendaciones para la
mejora del proceso de facturacion de ENERGIA DE PEREIRA.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Generacién, andlisis y extraccion de la informacion de Ia base de datos de la
ENERGIA DE PEREIRA, dentro de los primeros 10 dias calendario del mes
siguiente del trimestre a reportar, EL OFERENTE entregard a ENERG;A DE
PEREIRA, la informacion que a continuacién se lista, la cual ENERGIA DE

. PEREIRA debe presentar al Ministerio de Minas y Energia, con su respetiva

carta de entrega y los siguientes formatos:
Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
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a. Conciliacién trimestral.

b. Resumen por mercado de comercializacion.

c. Subsidios otorgados.

d. Contribuciones facturadas.

e. Giros efectuados.

f. Giros recibidos.

g. Contribuyentes exentos.

h. Tarifas aplicadas.

I. Todos aquellos que por reglamentacién de los entes reguladores sean
exigidos a ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE realizara la respectiva validacion financiera de la informacion,
previa al envio de ENERGIA DE PEREIRA, a su revisoria fiscal, con no menos
de 5 dias de anticipacion a su presentacion ante el ente regulador.

GENERACION DEL PROCESO DE SUSPENSION, CORTE Y RECONEXION.

Este proceso incluye ljnigamente la generacion de los libros de corte y archivos
a entregar a ENERGIA DE PEREIRA o quien esta designe, de las
actividades de suspension, corte y reconexion, conforme al cronograma, que
defina la ENERGIA DE PEREIRA.

2.1.2. PROCESO DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE A TRAVES DE LA
OFICINA TELEFONICA.

A. EL OFERENTE tendra a disposicion de ENERGIA DE PEREIRA los
elementos necesarios para prestar un servicio integral centralizado via
telefénica; dicha oficina contard con la capacidad tecnoldgica para
manejar los volimenes de llamadas telefénicas, alrededor de 6.000 que
se reciben mensualmente, -entrantes desde sus ‘usuarios Yy/o
suscriptores, con el propésito de dar soporte a las operaciones
comerciales cotidianas de la empresa.

B. Atencidn telefénica integral a los usuarios y/o suscriptores de ENERGIA
DE PEREIRA de lunes a domingo en los siguientes horarios:

Lunes a sabado: 7:00 a.m. - 9:00 p.m. en jornada continua.
Domingos y festivos: 7:00 a.m. - 7:00 p.m. en jornada continua.

C. La linea “115” de ENERGIA DE PEREIRA cuenta con 5 opciones para
atencién a los usuarios y/o suscriptores; la opcion 1 ofrece la posibilidad
de reportar los dafios técnicos que se presenten en la infraestructura
eléctrica del municipio, esta opcidn es administrada totalmente por
ENERGIA DE PEREIRA; desde la opcién 2 -que hace parte de esta

invitacién - se ofrece la posibilidad de atender los usuarios y/o
X Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 — 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525 3
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suscriptores de manera integral (temas comerciales, peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes, comunidad, personal de la Empresa, soluciones
energéticas, entre otros).

Para la prestacion del servicio, se incluyen todos los elementos
necesarios para su correcta ejecucion, lo cual incluye:

Némina de empleados.
Director del proyecto.
Equipos de computo.
Redes de comunicaciones.
Capacitaciones en los diferentes sistemas de informacién utilizados.
Instalaciones fisicas.

Cada proceso atendido por medio de la linea 115 opcién 2 sera
registrado en la base de datos que para el efecto designe ENERGIA DE
PEREIRA, haciendo relacion detallada de la informacién solicitada y
brindada al usuario mediante los procesos respectivos en el sistema
comercial de ENERGIA DE PEREIRA

ENERGIA DE PEREIRA podra suministrar el software de administracién
del Call Center o en su defecto EI OFERENTE podria disponer del
propio, siempre y cuando cumpla a satisfaccion con las necesidades de
ENERGIA DE PEREIRA; Este Software permitirda que todas las
llamadas atendidas sean grabadas y monitoreadas con el fin de
garantizar la supervision de la informacion brindada.

El software dispuesto para el direccionamiento y control de llamadas
recibidas, debera permitir al asesor comercial, identificar que existen
lamadas en cola por responder; lo anterior con el fin de disminuir el
nimero de llamadas no atendidas y garantizar el cumplimiento de los
indicadores de gestion requeridos por ENERGIA DE PEREIRA,

El OFERENTE también atenderd el chat virtual de ENERGIA DE
PEREIRA respondiendo de manera inmediata los mensajes registrados
por los usuarios o efectuando el direccionamiento que corresponda
previa capacitacién y conocimiento de los procesos comerciales de
ENERGIA DE PEREIRA, asi mismo los Chat enviados por fuera del
horario de atencion serdn contestados por El OFERENTE via correo

electréonico (e-mail) méximo el dia siguiente, actualmente los.

volimenes de conversaciones mensuales via chat, son alrededor de
1.000 chats en promedio.

2.1.3. PROCESO DE IMPRESION Y DOBLADO

Linea de atencién dafios y reparaciones: 115
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Para el proceso de impresion y doblado se debe tener en cuenta los siguientes
parametros:

Descripcion Valor Valor

Formato pre-impreso, a full color (195.000 pre-
impresos), Hoja T. Carta 21,6 X 28,0 cm, Papel
Earth Pact, 4 x 4 tintas (Tiro x Retiro) $ (H)IVA
Impresion en hoja de dos caras 2
numeraciones color negro en el tiro.
1 Plegado a 2 cuerpos.

(+)IVA
(+)IVA

i A

Con el propésito de reducir costos y tiempos de impresion, se requiere que EL
OFERENTE dentro de su propuesta relacione los siguientes items, los cuales
se podran implementar en cualquier momento durante la vigencia de la oferta,
previa solicitud por escrito de ENERGIA DE PEREIRA y sin costos adicionales
a los relacionados en la propuesta:

A. Impresion a dos caras en tinta negra sin plegado a dos caras.
B. Impresion a 1 sola cara en tinta negra sin plegado a dos caras.

Es |mportante resaltar que los procesos de facturacion, generacion del proceso
de suspensién, corte y reconexiones, se realizan de acuerdo con lo establecido
en la agenda de facturacién (cronograma de facturacion) de ENERGIA DE
PEREIRA, en el cual se describen los tiempos establecidos para cada actividad
del proceso, por ello, se anexa la agenda de facturacion de los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018.

Asi mismo se anexa el arte de la factura actual de ENERGIA DE PEREIRA.

NOTA: CABE ACLARAR QUE EL OFERENTE PUEDE HACER UNA OFERTA
INTEGRAL POR TODOS LOS PROCESOS DESCRITOS EN LOS NUMERALES
2.1.1,2.1.2 y 2.1.3 O PUEDE HACER OFERTAS PARCIALES, ES DECIR, PODRIA
HACER UNA PROPUESTA SOLO POR EL PROCESO DE ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE A TRAVES DE LA OFICINA TELEFONICA O POR CUALQUIERA DE LOS
OTROS PROCESOS OBJETO DE ESTA INVITACION.

3. PERSONAL DEL OFERENTE

EL OFERENTE es libre de establecer el nimero de personas que realizaran las
labores, de acuerdo con el enfoque de organizacién que le dé a los mismos y a
la calidad del Servicio a ofrecer; sin embargo debera presentar su esquema
organizacional para la eJecucnon del objeto a contratar. Este esquema debe
contener el numero minimo de personas necesarias para su ejecucion,
discriminando en el organigrama y areas funcionales de direccién. EL
PROVEEDOR dispondrd en todo caso del personal necesario para cubrir con
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las actividades programadas, con la duraciéon de una jornada laboral que no
exceda los limites legales, sin embargo, debera contar como minimo con:

DIRECTOR DE FACTURACION

Sera el representante y responsable general del servicio, con plenas facuitades
de decisién en todos los aspectos operativos, administrativos y de prevencién
de riesgos, que se relacionara para el desempefio de sus funciones con él o los
representantes que ENERGIA DE PEREIRA defina.

El Director de Facturacion sera el responsable de la administracién de todo el
personal, coordinara las operaciones rutinarias, la operacion con los
operadores y analistas, los informes diarios y consolidados de gestién y la
relaciéon con los Lideres de otros procesos comerciales o coordinadores
operativos de ENERGIA DE PEREIRA.

Esta persona es la responsable de asegurar la efectividad de las operaciones y
del control y aseguramiento de la calidad de los procesos.

ANALISTAS

EL OFERENTE tendrd como minimo dos (2) analistas. Estos funcionarios son
los encargados de asegurar la efectividad de las operaciones y de la calidad de
los procesos. Su horario sera de lunes a viernes de 7:30 ama 12 my de 2 pm
a6 pm.

El analista tendra el siguiente perfil: Técnico o Tecndlogo en &reas relacionadas
con la ingenierfa, con formacién adecuada en manejo ambiente Windows,
Office Profesional y con experiencia minima de un (1) afio en procesos
relacionados con las actividades comerciales de las empresas de servicios
publicos. Igualmente, debe ser conocedor de la narmatividad legal que
reglamenta su accidén y capaz de desenvolverse adecuadamente en la decision,
que dé soluciones de consumo a los usuarios de acuerdo con las observaciones
de lectura aportadas en los archivos planos y parametros establecidos por
parte de ENERGIA DE PEREIRA.

OPERAD CTURACIO IMPRESION

EL OFERENTE tendra como minimo un (1) operador y un (1) auxiliar de
operacion en la sede principal de ENERGIA DE PEREIRA. Su horario serd de
lunes a viernes de 8:00 am a 12: 00 m y de 2 pm a 5:30 pm y sabados de
7:00ama 12:00 m

El Operador tendrd el siguiente perfil: Técnico en dareas relacionadas con la
ingenieria, con formacién adecuada en manejo ambiente Windows, Office
Profesional, con experiencia minima de 1 afio en funciones relacionadas con su

cargo. Igualmente, debe ser conocedor de la normatividad legal que
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DE PEREIRA

reglamenta su accion y capaz de desenvolverse adecuadamente en la decision,
que dé soluciones de consumo a los usuarios de acuerdo con las observaciones
de lectura aportadas en los archivos planos y parametros establecidos por
parte de ENERGIA DE PEREIRA.

ASESORES COMERCIALES OFICINA TELEFONICA

A. EL OFERENTE tendra como minimo cuatro (4) asesores comerciales de
oficina telefénica, para la atencidn de los clientes de ENERGIA DE
PEREIRA.

El asesor Comercial de oficina telefénica, tendra el siguiente perfil:
tecnélogo o Técnico con formacién adecuada en manejo ambiente
Windows, Office Profesional, con experiencia minima de un (1) afo en
funciones relacionadas con su cargo. Igualmente, deben ser conocedores
de la normatividad legal que reglamenta su accién y capaz de
desenvolverse adecuadamente en la decision, de qué soluciones a los
usuarios, de acuerdo a las solicitudes, quejas, reclamos que estos
realicen y parametros establecidos por ENERGIA DE PEREIRA.

B. En todo evento, se debe garantizar a ENERGiA DE PEREIRA, que el
objeto a ejecutar (i) cumplird y se cefiira a la informacion general, a las
especificaciones técnicas suministradas o convenidas, a las normas y
prescripciones exigibles con la calidad requerida, (ii) se prestara
correctamente, con sujecidn a las especificaciones exigibles y a los usos
y reglas de la buena practica y (iii) cubrira las finalidades pretendidas.

C. EL OFERENTE es responsable de cualquier evento que se pueda
presentar y afecte la calidad del servicio, salvo los casos de fuerza
mayor y caso fortuito.

D. EL OFERENTE ejecutard de nuevo todas aquellas actividades
incorrectamente realizadas, y devolveran el precio que por él hubiesen
cobrado cuando lo anterior no fuere posible. Lo anterior serd cumplido a
exclusiva cuenta y cargo DEL OFERENTE y libre de todo gasto o
desembolso para ENERGIA DE PEREIRA, corriendo incluso con los
gastos gue con motivo del incumplimiento de la misma se originen a
ENERGIA DE PEREIRA.

La nueva ejecucion en cumplimiento de la obllgaaon de garantia se
efectuara en el plazo establecido por ENERGIA DE PEREIRA, del modo
que resulte menos perjudicial para ENERGIA DE PEREIRA y sin
originar retrasos en la prestacion de servicio, ni parahzauon de sus
instalaciones o, cuando ello no sea posible reduciendo al minimo dichos
retrasos o el tiempo de indisponibilidad total o parcial de las
instalaciones. Si lo anterior no se cumpliere, ENERGIA DE PEREIRA

odra hacerlo por si misma o por terceros con cargo a EL OFERENTE,
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para lo cual EL OFERENTE pagard a ENERGIA DE PEREIRA los
gastos en que incurra, e indemnizaran los dafios y perjuicios causados.

E. EL OFERENTE acatara las érdenes e instrucciones que ENERGIA DE
PEREIRA imparta, .corrigiendo el trabajo que no cumpla con lo previsto
en los procedimientos o especificaciones respectivas.

F. EL OFERENTE verificard antes de iniciar la ejecucién de cualquier
actividad, si existen novedades y debera consultar oportunamente y por
escrito a ENERGIA DE PEREIRA cualquier cambio de especificacion,
solucion, detalles o modificacién a los contenidos de las condiciones
técnicas. Las actividades umcamente podran ejecutarse después de
haber sido aprobadas ENERGIA DE PEREIRA, en caso contrario, seran
por cuenta y riesgo DEL OFERENTE.

G. Las actividades se adelantaran dentro de los plazos estipulados en los
cronogramas de facturacién que ENERGIA DE PEREIRA establezca o
apruebe segun sea el caso, todo dentro del plazo ofertado.

Serén de entera responsabilidad' DEL OFERENTE los costos por concepto de
Salarios, Prestaciones Sociales, Seguridad Social (Salud, Fondos De Pensiones,
Riesgos Laborales), Aportes Fiscales y Parafiscales, Dotacion, Elementos De
Proteccion Personal y Herramientas. En todos los casos El OFERENTE
favorecido debera cumplir con todas las obligaciones de Ley. El incumplimiento
por parte DEL OFERENTE favorecido de dichas obligaciones, faculta a
ENERGIA DE PEREIRA para no tramitar la cuenta hasta tanto se presente la
constancia de paz y salvo por tales conceptos, y/o a descontar el valor
adeudado y consignarlo 6rdenes del Sistema de Seguridad Social. (Decreto
1703 de 2002 Articulo 23).

EL OFERENTE favorecido sera el uUnico empleador de los trabajadores que
ocupe en la ejecucién del contrato y se obliga a cumplir respecto de ellos con
todas las obligaciones y responsabilidades que le impone la Ley.

EL OFERENTE favorecido se obliga a mantener durante la ejecuciéon del
contrato el personal necesario que garantice su normal desarrollo, asi como
proveer el personal de reemplazo para aquellas novedades que generen
ausencia por_  incapacidades, licencias, permisos remunerados o no
remunerados, de tal forma que permita el normal desarrollo del servicio
ofertado y/o contratado, evitando atrasos en el cumplimiento de términos. El
personal que realice el reemplazo debe tener el mismo perfil del personal
titular y los reemplazos deberdn contar con la capacitacién correspondiente
para cubrir los puestos de trabajo de manera eficiente.

Los ingresos y retiros del personal EL OFERENTE favorecido, deberan ser
comunicados por escrito a ENERGIA DE PEREIRA el mismo dia de su

ocurrencia,
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Igualmente, EL OFERENTE favorecido reportara en forma mensual durante los
primeros cinco (5) dias de cada mes en el formato que se indique, el personal
al servicio del contrato.

EL OFERENTE favorecido deberd presentar copia de las liquidaciones
debidamente aceptadas por el personal DEL OFERENTE favorecido, cuando
exista terminacion de la relacion laboral por cualquier causa.

EL OFERENTE favorecido seréd responsable de los perjuicios de toda indole,
que puedan producirse o derivarse de situaciones conflictivas, hechos punibles,
conductas de indisciplina o mala conducta de sus empleados, asi mismo debera
conciliar, ante la respectiva oficina de trabajo, las prestaciones e
indemnizaciones a que hubiere lugar, cuando se reconozcan indemnizaciones
por accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

EL OFERENTE favorecido debera responder oportunamente por toda clase de
demandas, reclamos o procesos que interponga el personal a su cargo. EL
OFERENTE favorecido acepta con la firma del contrato, que en caso de que se
presente reclamacion o demanda contra ENERGIA DE PEREIRA por parte del
personal contratado por EL OFERENTE favorecido, ENERGIA DE PEREIRA
podra retener a EL OFERENTE favorecido de algln valor que se le adeude, el
monto reclamado que no sea desvirtuado por EL OFERENTE favorecido, hasta
tanto se defina la controversia, ya sea judicialmente u otro mecanismo
alternativo. Una vez resulta la controversia, si se condena a ENERGIA DE
PEREIRA de manera solidaria, ésta podra con el valor retenido proceder al
pago, en caso de que la condena sea mayor al monto retenido, podra
descontar el faltante de alglin monto que adeude a EL OFERENTE favorecido.

Si a juicio del personal de interventoria se comprueba falta de competencia en
el personal de EL OFERENTE favorecido, incumplimiento de alguna disposicién
del Contrato, o se producen, por su causa, inconvenientes o demoras de
cualquier indole que perjudiquen el trabajo de su responsabilidad, EL
OFERENTE favorecido debera proceder en consecuencia y a la brevedad para
subsanar las deficiencias.

Asi mismo EL OFERENTE favorecido debera presentar mensualmente a
ENERGIA DE PEREIRA las estadisticas de accidentalidad de sus empleados
utilizando para tal fin los indices de ausentismo y formatos que establezca
ENERGIA DE PEREIRA para su reporte.

4. INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ENERGIA DE PEREIRA para la ejecucién de los servicios pondra a disposicién
DEL OFERENTE favorecido, dos espacios contiguos para el proceso de
impresion y doblado con las siguientes dimensiones:
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Espacio 1: 2,80 mts x 2,50 mts
Espacio 2: 1,70 mts x 5.20 mts

Para lo demas El OFERENTE favorecido debera entregar el 100% de:

e El recurso humano definido en la oferta técnica presentada.
~ o Los equipos debidamente activados y con las funcionalidades requeridas.
e Los requisitos de dotacion, elementos de proteccion personal y de
trabajo.

Los recursos definidos por EL OFERENTE favorecido para cada actividad y de
acuerdo con las cantidades por cada actividad definida en la oferta

5. ATENCION AL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA Y USO DE LOS PROTOCOLOS DE COMUNICACION
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ENERGIA DE PEREIRA, en su interés de mejorar la percepcién gue tienen los
Usuarios y poblacion en general de sus Servicios, Yy mas aun, cuando estos son
la cara de ENERGIA DE PEREIRA en la ejecucién de sus actividades diarias,
ve la necesidad de entrar a evaluar de manera constante y continua la relacion
del personal de terreno o en la sala de atencién al cliente con los usuarios y/o
suscriptores. En este sentido el personal que laborara para EL OFERENTE
favorecido debera ser formado y entrenado permanentemente en:

Implementacién de los protocolos de atencién a los usuarios y/o suscriptores
establecidos por ENERGIA DE PEREIRA, manual de ética, valores
corporativos y Buen Gobierno establecidos por ENERGIA DE PEREIRA.

EL OFERENTE favorecido debera presentar el cronograma de capacitaciones
donde se muestren durante la ejecucidn del contrato, los temas a capacitar en
materia de atencion al usuario y/o suscriptor, acorde a los protocolos de
comunicacién y manuales de ENERGIA DE PEREIRA. El cronograma debera
ser presentado los primeros veinte (20) dias calendarios después de
adjudicado el contrato y aprobado por ENERGIA DE PEREIRA.

Los temas que se deberan trabajar continuamente son:

¢Saludo, presentacién y despedida.

e Armonia de la imagen: lenguaje corporal, vestuario y uso del uniforme.
e Comunicacion no verbal: postura fisica, forma de caminar,

eSentarse y levantarse, actitudes, gestos, entre otros.

¢ Etiqueta cotidiana en la oficina y en terreno.

eTrato hacia los usuarios.

eImportancia de hablar.
e Importancia de escuchar. %f
e Uso profesional del teléfono. ‘
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Linea de atencidon dafios y reparaciones: 115 %

www.eep.com.co - contactenos@eep.com.co %

Pereira - Risaralda

Superservicios

=




Superservicios

b |

DE PEREIRA

P
0\ S
&e n e rg Ia INVITACION A COTIZAR N° GC-004-2018

¢ Puntualidad.

e Integridad y ética laboral.

e Cortesia y positivismo.

e Comunicacion y respuestas asertivas con los usuarios.
eManejo de crisis - trato al usuario dificil.

Se aclara que de las capacitaciones se debera dejar evidencia y presentar
informe mensual de los avances y temas tratados, asi como los registros de
asistencia del personal.

Temas que ayudaran a ENERGIA DE PEREIRA a posesionarse como la mejor
Empresa de Servicios Publicos de la region, ofreciendo bienestar, felicidad y
buen trato; en torno a una comunicacion asertiva, veraz y coherente.

Se debe realizar la formacién en las temdticas mencionadas con personal
capacitado e idéneo para tal fin. Asi mismo, es esencial que la formacién se
realice de manera continua para garantizar el fortalecimiento de las
competencias de ayuda y servicio del personal del EL OFERENTE favorecido.

ENERGIA DE PEREIRA realizara el seguimiento a su cumplimiento, evaluando
con EL OFERENTE favorecido, las acciones a calificar y procedimientos a tener
en cuenta en la ejecucién de todo el contrato.

6. JORNADA Y HORARIOS

Para efectos de jornada y horarios de ejecucién del contrato, se debera tener
en cuenta lo siguiente:

Horario Diurno: de 6:00 Horas a 21:00 Horas. Horario Nocturno: de 21:00
Horas a 6:00 Horas. Los dias habiles se consideran de lunes a viernes.

EL OFERENTE favorecido debe tener en cuenta que el personal debe cumplir
como maximo con la jornada laboral fijada en la Ley de cuarenta y ocho (48)
horas semanales. No debe exceder por ningun motivo el nimero de horas
adicionales permitido de acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

7. COMUNICACIONES

Todos los equipos de comunicacion, tales como teléfonos, celulares, avanteles,
radioteléfonos y demds, empleados para el normal desarrollo de las actividades
administrativas en ejecucidon del contrato que se celebre, deben ser
suministrados y administrados por EL OFERENTE favorecido por su propia
cuenta, los cuales deben tener su licencia de funcionamiento vigente conforme
a la normas legales.

8. CONFIDENCIALIDAD
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EL OFERENTE seleccionado, se obliga a mantener confidencialidad respecto de
toda informacion que a partir de la fecha reciba de ENERGIA DE PEREIRA, de
manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio
magnética o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, tomard las medidas
necesarias para que la informaciéon no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningun objeto diferente al propio
del contrato. Adicionaimente, se compromete a devolver toda informacion
integramente tan pronto como terminen la relaciéon contractual, junto con la
confirmacion escrita que la misma no ha sido copiada ni reproducida y que no
se tiene en su poder o en poder de terceros, copia alguna de la misma. EL
OFERENTE seleccionado, notificaréa a sus propios empleados, contratistas 'y
accionistas que puedan tener acceso a dicha informacion, acerca de la
naturaleza confidencial de la misma. Este acuerdo de confidencialidad obliga a
EL OFERENTE seleccionado de manera indefinida hasta tanto la informacion
deje de tener el caracter de confidencial por disposicion de ENERGIA DE
PEREIRA.

9. CALIDAD DEL SERVICIO

El OFERENTE deberd indicar los controles de la calidad que implantard y
aplicara en la ejecucién de las actividades diarias y mensuales que garantice la
confiabilidad de las actividades realizadas y la informacion suministrada.

10. IDENTIFICACION Y DOTACION.

EL OFERENTE favorecido serd responsable de la carnetizacion de sus
trabajadores conforme al disefio que le entregue ENERGIA DE PEREIRA, para
que sea portado por el personal en lugar visible, el cual suministrard de
acuerdo a su actividad en material de polipropileno segun lo establece la
Resolucion 1016 de 1.989 del Ministerio del Trabajo, dotaciones y elementos
de proteccion personal a los trabajadores.

EL OFERENTE favorecido debera entregar la dotacion y elementos de trabajo
a los trabajadores en los casos que determine la Ley y a todos los que
participen en la ejecucion del contrato, con las especificaciones de disefio,
cantidad y calidad que determine ENERGIA DE PEREIRA y dando estricto
cumplimiento a las normas saobre Seguridad Industrial. Asi mismo deberd
entregar al personal los elementos de proteccion personal de acuerdo con los
riesgos especificos de la tarea u oficio a ejecutar, los cuales deberdn ser
reemplazados cada vez que estos presenten deterioro o pérdida.

Los elementos de proteccién personal deben ser utilizados por el personal y se
debe llevar puesto en todo momento de realizacién de actividades.

Previo al inicio de las labores es necesario que EL OFERENTE favorecido haga
entrega de la totalidad de los elementos de dotacion y Elementos de Proteccion

Personal necesarios para el buen desemperio de las labores,
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Las prendas que componen la dotacién deberan cumplir con el disefio vy
especificaciones entregadas por ENERGIA DE PEREIRA. Previo a la
confeccidn total de la dotacion, EL OFERENTE favorecido deberd entregar una
muestra para ser aprobada por ENERGIA DE PEREIRA, en caso de
presentarse alguna inconsistencia o inconformidad con la muestra, se
rechazara y se debera entregar una nueva hasta tanto sea aprobada por
ENERGIA DE PEREIRA.

El uniforme debe Ilevar impreso el nhombre DEL OFERENTE favorecido, asi
como el de ENERGIA DE PEREIRA, aclarando su calidad de personal DEL
OFERENTE favorecido.

El carné de uso obligatorio debera ser portado por el personal EL OFERENTE
favorecido en lugar visible desde el primer dia de su ingreso, durante la
ejecucion de los servicios y debera ser devuelto, a mas tardar al dia siguiente
de su desvinculacién. La pérdida del carné deberd ser informada a ENERGIA
DE PEREIRA por EL OFERENTE favorecido inmediatamente tenga
conocimiento del hecho. Su control y uso sera de exclusiva responsabilidad EL
OFERENTE favorecido y sera motivo para la aplicacion de descuentos que por
tales eventos se contemplen.

ENERGIA DE PEREIRA estd facultada para efectuar auditorias, inspecciones,
solicitar informacién, hacer recomendaciones y requerimientos relacionados
con la dotacion y los EPP del personal EL OFERENTE favorecido.

11. INFORMES, COMUNICACIONES Y REUNIONES

EL OFERENTE favorecido se obliga a mantener siempre informada a
ENERGIA DE PEREIRA acerca de la ejecucién del contrato y de cuantas
incidencias surjan durante el desarrollo del mismo, facilitAndole todos los datos
e informes que le sean requeridos.

Las fechas de presentacion de informes periddicos de las actividades seran
definidas por la interventoria del contrato, el cual podrd ser entregado via e-
mail o por cualquier medio que se acuerde entre las partes, conforme a los
parametros establecidos por ENERGIA DE PEREIRA.

~ Toda la informacién que se genere o recopile por la accién directa o indirecta

es de uso exclusivo del contrato, es de caracter confidencial y propiedad de
ENERGIA DE PEREIRA, por consiguiente no se puede hacer uso de ella para
fines diferentes a lo solicitado en ellos.

EL OFERENTE favorecido tendrad un plazo maximo de cinco dias habiles para
dar respuesta a las diferentes inquietudes de ENERGIA DE PEREIRA

relacionadas con la ejecucion del contrato.
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EL OFERENTE favorecido deberd sujetarse a lo establecido en el
procedimiento interno de ENERGIA DE PEREIRA para el trdmite y resolucion
de las PQRS que se generen y sean de su competencia, por tanto una vez sea
direccionado el proceso por parte del drea de Atencién al Cliente de ENERGIA
DE PEREIRA, deberd emitir concepto escrito sobre la inconformidad
presentada por el usuario frente a lo que es de su competencia, su operativa,
personal y sus procedimientos en general para el caso especifico adjuntando
todos los soportes y material probatorio que se pretendan hacer valer dentro
de la solicitud, peticién, queja, reclamo o recurso presentado, dando un
concepto al area de Peticiones, Quejas y Reclamos a través de su interventor o
quien este designe para esta labor, dentro del término requerido para tales
fines en virtud de lo indicado en el procedimiento de calidad y tramites de
Atencién al Cliente y PQRS COMATCPRO1 establecido por ENERGIA DE
PEREIRA. .

12. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato y alcance de este estard bajo la responsabilidad EL
OFERENTE favorecido quien designard un Director de Proyecto para ello, la
vigilancia, control y supervision del contrato estard a cargo de un interventor
designado por ENERGIA DE PEREIRA conforme al Manual de Interventoria y
de acuerdo al cronograma de actividades que se haya fijado.

Sin embargo, ésta labor no eximird de responsabilidad a quien resulte elegido,
en la implementacién de controles, pruebas, registros, entre otros, que sean
necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

Durante el ‘desarrollo del contrato, ENERGIA DE PEREIRA podra establecer
normas internas de organizacion y disciplina que estime convenientes, las que
EL OFERENTE favorecido debera acatar y hacer cumplir a su personal.

13. INDUCCION Y CAPACITACION

Previo al inicio de las labores, EL OFERENTE favorecido deberd realizar
induccién al personal en el Sistema Integral de Gestién (SIG) de ENERGIA DE
PEREIRA junto con su politica, objetivos, mapa de procesos, mision, y todos
aquellos procesos que lo conforman dejando los registros de dicha actividad,
para lo cual, EL OFERENTE favorecido debera realizar una induccién
concertada con ENERGIA DE PEREIRA, con el fin de que se tenga
conocimiento de los aspectos de la estrategia de ENERGIA DE PEREIRA y
todos aquellos relacionados con el objeto de la prestacién de servicio de este
contrato.

EL OFERENTE favorecido debe prever la capacitacién constante del personal
destinado para la prestacion del servicio con el objeto de asegurar la calidad
del servicio, la observacion rigurosa de los procesos y procedimientos exigidos
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por ENERGIA DE PEREIRA y el cumplimiento exitoso de todas las
actividades; la capacitacién no generard costo para ENERGIA DE PEREIRA.

No obstante lo anterior ENERGIA DE PEREIRA en coordinacién con EL
OFERENTE favorecido programaré la realizacion de una capacitacion en
temas relacionados con el objeto del contrato dirigido al personal desighado
para la prestacién del servicio.

Durante la ejecucién del contrato debe siempre evaluarse cada capacitacion y
generar planes de accién frente a las debilidades de conocimiento o habilidades
encontradas en las mismas.

ENERGIA DE PEREIRA con el 4nimo de mejorar la percepcién que tienen los
usuarios y/o suscriptores, asi como los grupos de interés en general, requiere
evaluar de forma constante la manera de interactuar del personal del
proveedor seleccionado, con los diferentes grupos de interés de la Compania
(usuarios/suscriptores, trabajadores, accionistas, proveedores, contratistas
etc..), en este orden de ideas, las personas dispuestas por EL OFERENTE
favorecido para el desarrollo del contrato deberdn ser capacitados en temas
relacionados con protocolos en atencion al cliente, comunicacion y respuestas
asertivas y manejo de crisis. De igual forma debera atender los requerimientos
realizados por ENERGIA DE PEREIRA para la evaluacion de los grupos de
interés con los cuales tienen relacion.

14. TERMINO O PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

ENERGIA DE PEREIRA recibira ofertas para la ejecucion del contrato
por un plazo de doce (12) meses el cual se contara a partir de la firma
del acta de inicio.

EL OFERENTE favorecido se obliga a cumplir durante la ejecucién no sélo la
fecha final de los trabajos, sino también, todas y cada una de las fechas
parciales que puedan haberse establecido para determinadas fases de los
servicios.

Las fechas y horas de terminacion no pueden retrasarse, ni los plazos de
ejecucién prorrogarse, salvo por hechos imputables a ENERGIA DE PEREIRA
y reconocidos por ella, o por causas de fuerza mayor igualmente reconocidos.

15. FORMA DE PAGO

EL OFERENTE que resulte favorecido debera tener en cuenta que ENERGIA
DE PEREIRA pagara el valor ofertado y finalmente acordado, previa
suscripciéon de actas parciales mensuales a los sesenta (60) dias calendario
contados a partir de la fecha de presentacion de cada factura radicada en la
oficina de Gestidén Documental de ENERGIA DE PEREIRA, debidamente
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liguidadas y aprobadas por el interventor desighado por ENERGIA DE
PEREIRA, y firmadas por EL OFERENTE favorecido y el interventor.

De igual manera se debera anexar la siguiente documentacion:

e Carta del Revisor Fiscal Certificando los pagos de parafiscales.

o Certificacion de pago de Seguridad Social.

eInforme de avance detallado de actividades ejecutadas en el correspondiente
periodo.

e Garantias contractuales vigentes.

» Verificacion cumplimiento cronograma de actividades.

e Cumplimiento requisitos legales factura de venta.

16. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El Impuesto de Valor Agregado (IVA), se considerara por separado. Para todos
los efectos legales, en caso que los precios de la oferta no desagreguen el
valor del IVA, éste se entendera incluido en los mismos.

Igualmente al ofertar, se debe considerar que serdn por cuenta de EL
OFERENTE todos los Tributos de orden Nacional y/o Territorial (Impuestos,
Tasas y Contribuciones) gastos, y derechos que implique la constitucion,
ejecucion y formalizacion del negocio juridico, en caso que sea favorecido.

Es entendido que ENERGIA DE PEREIRA no estd obligada a expedir ningin
certificado o a suscribir cualquier otro documento destinado a que algun
OFERENTE obtenga exencion del pago de impuestos o derecho a su cargo y
derivados de la relacién juridica.

Nota: Se aclara que ENERGIA DE PEREIRA debe realizar los descuentos
correspondientes por los siguientes conceptos:

eEstampilla Pro hospital: 2% sobre el valor del contrato antes de IVA, se
descuenta en la primera factura.

e Estampilla Pro cultura: 1.5% del valor bruto del contrato, esto es, antes de
IVA y el descuento se hara en su totalidad en el primer pago (Acuerdo No. 023
de 2014).

Si durante la vigencia del contrato, una nueva deduccién fuese exigida por los
entes gubernamentales de Orden Nacional, Departamental o Local, se debe
considerar que seran asumidos por cuenta de EL OFERENTE favorecido y no
alterara los valores pactados en el contrato.

17. COSTOS

Los precios ofrecidos por LOS OFERENTES en la oferta econdmica deben

incluir los_costos reales, directos e indirectos _que se causaren y en _pesos
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colombianos, y en general todo costo relacionado con la correcta ejecucién del
objeto de la presente invitacion, en la evaluacién se tendrd en cuenta
Unicamente el valor final de la oferta.

En razon a todo lo anterior, queda entendido que todos los gastos que
demande la ejecucién de los trabajos a que se refiere la presente invitacién,
durante todo el tiempo de ejecuciéon del contrato, seran asumidos por EL
OFERENTE que resulte favorecido con quien se suscriba el mismo; ENERGIA
DE PEREIRA no tendrd mas obligaciéon que la de pagar los precios convenidos.

18. INFORME MENSUAL

ENERGIA DE PEREIRA definira al inicio del Contrato, el contenido especifico
de los informes mensuales que debera presentar EL OFERENTE favorecido.

19. CLIMA ORGANIZACIONAL

EL OFERENTE que resulte elegido debe garantizar minimo un noventa por
ciento (90%) de indice de clima organizacional de acuerdo a encuesta que
aplica ENERGIA DE PEREIRA y que estaré disponible cuando EL OFERENTE
favorecido asi lo requiera, en caso tal que el indice no se cumpla se debe
suscribir un plan de accién cuya medlcnon sera trimestral, si pasados dos
trimestres la meta no se cumple, ENERGIA DE PEREIRA podré tomar la
decision de dar por terminado unilateralmente la orden de servicio o el
contrato suscrito.

20. CONSULTAS, ACLARACIONES E INFORMACION ADICIONAL

Si algun OFERENTE tuviese cualquier duda sobre algun punto que forma parte
de la invitacién publica a negociar, ENERGIA DE PEREIRA recibiré preguntas al
respecto conforme con el calendario de actividades del dia sefialado dirigidas al
correo electrénico cdeviat@eep.com.co, las respuestas seran publicadas en
la pagina web de ENERGIA DE PEREIRA vy enviadas a todos los participantes
a los respectivos correos electronicos de conformidad con cronograma de
actividades.

21. CONDICIONES COMERCIALES
21.1. VALOR DE LA OFERTA

El valor de la presente oferta es indeterminado como quiera que depende de la
necesidad de ejecucién de una cantidad indeterminada de actividades y
prestacion de servicio de facturacién cuyos valores unitarios se encuentran
discriminados en la presente oferta. Sin embargo, las partes dejan expresa
constancia que el valor mensual del mismo dependera del porcentaje
reconocido por ENERGIA DE PEREIRA para cada tipo de actividad realizada.
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PARAGRAFO PRIMERO: Llas actividades que se deriven -directa o
indirectamente del alcance del objeto de la oferta, se entenderan cubiertas por
el valor total descrito en la presente clausula, por ello, EL OFERENTE asumird
todos los gastos que demande la ejecucion del contrato, entre los que se
entienden incluidos todos los servicios, pagos de empleados, transportes,
desplazamientos, equipos, comunicaciones vy demas que se consideren
necesarios para la ejecucion del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Las
actividades respecto de las cuales EL OFERENTE favorecido no indicé precio
especifico en la oferta, se entenderan cubiertas por el valor total del contrato
cuando se ejecuten y se deriven de su objeto o del alcance del mismo, razén
por la cual ENERGIA DE PEREIRA no tendrd mads obligacion que la de
cancelar la suma que se derive segun se indica en el ANEXO No. 1 de la oferta.
Asi mismo, ENERGIA DE PEREIRA no asumird valor alguno por
reconocimiento de alguna manifestacion de desequilibrio econdmico u otro
término similar, aun cuando se trate de circunstancias posteriores no
previsibles por EL OFERENTE.

21.2. IDIOMA

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol.

21.3. MONEDA DE LA TARIFA

La tarifa debe ser presentada en moneda legal colombiana.

22. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO OTORGADAS POR EL OFERENTE

EL OFERENTE debera tener en cuenta en caso de ser elegido, que se obliga a
constituir a entera satisfaccién y a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P., pdliza de garantia para particulares otorgada a través
de una compafiia de seguros con los siguientes amparos:

A. Cumplimiento incluyendo amparo clausula penal pecuniaria y multas
por un valor asegurado al 20% del valor total del contrato con una
vigencia igual a la del plazo de ejecucién del contrato y tres (3) meses
mas.

B. Garantia de Calidad en la prestacién del servicio por un valor
asegurado del 20% del valor total del contrato con una vigencia igual a
la del plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) meses mas.

C. Responsabilidad civil Extracontractual por un valor asegurado
equivalente al 20% del valor del contrato, con una vigencia igual a la del
plazo de ejecucion del contrato y tres (3) meses mds, que incluya
cobertura por perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales (lucro
cesante, dafio emergente, dafios morales, dafios fisioldgicos) y ademas

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
Linea de atencién darfios y reparaciones: 115
WwWw.eep.com.co - contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

23




,\-_
0
\

Superservicios
0,

-

DE PEREIRA

v/ 2 7 ’ i
é\e ne rg‘a INVITACION A COTIZAR N° GC-004-2018

incluya las siguientes clausulas: a) Contratistas y Subcontratistas, b)
Vehiculos propios y no propios, c) Responsabilidad civil cruzada, d)
Gastos médicos, e) Responsabilidad Civil Patronal, f) Gastos de defensa
y demas costos, g) Bienes bajo tenencia y custodia.

D. Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones
laborales por un valor asegurado equivalente al 20% del valor del
contrato y una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres
aflos mas.

Los deducibles de las pélizas antes mencionadas seran asumidos en su
totalidad por EL OFERENTE favorecido a favor de LA EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A. E.S.P.

EL OFERENTE favorecido, para efectos de la aceptaciéon de las polizas
constituidas debera hacer entrega de las mismas a LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., acompafiada de recibo de pago de la
prima, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
suscrito el contrato. El incumplimiento a lo anterior constituye condicion
resolutoria del contrato sin necesidad de aviso o comunicacién alguna a EL
PROVEEDOR del servicio.

No obstante lo anterior y en el evento en que ENERGIA DE PEREIRA o
ambas partes consideren necesario constituir una péliza adicional, EL
OFERENTE favorecido la constituira sin que esto genere un costo adicional a
ENERGIA DE PEREIRA.

En todo caso las poélizas deberan mantener la vigencia hasta la liquidacion del
contrato. EL OFERENTE favorecido se obliga a reponer el monto amparado
siempre que el mismo se agote o disminuya por mora o por incumplimiento
parcial.

EL OFERENTE favorecido se obliga a presentar a ENERGIA DE PEREIRA, |a
renovacion de cada una de las pdlizas inmediatamente se actualicen.

EL OFERENTE favorecido desde ahora acuerda con ENERGIA DE PEREIRA el
pago de una pena pecuniaria por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones originadas por ésta invitacion y el Contrato u Orden que llegare a
suscribirse, por parte EL OFERENTE que resulte favorecido, que lo constituira
en deudor de ENERGIA DE PEREIRA, de la suma equivalente al 20% del
valor del contrato u orden de servicio, a titulo de pena, sin menoscabo del
cobro del perjuicio que pudiere ocasionarse como consecuencia del mismo.

23. CONFLICTO DE INTERESES.

LAS PARTES declaran bajo la gravedad del juramento que se entiende

prestado con la _firma del contrato, gue ningln empleado al servicio de una
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parte ha recibido ni recibiré beneficio directo o indirecto de la otra parte,
resultante de la celebracién o ejecucion del mismo y acepta expresamente que
la presente disposicion es condicién esencial del contrato, por lo que su
incumplimiento dara lugar a la terminacién del mismo y a la aplicacién de las
sanciones legales pertinentes. LAS PARTES acuerdan no permitir a sus
representantes, empleados o contratistas el ofrecimiento de incentivos,
atenciones, cortesias u obsequios a empleados y/o funcionarios de la otra
parte, a fin de obtener con ello beneficios para ella misma y/o sus socios,
representantes o contratistas, y aceptan que toda falla propia o de sus
funcionarios en torno a la transparencia con motivo de la negociacion,
celebracion o ejecucion de este contrato constituye un incumplimiento grave
del mismo. Por lo anterior, es obligacion de cada una de Las Partes poner en
conocimiento de la otra parte cualquier indicio o evidencia que vincule o pueda
vincular a sus empleados o contratistas en las conductas aqui descritas. Las
denuncias frente a este tipo de conductas podran ser comunicadas a ENERGIA
DE PEREIRA, teléfono (6) 3151503, direccion de correo electrdnico
lineaetica@eep.com.co.

24. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS: ENERGiIA DE PEREIRA

Conforme a su estrategia de valor comportado y su adhesion al Pacto Global,
asume el deber de cumplir y promover el respeto por los derechos humanos de
acuerdo a lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes como el Pacto Global de la
Naciones Unidas, el DIH, la Convencion Americana de Derechos Humanos, las
Declaraciones de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT y lo dispuesto
en la Constitucion Politica de Colombia. EL OFERENTE favorecido manifiesta
gue conoce, comprende y acepta esta clausula y garantiza en el desarrollo de
la labor contratada no promover ni ejecutar practica o comportamiento alguno
que dé lugar a la violaciéon de dichos principios o derechos, o que ponga en
riesgo de cumplimiento a los mismos en la esfera de influencia de la prestacion
contratada; particularmente los relacionados con prohibicion de trabajo
infantil, trabajo forzoso, trato discriminatorio en cualquiera de sus formas,
libertad de asociacion y promocion de ambiente seguro de trabajo.

25. MANIFESTACIONES: EL OFERENTE

Manifiesta individualmente que: (i) cumple con la normatividad vigente sobre
prevencion y control de lavado de activos y financiacién del terrorismo; (ii) Ha
adoptado los mecanismos de control necesarios para el cumplimiento con
dichas normas; y, (iii) cuenta con politicas e instrumentos de control interno
que permiten el conocimiento del mercado, de sus clientes y usuarios y realiza
labores de analisis tendientes a la prevencion de lavado de activos vy
financiacién del terrorismo.

26. COMPROMISO ANTICORRUPCION
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Todas las relaciones juridicas que surjan entre LAS PARTES con ocasion de
presente Invitacién Publica a Negociar, deberan atender y aplicar, de acuerdo
con la normatividad vigente y reglamentos internos que regulen dichas
conductas, las practicas sobre transparencia y apego a la legalidad en la
ejecucién de las actividades profesionales propias de este proceso contractual.

Sin perjuicio de la existencia de otras actividades o comportamientos que
vayan en contra de la transparencia, legalidad y moralidad del presente
contrato, LAS PARTES se obligan a obrar de tal manera que no se incurra en
actos de corrupcion, incluyendo la extorsiéon y soborno y no buscar obtener una
ventaja mediante el uso de un método indebido e inmoral para iniciar, obtener
o retener cualquier tipo de negocio o actividad relacionada con este contrato.

LAS PARTES se obligan a mantener sistemas contables u otras herramientas
que permitan identificar las erogaciones por conceptos de tal manera que los
pagos hechos para regalos, contribuciones a partidos politicos, funcionarios
publicos, donaciones a entidades caritativas, pagos facilitadores, gastos de
representacion y por hospitalidad, puedan ser identificados, dado que estan
debidamente segregados y sus respaldos documentales estan disponibles.

LAS PARTES acuerdan que en el evento de comprobarse ofrecimiento o pago
de sobornos, o de cualquier otra forma de pago ilegal o favor, a cualquier
empleado privado, publico o funcionario del Estado, de cualquier Nacion, entre
otras conductas que estén previstas en la normatividad aplicable, esto
constituye una causal de terminacién del contrato, sin perjuicio de que la parte
afectada pueda solicitar el resarcimiento por los dafios y perjuicios que sean
ocasionados.

Cada una de LAS PARTES se obligan a mantener informada a la otra parte de
cualquier situacion que pueda percibirse o denotar un hecho de fraude,
corrupcion o cualquier otra actividad que implique violacion a la presente
cldusula.

27. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION Y
AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Tanto EL OFERENTE como ENERGIA DE PEREIRA se obligan a dar
cumplimiento a todas las normas vigentes sobre prevencion, autocontrol y
gestion del riesgo de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo que le
sean aplicables, en especial a la Circular Externa No. 100-000005 de 2014 de
la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier norma que la modifique,
complemente o sustituya en el evento en que sea una entidad vigilada por la
Superintendencia de Sociedades que cumpla con los topes definidos en la
misma circular para implementar un sistema de autocontrol y gestion del
riesgo de lavado de activos. Si no es una entidad vigilada por la

Superintendencia de Sociedades, debera contar con rocesossprrocedimientos
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que permitan prevenir el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. En cualquiera de estos dos eventos, EL OFERENTE y ENERGIA
DE PEREIRA se obligan a tomar las medidas que razonablemente considere
sean necesarias para tener un adecuado conocimiento de todas aquellas
personas con las cuales tenga relaciones comerciales, a efectos de evitar verse
involucrado directa o indirectamente en cualquier actividad de lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta Invitacién Publica a Negociar sobre la
terminacion de la relacion juridica que surja con ocasion de la misma, el
incumplimiento de esta obligacion, asi como la inclusion DEL OFERENTE en
cualquiera de las listas nacionales o internacionales que se sefialan Circular
Externa No. 100-000005 de 2014 de la Superintendencia de Sociedades y/o
cualquier norma que la modifique, complemente o sustituya, asi como la
iniciacion de cualquier proceso judicial o administrativo en relacién con lavado
de activos y financiacién del terrorismo facultard& a ENERGIA DE PEREIRA
para dar por terminado unilateral e inmediatamente el contrato que se suscriba
y exigir al Contratante el resarcimiento de todos los dafios que dicho
incumplimiento genere.

ORIGEN DE FONDOS: EL OFERENTE declara de manera voluntaria y expresa
que:

a) los bienes destinados a la prestacion de los servicios contratados no
provienen de actividad ilicita alguna.

b) los recursos utilizados en las operaciones celebradas provienen de su
actividad econémica y en este sentido tiene un origen licito.

c¢) la informacién que suministran en este documento es veraz y verificable, y
se actualizara anualmente mientras se mantenga la relacién comercial, legal o
contractual entre las partes. Las partes de comun acuerdo y por escrito podran
modificar tal término.

d) no admitirdn que terceros efectien depdsitos a su nombre, con fondos
provenientes de las actividades ilicitas contempladas en el Cddigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione, ni efectuaran
transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas
con las mismas.

En todo caso, tanto EL OFERENTE favorecido reportara a ENERGIA DE
PEREIRA cualquier modificacion que -se presente en relacion con la
informaciéon suministrada, e indemnizarédn y mantendran indemne y libre de
dafio a la otra parte por cualquier multa, dafio o perjuicio que sufra por o con
ocasion del incumplimiento de las medidas o normas de Prevencién al Lavado
de Activos y Financiacion al Terrorismo.

28. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS
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En atenciéon de lo previsto en la normatividad vigente sobre Tratamiento de
Datos Personales (Constitucién Politica de Colombia, Ley Estatutaria 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013 y las demas disposiciones que en el futuro las
adicionen, modifiquen o complementen), tanto EL OFERENTE como ENERGIA
DE PEREIRA declaran que dan estricto cumplimiento a la normatividad citada y
en concordancia, cuentan con politicas, procedimientos y controles propios
para el tratamiento de datos personales.

EL OFERENTE con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, autoriza a ENERGIA DE PEREIRA a realizar el
tratamiento de los datos personales suministrados en el presente proceso de
contratacion para fines relacionados exclusivamente con la ejecucion del objeto
del presente Invitacién Publica a Negociar.

29. DESCUENTOS.

En este punto se describen los descuentos que EL OFERENTE favorecido, al
momento de presentar su oferta y suscribir el contrato respectivo acepta
expresamente que se le efectlien en la factura mensual (Acta parcial de pago),
en caso que se presente uno O cualquiera de los eventos que se sefialan a
continuacion, cuyo procedimiento previamente se indicara por el interventor
del contrato o la persona que delegue ENERGIA DE PEREIRA.

La mejora de la calidad del servicio prestado al usuario y/o suscriptor, es uno
de los objetivos fundamentales de ENERGIA DE PEREIRA por lo que el
cumplimiento de los tiempos de respuesta, se considera absolutamente
necesario.

EL OFERENTE favorecido una vez informado sobre los descuentos a ser
aplicados por parte de ENERGIA DE PEREIRA, tendrd dos (2) dias habiles
para presentar su respuesta o descargos, pasado este tiempo sin efectuarse
se daran por aceptados.

Los trabajos contratados deberan estar concluidos en las fechas y horarios
previstos de acuerdo al cronograma de facturacidon establecida por ENERGIA
DE PEREIRA, no obstante para propender por el logro de la calidad esperada
en los servicios prestados, el cumplimiento de normas de seguridad, de
obligaciones juridicas laborales y de respuesta en plazo de las o6rdenes de
trabajo respectivas, ENERGIA DE PEREIRA ha establecido los siguientes
descuentos.

29.1. MONTO DE LOS DESCUENTOS

ENERGIA DE PEREIRA efectuard descuentos en la facturaciéon a titulo de
penalidad, en el evento en que durante la ejecucion del contrato se determine
que existi6 alguno de los eventos descritos mas adelante. Los descuentos se

clasificaran segun su ?ravedad con base en la siguiente relacién:
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TIPO DE EVENTO DESCUENTO
A 1.5 SMMLV
B 1 SMMLV
(e 0.5 SMMLV
D Amonestacién escrita

La reiteracién de descuentos por un mismo evento, mas de tres (3) veces en el
mes implicard que ENERGIA DE PEREIRA aumente el valor del descuento a
aplicar al valor del siguiente tipo de evento. Los descuentos seran
acumulativos en caso de aplicacidén de clausula penal.

Los descuentos no serdn acumulativos en caso de aplicacién de clausula penal,
es decir, no son excluyentes.

i DESCUENTOS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS Y JURIDICO
LABORALES

Incumplimiento de obligaciones juridico-
laborales. El descuento se aplicard por
cada caso que se presente, y se extiende
a incumplimientos del
subcontratista(s).(obligaciones laborales
legales, estatutarias, reglamentarias y/o A
contractuales para con el personal que
preste servicios para la ejecucidn de la
presente oferta directamente con
ENERGIA DE PEREIRA o} con
subcontratistas).

No entregar informacion sobre temas
juridico laborales solicitados por ENERGIA
DE PEREIRA en los plazos establecidos, Io B
que facuta ademas a la suspension del
pago de la facturacién mensual.

Atraso en la entrega de informacion
administrativa solictada de acuerdo a los B
| plazos pactodos entre las partes

i DESCUENTOS APLICADOS POR CALIDAD EN LA OPERACION

g

'é Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525 4 =
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EVENTOS TIPO DE DSCTO|
No contar el personal con las
herramientas y/o equipos requeridos (©
or cada vez que se detecte)
Personal en el sitio de labores bajo
efecto alcohdlico u otro intoxicante
No uso de carné y/o dotacion
Uniforme en mal estado, desgastado o C
roto

Por cada carné extraviado o no devuelto Cc

Atraso en la entrega de informacidn c
pactad entre las partes

iii. DESCUENTOS APLICADOS POR FALTAS EN PREVENCION DE
RIESGOS

EVENTOS TIPO DE DSCTO|

Falta a normas de prevencion de riesgos A
Entrega de informacién no veraz A
Entrega tardia o no entrega de informacién de A
A

accidente
No entrega de antecedentes solicitados por
ENERGIA DE PEREIRA en los plazos requeridos

Incumplimiento de procedimientos A
medioambientales

30. OFERTAS

30.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Evento | Fecha
Envio de la 24 de diciembre de
invitacion 2018
Preguntas 26 diciembre de 2018
27 de diciembre de
Respuestas 2018
Recepcidn de oferta| 28 diciembre de 2018

30.1.1. Comunicacion de la invitacion

La Empresa enviard comunicaciéon a los interesados en la invitacion No.GC-
004-2018, la cual se realizard el dia 24 de Diciembre de 2018 via correo
electronico.
3 Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
s Linea de atencion dafios y reparaciones: 115
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30.1.2. Solicitud de Aclaraciones de las condiciones

La fecha y hora limite para la solicitud de aclaraciones es el dia 26 de
Diciembre del 2018.Las consultas se deberdn presentar via correo
electrénico a las direcciones de correo electrénico: cdeviat@eep.com.co,
tcardozor@eep.com.co y mtangarifev@eep.com.co

30.1.3. Envio de adendas

Energia de Pereira emitird una adenda dando respuesta a las solicitudes de
aclaracion de las presentes condiciones el dia 27 de diciembre del 2018, el
cual se enviara via correo electrénico. -

30.1.4. Entrega de ofertas

Las ofertas deberdn ser presentadas en las instalaciones de ENERGIA DE
PEREIRA, ubicada en el 2do piso del Edificio Torre Central, antes de las 11:00
a.m. del dia 28 de diciembre del 2018.

La Empresa ACEPTA propuestas enviadas por correo certificado, o correo
electroénico.

Cualquier prérroga en la fecha para la entrega de las ofertas serd
anunciada a todos los invitados, ésta formard parte de estas.

30.1.5. Modificacion de las ofertas

Después de entregada la oferta en las instalaciones de ENERGIA DE PEREIRA
no podrd hacerse reclamo por la mala interpretacion de las presentes
condiciones y no podra modificarse, adicionarse o corregirse.

30.2. OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd contener, ademas de los elementos esenciales,
indispensables, naturales del negocio que se proponga, los documentos que a
continuacién se relacionan, los cuales deberan ser presentados en el siguiente
orden:

A. Carta de presentacion - documento esencial - debidamente firmada por
el representante legal Anexo 3), indicando la denominacién o razén social,
direccién de correo, teléfono, fax y correo electrénico y contener:

eDeclaracion de conformidad: Declaracién de haber recibido toda la
informacion necesaria para el estudio de la invitacién a negociar, de estar
conforme y conocer los términos y/o especificaciones y documentos de ésta y

Edificio Torre Central Carrera 10 N°© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
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el Manual Interno de Contratacién y de acodar suscribir el contrato aceptando
los descuentos mencionados en la presente invitacion.

e Manifestacién explicita sobre el conocimiento de la normatividad regulatoria
referente a las actividades objeto de esta invitacién y de la referente a la
conservacién del medio ambiente, comprometiéndose a cumplir no solo con lo
dispuesto por la Ley 99 de 1993, sus decretos reglamentarios y demds normas
que lo modifiquen o adicionen sino con la norma técnica de ENERGIA DE
PEREIRA y demas que para el efecto se necesite.

eTérmino de validez de la oferta contado a partir de la fecha de cierre de la
presente invitacion.

B. Original del certificado de existencia y representacion legal - documento
esencial- expedido por la Cdmara de Comercio respectiva con un tiempo de
expedicién que no supere los 30 dias calendario a la fecha de presentacion de
la oferta. Si en el certificado de existencia y representacion legal DEL
OFERENTE (excepto sociedades andénimas abiertas) no consta el nombre de
los socios o accionistas de la sociedad, se deberd presentar el certificado del
contador publico o revisor fiscal, si lo requiere, sobre la composicidén accionaria
de la misma.

C. Copia Acta de Asamblea General de Accionistas, Junta de Socios o Junta
Directiva - documento esencial - cuando quiera que el representante legal
necesite de su aprobacion para celebrar contratos de colaboracién empresarial,
presentar ofertas, suscribir el contrato y los demas documentos que resulten
de la ejecucién del mismo, si resultare favorecido con la aceptacion.

D. En caso que EL OFERENTE sea un consorcio deberd acompafarse el
documento de constitucion en el que se -sefiale los integrantes y su
participacién, la persona que para todos los efectos, representara al consorcio
y las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos.

Las Personas que integren el consorcio responderan de acuerdo a lo
consagrado para ellos por la legislacién Colombiana.

E. Certificacion suscrita por el revisor fiscal o el contador publico cuando la
empresa no esté obligada a tener revisoria fiscal, sobre el cumplimiento de lo
establecido en el Art. 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el Art. 1
Ley 828 de 2003 (Seguridad Social, parafiscales, ICBF, ARP, SENA). :

F. Documento de la oferta técnica propiamente -documento esencial-,
donde se exponga claramente:

e E| alcance del proyecto y del ofrecimiento.
eExplicacién de cada una de las actividades que se ejecutaran para llevar a

cabo el servicio con todo el detalle que se estime conveniente.
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*El plan y metodologia de trabajo.
G. Esquema organizacional

H. Certificaciones de experiencia - documento esencial- En la prestacién de
servicios o desarrollo de trabajos similares a los de ésta invitacién, en
contratos que comprendan Unicamente los trabajos de igual alcance al
requerido, celebrados durante los Ultimos cinco (5) afios a nivel nacional,
igualmente se homologara la experiencia internacional en la prestacion de ésta
clase de prestacion de servicios en el Sector de los Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Cuando se trate de un consorcio se tendra en cuenta la experiencia de cada
uno de los integrantes.

Las certificaciones deberan contener la siguiente informacidén y venir suscritas
por el representante legal o quien legalmente este autorizado para ello:

eEmpresa contratante.

e NUmero del contrato.

e Objeto del contrato.

e Duracion.

e Fecha de inicio y Fecha de terminacién.

e Valor facturado.

*Porcentaje de participacion de cada una de las actividades del objeto en caso
de ser muitiple.

e Porcentaje de participacion en el contrato en el caso de que se haya realizado
como parte de un o consorcio. En este caso la certificacidén debe describir los
integrantes del consorcio.

Ningun otro tipo de documento serd vélido para remplazar la certificacion, es
decir que no se aceptan copias de contratos, ni actas de liquidacion.

Certificacion de la ARL con la siguiente informacion: Numero de
accidentes de trabajo que generaron incapacidad, Niumero de dias .de
incapacidad generados por accidente de trabajo, NUmero de casos de
accidentes que generaron incapacidad permanente parcial, Numero de
accidentes de trabajos mortales, Nimero promedio de trabajadores para
cada uno de los afnos.

Documento firmado por el representante legal o quien esté autorizado para el
fin, con la tabla de valores de los estdndares minimos, porcentaje de avance
semestral y el plan de mejora. En caso de consorcio cada una de las empresas
debera presentar la informacién establecida con el fin de sea evaluada.

J. Diligenciamiento formulario Unico de conocimiento EL OFERENTE

favorecido_o contratista PRO PRO _F06, -documento esencial- el cual se
Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525 33
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encuentra disponible en la pdgina WEB de ENERGIA DE PEREIRA
WWW.eep.com.co.

K. Copia de la Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT) -
documento esencial - en donde se especifique la actividad y cddigo de la
misma. ;

L. Estados Financieros Bdsicos NIIF para la vigencia de los dos afios
inmediatamente anteriores (2016 y 2017) con corte a diciembre 31 del
respectivo afio con sus notas contables, acompafiados del dictamen si la
empresa estd obligada a tener Revisor Fiscal y de la copia de la tarjeta
profesional del contador y su certificado de antecedentes. Dichos estados
financieros deben ser legibles y claros en su informacién. documento esencial.

M. Copia de la Declaracién de Impuesto Sobre Renta y Complementarios de
los dos afios inmediatamente anteriores (2016 y 2017)- documento esencial-
En caso de haber sido presentada ante la DIAN electronicamente con firma
digital, se debe anexar una copia impresa del documento completo sin
tachaduras que contenga plenamente identificados los digitos de control
manual y automético asignados por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales. No tendréd ninglin valor el documento impreso sin el cumplimiento
de los requisitos sefalados. Este documento debe ser impreso del mismo que
la DIAN devuelva al contribuyente como acuse de recibo.

N. Formato de Excel diligenciado (Digital) con Estados financieros para los
dos afios solicitados (2016 y 2017), los cuales deben coincidir con las cifras de
los estados financieros certificados, para diligenciar el formato V04 se deben
tener en cuenta las instrucciones que se abordan en el “Manual del usuario
V04”. Formato V04 Anexo 5

Nota: Si la empresa no cumple con alguno de los requisitos anteriormente
mencionados, su puntaje sera de cero puntos.

30.3. OFERTA ECONOMICA

EL OFERENTE deberd presentar su oferta econémica, sin olvidarse que todos
los gastos que demande el suministro de todos los elementos y actividades
requeridos con ocasion de la presente invitacién, durante todo el tiempo de
ejecucion del contrato seran asumidos por EL OFERENTE que resulte
favorecido, ENERGIA DE PEREIRA no tendrd mas obligacion que la de pagar
los precios convenidos.

La oferta econdémica contendra:

A. Documento de la oferta econémica propiamente -documento esencial-
en la que se sefiale claramente el precio de la misma y la vigencia de la
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B. Precios unitarios (Anexo 1).
NOTAS:

- Las fotocopias de documentos incluidos en la oferta que se consideren
ilegibles no seran tenidas en cuenta para la evaluacién.

- Cualquier enmendadura en la oferta presentada debe ser aclarada
expresamente por el OFERENTE para ser tenida en cuenta.

- El OFERENTE debe ser consciente que en caso de aceptarse su oferta, se
compromete para con ENERGIA DE PEREIRA a aceptar expresamente los
descuentos mencionados en esta invitacion.

- Cualquier explicacion o alternativa deberd exponerse en carta anexa a la
oferta técnica.

ENERGIA DE PEREIRA no aceptard ofertas que impliquen conflicto de
intereses relacionado directa o indirectamente con algin o algunos agentes del
mercado eléctrico.

31. RECEPCION DE OFERTAS

Las ofertas deben ser entregadas en las oficinas de la Gerencia Juridica de
ENERGIA DE PEREIRA, ubicadas en la carrera 10 No. 17-35 piso 4 Torre
central antes del dia y hora sefialados en el calendario de actividades, en
idioma espanol, en dos (2) sobres cerrados, sellados, e independientes,
indicando en cada uno de ellos el nombre y direccion DEL OFERENTE, la
referencia: “Prestacion del servicio para la ejecucion del cobro persuasivo,
depuracion de cartera y cobro juridico sobre las obligaciones en mora de los
usuarios y/o suscriptores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
prestado por EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.”

Los sobres vendran marcados y contendréan: uno el “ORIGINAL DE LA OFERTA
TECNICA” y el otro el “ORIGINAL DE LA OFERTA ECONOMICA”; el otro sobre
vendrd marcado y obtendra: la “Copia de la oferta técnica” y el otro la “Copia
de la oferta econémica”, los cuales a su vez contendran la copia de las ofertas
en medio magnético.

Antes de cumplirse el plazo, ENERGIA DE PEREIRA podra ampliar este y
modificar la hora de entrega dando aviso oportuno median adenda que se
publicard en la pagina WEB de ENERGIA DE PEREIRA y por correo
electrdnico en tal sentido a cada uno de los OFERENTES.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
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Una vez en punto la hora indicada para el recibo de las ofertas, no se aceptara
ninguna otra, ni se podran modificar o retirar total o parcialmente las
presentadas.

ENERGIA DE PEREIRA no se responsabiliza por las ofertas enviadas por
correo y que no se presenten antes de la fecha y hora sehaladas.

32. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Durante el periodo de evaluacion, ENERGIA DE PEREIRA se reserva el
derecho de solicitar cualquier aclaracién sobre las ofertas.

En la evaluacién y calificacion de las ofertas participard personal de ENERGIA
DE PEREIRA designado directamente por la Gerencia General, dando
cumplimiento al Manual Interno Contratacidn y a su procedimiento, al que se le
denomina comité evaluador.

Con el fin de mantener la transparencia del proceso de evaluaciéon vy
calificacion, el comité tendra dedicacion exclusiva y la informacion relativa al
mismo tendra el caracter de confidencial; asi mismo y en atenci6n al régimen
privado de sus actos, de acuerdo a Ia ley 142 de 1994, ENERGIA DE
PEREIRA se reserva el derecho de no hacer publicas la metodologia de
evaluacion, el analisis, la evaluacién ni la comparacion de las ofertas, ni
cualquier otra informacion similar al respecto.

Cuando se presente discrepancia entre el contenido del original de la oferta y
su copia, prevalecera el contenido del original.

Una vez verificado el cumplimiento de todas las condiciones establecidas, las
ofertas se evaluaran considerando el siguiente procedimiento:

il Se verificara el cumplimiento y validez de los documentos exigidos en la
presente invitacién, en caso de ser requerido ENERGIA DE PEREIRA
solicitara las aclaraciones respectivas a los documentos presentados y su
respuesta deberd exponerse por escrito, dentro del término que el mismo
comité sefale.

2. Se analizardn las ofertas Integrales o parciales que cumplan en forma
total con las condiciones de esta invitacion.

3. Mediante un anahss de optimizacién se determinard cual es la oferta
mas favorable a ENERGIA DE PEREIRA, teniendo en cuenta siempre, el
cumplimiento de los requisititos minimos exigidos en la presente invitacién, el
precio, las garantias ofrecidas y la experiencia de los OFERENTES.
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La calificaciéon final de la oferta, resultante del andlisis juridico, técnico,
econdmico y financiero DEL OFERENTE determinaran la(s) ofertas(s) mas
conveniente(s) para ENERGIA DE PEREIRA.

La informacién relativa al analisis, evaluacién y comparacién de las ofertas y
las recomendaciones que resulten, tendrdn el caracter de confidencial y por lo
tanto solo podra ser conocida por la Gerencia General, el Comité de Compras
de ENERGIA DE PEREIRA y por demds personas autorizadas para ello,
cuando se estime conveniente.

33. ESTUDIO JURIDICO Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS

La verificacion de documentos relacionados en los primeros numerales del
punto que hace referencia a oferta técnica tendrd lugar en el estudio juridico,
encaminado a la comprobacién no solo de la existencia del documento
respectivo, sino que este contenga la informacién y goce de las formalidades
indispensables para considerarlo dentro del estudio.

Si como resultado de esta verificacion de documentos, se hace necesario el
proceso de saneamiento, este se aplicara.

El estudio juridico, verificacién de documentos no dard lugar a puntaje, sino
que habilita la oferta para continuar participando en la evaluacion.

34. PROCEDIMIENTO DE SANEAMIENTO

Los documentos indispensables para considerar la oferta son los calificados
como esenciales y no son objeto de saneamiento, salvo que el comité
considere lo contrario. La falta de alguno de los documentos denominados
como esenciales es causal para rechazar la oferta.

El comité evaluador de las ofertas, podrd solicitar por escrito a los
OFERENTES, documentos o datos adicionales a la informacion suministrada e
igualmente cualquier explicacién o aclaracion que estime conveniente o la
correccion de errores u omisiones en los aspectos no considerados esenciales y
su respuesta debera exponerse por escrito, dentro del término que el mismo
comité defina. EL OFERENTE no podra adicionar o modificar la oferta
econdmica, de lo contrario no sera tenido en cuenta.

En caso de ambigliedades, discrepancias o incongruencias no satisfechas luego
del proceso anterior, la oferta serd rechazada.

35. ACEPTACION DE LA OFERTA

ENERGIA DE PEREIRA aceptara la propuesta dentro de los 15 dias siguientes

a la_fecha de su recibo, si esta conforme en los asBpectos enerales, juridicos,
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econémicos y financieros, los cuales en su conjunto representan de forma
integral una oferta conveniente a los intereses de EMPRESA DE ENERGIA.

EMPRESA DE ENERGIA informara por escrito la aceptacion de la oferta.

ENERGIA DE PEREIRA una vez haya vencido el término de evaluacién de las
ofertas, podra otorgar el objeto del contrato a uno o varios OFERENTES y/o
aceptar que este se dé de forma total o parcial, sin que esto genere ningun
tipo de incumplimiento por parte de ENERGIA DE PEREIRA.

ENERGIA DE PEREIRA se reserva la facultad de no aceptar las ofertas, ain
en el evento de que las mismas cumplan con los requisitos exigidos, sin que
por ello haya lugar al pago de perjuicios o indemnizaciones a favor de ninguno
de los OFERENTES.

36. RESERVA ESPECIAL
ENERGIA DE PEREIRA puede declarar desierta la convocatoria, en los
siguientes casos: Cuando no se presenten propuestas o cuando ninguna

propuesta sea conveniente para ENERGIA DE PEREIRA por razén de factores
objetivos en cuanto al costo de los mismos.

Cordialmente,

SANTIAGO POSSO MARMOLEJO
Segundag Suplénte Gerent¥e General
ENERGIA PEREIRA
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ANEXO No. 1.

=hats

B T

1. Critica, liquidacion, cargue de aliados o terceros
2. Generacién de libros de suspensidn, corte y reconexiin i
3. Proceso de FSRI: Conciliaciones con el Ministerio de Minas y Energia, proyecciénd e

 subsidios y contribuciones (Ley 142 de 1994) y proceso FOES: 5i e

L. Preimpresos, facturacas e Impresion de las facturas y doblado
1. Servicio de Call Center de la linea 115 Opcidn 2y chat virtual, en el area de influencia de
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP

FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO No 2

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Pereira, septiembre de 2018

Seflores X

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP
La Ciudad

INVITACION A NEGOCIAR GC-004-2018

“Prestacién de ofertas para los servicios de cobro persuasivo y el cobro juridico
sobre las obligaciones en mora de los usuarios del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica prestado por Empresa Energia de Pereira S.A. ESP”.

Estimados sefiores:

Declaramos que hemos recibido, estudiado y aceptado todos y cada uno de los
documentos y condiciones que forman parte de la invitaciéon a negociar, asi
como los plazos de ejecucion de la misma.

A continuacién, presentamos nuestra oferta técnica y econdmica valida hasta
el dia treinta (xx de septiembre de xxxx).

Asi mismo declaramos que:

1. Tengo poder legal para firmar y presentar la propuesta.

2. Esta propuesta y el contrato que llegare a celebrar en caso de adjudicacion,
compromete Unica y totalmente a la firma que legalmente represento, de la
misma manera sefialo que en caso de adjudicaciéon el presente contrato se
celebrard con las siguientes personas en representacion de la firma.

[INOMBRE

3. He estudiado cuidadosamente los documentos de la peticién de oferta y
renuncio a cualquier reclamacién por ignorancia o errénea interpretacion de
estos.

Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
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4. He revisado detenidamente la propuesta técnica y econémica que presento

y no contiene ningln error u omisién.
5. He recibido los siguientes documentos aclaratorios al pliego de peticién de

oferta.

NUMERO FECHA

DOCUMENTO

INFORMACION OFERENTE
'Razon Social: P ir

Direccién: : Rop S ) el Tl

Ciudad: (sined Y §s _7__7

‘Teléfono: : i = tzetinl

'Correo Electrénico: S N E e LAY

FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO No 3

INVITACION A NEGOCIAR No GC-003-2018
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
(EN ORDEN CRONOLOGICO DESCEDENTE)
>

VALOR
NUMER  OBJETO FECH DEL

EMPRESA _ OF
O DE DEL DURACI A DE ~oron

TO SIN
TO TO 0 IVA

OBSERVACIO
NES

HEM SONTRATA conTRA. CONTRA ON INICI

FIRMA DEL OFERENTE

4
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