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ANEXO No. 4

Actividad de Control

Descripcion

Método de medicion

Efectividad en la
Lectura

Corresponde ala cantidad de
clientes facturados con solucion
de consumo CLT en el periodo
sobre la cantidad de clientes
facturados en el mismo.

Efectividad en la lectura: Para
el célculo se tiene en cuentalas
observaciones de lectura que son
gestionables y pueden llevar a una
solucién de consumo por CLT,
contrario a las observaciones de
lecturano gestionables, que son
excluidas del indicador ya que no
depende del Proveedor.

Lainformacin se genera mediante
reporte del SAC al final de cada
periodo de evaluacion.

Elindicador se calculara de forma
separada para el sector urbano y
sector rural, pero evaluara en formar
agrupada.

Errores de Lectura

indice de errores de lectura:
Son las lecturas reportados por el
proveedor que resultan distintas alos
reales registrados en el equipo de
mediday se evidencia mediante el
proceso de facturacion o reclamos,
por parte en Atencién al cliente. La
informacién para el indicador se
genera del SAC del reporte
FACCONIA1(Facturacion) y
reclamos por ATC del PRODET

Calidad Registros
fotograficos

Talidad capiura registro
fotografico: Correspondeala
verificacion de la calidad del registro
fotografico tomado en el proceso de
lectura.

Se considera que una fotografia es
de calidad cuando cumple los
siguientes pardmetros:

1Legible el registro de lectura del
equipo de medida. 2. Fechay hora de
latoma del registro fotogréfico. 3.
Namero del equipo de medida, (de no
poder tomar en un solo registro
fotografico el registro de lecturay
nimero de medidor se debe
garantizar una fotograffa con el

nimera del medidor Encasa deng

Observaciones de
Lectura

Calidad observaciones de
lectura: Corresponde ala
verificacion de las observaciones de

sera definida por control operativo.

lectura. Lametodologia de lamuestra

Imposibilidad de
Acceso

TpoTTES ™Y e
acceso: Paralos clientes que
presentan observaciones de lectura
cerrado medidor intemo y predio con
candado se debe garantizar la gestion
de toma de lecturacon dos (2) visitas
endiferentes horas del dia, las cuales
se sopoftaran con registro
fotogréfico.

Efectividad en el
reparto

Corresponde a las actividades
de reparto de facturas con o sin
documentos anexos yotros

Reparto de facturas: La

correctamente por el proveedor
de servicio

por parte de la compaiia,

Valor —
Nivel de servicio Meta permitido Periodicidad Descuento
ELU:(Cantidad de clientes
urbanos facturados con CLT /
Cantidad de clientes urbanos Para el periodo de evaluacion el
facturados ) X 100 proveedor que incumpla con cualquiera
de los indicadores establecidos se
Laactividad de aplicara un descuento de 2 SMMLV.
ELR : (Cantidad de clientes control se
rurales facturados con CLT / realizard
Cantidad de clientes rurales 100% mensualmente o
facturados ) X 10 cadavezque la
mpafia N
Compafilalo 7 ;i naimente, entodo caso cuando
considere © ;
lacompafifa presente un detrimento
necesario. pal
econdmico por alguno de estos
incumplimientos, el mismo sera
ELT:(No. lecturas ciclos / No. asumido por el proveedor
de cuentas facturadas por CLT) X 99,40% correspondiente.
10
Elvalor permitido que se enuncia sera
revisado semestralmente y redefino por
ENERGIA DE PERERIA, si es del caso.
IELU (Errores detectados en los .
! Para el periodo de evaluacion el
procesos de FacturacionyATC ;
de ciclos urbanos / Cantidad 0.2% 2% proveedor que incumpla con cualquiera
e e eturatos - de los indicadores establecidos se
) aplicara un descuento de 2 SMMLV.
ciclos urbanos ) X 100 Laactividadde |
control se
realizara | Adicionalmente, entodo caso cuando
mensualmente o | 1acompafia presente un detrimento
IELR: (Errores detectados en cadavezquela econémico por alguno de estos
o6 proces0s do Factuaciony Compafialo incumplimientos, el mismo sera
. asumido por el proveedor
ATC de ciclos rurales / Cantidad 02% 2% considere omeaoniionte
totales de clientes facturados necesario. P .
ciclos rurales ) X 100 Elvalor permitido que se enuncia sera
revisado semestralmente y redefino por
DE PEREIRA, si es del caso
CRFU:(NGmero de clientes con ) ]
: © ’ Para el periodo de evaluacion el
registro fotogrélico con calidad roveedor que incumpla con cualquiera
area urbana / Cantidad de clientes 100% 95% p a P a
o atos o o et de los indicadores establecidos se
. aplicara un descuento de 2 SMMLV.
Laactividad de
control se
realizara | Adicionalmente, entodo caso cuando
mensualmente o | 1acompafia presente un detrimento
CRFR: (Nimero de clientes con cadavezquela | economico por alguno deestos
registro fotografico con calidad Compaiiialo incumplimientos, el mismo sera
arearural/ Cantidad de clientes 00% 90% considere as“’:‘:;::’qmg’n‘::e““'
rurales evaluados en lamuestra) necesario. P g
X100 . - .
Elvalor permitido que se enuncia sera
revisado semestralmente y redefino por
ENERGIA DE PEREIRA, si es del caso.
COLU: (No de clientes con
observacion de lectura reportada
correcta urbanas / No de cuentas Lasctividad de
verificadas con observacion de ol e
lectura) X 00 realizara Para el periodo de evaluacion el
mensualmente o | proveedor que incumpla con el valor
. 0% 9850% cadavezquela | permitido delindicador en mencion se
COLR :(No declientes con Compafiialo | aplicara un descuento de 2 SMMLV.
observacion de lectura reportada pool
correctaurales / No de cuentas odiioty
verificadas con observacion de
lectura) X 100,
Laactividad de .
Parael periodo de evaluacion el
control se roveedor que incumpla con el valor
SIA: (N°de clientes verificados realizara "ermimu dj mmadmpen S eciinas
con soportes de dos (2) visitas / mensuaimente o | P ’
on sop ‘ 98% aplicara un descuento de 2 SMMLV.
N°de clientes conimposibilidad cadavezquela o
4 Elvalor permitido que se enuncia sera
verificados) X 100, Compaiialo .
o ore | revisado semestraimente yredefino por
ENERGIA DE PEREIRA, si es del caso.
necesario.
RFU: (No de facturas urbanas
entregadas / No. de facturas Parael periodo de evaluacion el
urbanos devueltas ) X 00 proveedor que incumpla el valor
permitido en cualquiera de los
indicadores de este item se aplicara un
Laactividad de descuento de 2 SMMLV.
control se
realizara [ " .
mensualmente 0 cionalmente, en todo caso cuando
00% 99% Iacompaiifa presente un detrimento

RFR: (No de facturas rurales
entregadas / No. de facturas
rurales devueltas) x 100

cadavezque la
Compaiifalo
considere
necesario.

econdmico por alguno de estos
incumplimientos, el mismo sera
asumido por el proveedor
correspondiente.

Elvalor permitido que se enuncia sera
revisado semestralmente y redefino por
ENERGIA DE PEREIRA, si es del caso




