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DE PEREIRA

INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GDM 003 DE 2017
“ACTIVIDADES DE REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION Y CAMBIO
DE EQUIPOS DE MEDIDA A USUARIOS CON MEDIDA DIRECTA,
SEMIDIRECTA E INDIRECTA EN EL MERCADO OPERADO POR LA EMPRESA
DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.”
1. OBJETO

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en adelante ENERGIA DE
PEREIRA, con domicilio principal en la ciudad de Pereira, Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Mixta, constituida como sociedad por acciones del tipo de las anénimas, cuyo
objeto social es la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica tal y
como estd definido en el articulo 14.25 de la Ley 142 de 1.994 y actividades
complementarias de generacion, comercializacion, transformacién, interconexion vy
transmision de energia eléctrica, esta interesada en recibir ofertas para la revisién integral
técnica a los sistemas de medicion y cambio de equipos de medida a usuarios con medida
directa, semidirecta e indirecta en el mercado operado por la ENERGIA DE PEREIRA, a los
cuales se les presta el servicio de energia eléctrica, de tal manera que se logre optimizar
la prestacion del servicio con altos niveles de calidad, seguridad, regulaciéon y reduccion
de pérdidas de energia.

La ejecucion del objeto incluye la provision de: Mano de obra calificada, vehiculos, equipos,
herramientas, elementos de proteccion personal, software de gestion, materiales
menores, (a excepcion de medidores y sellos, que los suministrara ENERGIA DE PEREIRA),
equipos de comunicacién e instalaciones locativas y de bodegaje necesarias para el
cumplimiento de las actividades a realizar.

2. NATURALEZA DE LA PRESENTE INVITACION

La presente invitacion y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma, por
ENERGIA DE PEREIRA, no implican la realizacién de una oferta, ni crean la obligacion
de contratar con quien la presente o cualquier otra obllgaC|on que pudiera generar
responsabilidad de su parte. La contratacion se regira por las disposiciones del Derecho
Privado y el Manual de Contratacion adoptado por ENERGIA DE PEREIRA, el cual se
encuentra disponible en la pagina web http://www.Energia de Pereira.com.co/

ENERGIA DE PEREIRA evaluard las propuestas presentadas y adjudicara el objeto de la
presente Invitacion Publica, aun cuando quede una sola propuesta elegible, es decir
ajustada a los términos de referencia de ésta Invitacién, y sea conveniente técnica,
financiera y econdmicamente a sus intereses.

3. DIRECCION Y COMUNICACIONES

La correspondencia producto de la presente invitacion, relacionada con solicitudes de
aclaraciones y cualquier otra inquietud respecto a la misma, debe ser dirigida al ingeniero
JOHN W. VELASQUEZ BOHORQUEZ Gerente de Soluciones Energéticas de La Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P., y enviada al correo electrénico: jvelasquezb@Energia d
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Pereira.com.co con la descripcion del asunto “INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GDM
003 2017 ACTIVIDADES DE REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION.”

4. REGIMEN JURIDICO.

Régimen de Derecho Privado. Salvo que la Constitucién Politica o la Ley 142 de 1.994
que establece el Régimen de los Servicios PUblicos Domiciliarios dispongan expresamente
lo contrarlo, la constitucion, los actos y contratos de todas las Empresas de Servicios
Publicos, asi como los requeridos para la administracién vy el ejercicio de los derechos de
todas las personas que sean socias de ellas, en lo no regulado en la Ley 142 de 1.994 se
regiran exclusivamente por las reglas del Derecho Privado.

La regla precedente se aplicard, inclusive, a las sociedades en las que las entidades
publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del
capital social, ni a la naturaleza del acto o del derecho que se ejerce. Articulo 32 Ley 142
de 1.994.

5. ASPECTOS GENERALES

El presente documento es a modo informativo y por lo tanto no compromete a ENERGIA
DE PEREIRA, respecto del analisis o interpretaciéon que pueda hacerse del mismo, por lo
que sera de exclusiva responsabilidad de quien responda a la invitacién a negociar la
confirmacion local de la informacién y la elaboracién de la oferta.

Dentro de esta invitacién se hace referencia a oferente o proveedor dependiendo del
momento precontractual o contractual aludido en la misma.

El oferente debera verificar las condiciones de seguridad, acceso, y demds circunstancias
de los lugares donde se va a prestar el servicio, antes de presentar su oferta, y por lo
tanto, se considerara que conoce las condiciones en que tendra que desarrollar el contrato
a suscribir, y cualquier otra condicién que afecte a la organizacién y ejecucién del mismo.

ENERGIA DE PEREIRA no aceptara ninguna reclamaciéon del PROVEEDOR en caso de
ser aceptada su oferta para ejecutar el contrato, motivada por una errénea o incompleta
verificacion o interpretacion de las condiciones Iegales normativas, contractuales vigentes
para la prestaciéon del servicio a contratar, asi como del sitio y de la regiéon en que se
prestara el servicio que se contrata, las que se entienden fueron tenidas en cuenta en el
momento de presentar su oferta.

5.1 ANTECEDENTES

Actualmente ENERGIA DE PEREIRA adelanta proyectos encaminados a la revision
integral de las instalaciones eléctricas de los usuarios que cuentan con equipos de medida
para conocer el estado real de éstos e instalar los equipos a los que no cuentan con ellos,
y solicitando las adecuaciones técnicas de las instalaciones eléctricas a que haya lugar de
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acuerdo con los reglamentos y normas técnicas vigentes sobre la materia. Adicionalmente
existen usuarios con observaciones de lectura a los que se les debe realizar una revision
técnica integral para garantizar la adecuada lectura de la medida y la correccién de dicha
observacién, y se tienen otros usuarios los cuales son objeto de revision periodica, todo
esto con el fin de garantizar la disminucién del indice de pérdidas de energia. El propdsito
final del proyecto es lograr la reduccién del indicador de pérdidas de energia a niveles
reconocidos por la regulacién vigente obteniendo niveles adecuados de atencion,
satisfaccién del cliente y seguridad en los sistemas de acometida y medicion de los
usuarios.

Actualmente ENERGIA DE PEREIRA presenta un indicador de pérdidas comercial del
11.60 %, buscando mediante esta invitacion tener un aliado estratégico que propenda
por su mejoramiento dentro de la vigencia de la ejecucion de las actividades, es por esto
que la ejecucion de las actividades operativas y la administracion que se le dé a esta por
parte del proveedor favorecido deben garantizar idoneidad técnica, juridica y transparente
en su realizacion, ademas si se tiene en cuenta que son actividades que serviran de insumo
a los procesos administrativos de recuperacion de energia (PARE) y de normalizaciones.

La cantidad de actividades estimadas a desarrollar son las siguientes:

Actividades 2018 2019 2020
Medida Directa Urbana 41428 42328 42328
Medida Directa Rural 4603 4704 4704
Medida Especial Urbana 3456 3531 3531
Medida Especial Rural 966 989 989

La empresa cuenta actualmente con 169.347 usuarios, de los cuales 1.060 poseen
equipos de medicién semidirecta o indirecta, incluyendo las fronteras comerciales con
otros comercializadores y usuarios no regulados propios. Estos usuarios estan distribuidos
en la zona de influencia del sistema de distribucién operado por ENERGIA DE PEREIRA
y del operador de red vecino.

La poblacion objetivo de las revisiones son los usuarios que presentan observaciones en
el sistema de informacion comercial - SAC de ENERGIA DE PEREIRA, o que requieran
que se les realice una revision por los desviaciones significativas en su consumo de
energia, asi como también las revisiones que sean solicitadas por la ENERGIA DE PEREIRA
como producto de campafias de seguimiento a balances de macromedidores y/o
verificacidon de poblacion objetivo de acuerdo a condiciones especificas.

En el mismo sentido y atendiendo a la politica de calidad de ENERGIA DE PEREIRA en
cuanto a la satisfaccion de necesidades y expectativas de nuestros usuarios, ninguno de
estos usuarios que se revise debe quedar con problemas de medicién o con ausencia en
la misma, es por esta razdn que se debe garantizar, cuando sea necesario el retiro del
medidor, la cadena de custodia de los equipos de medida desde que se retiran hasta que
se entregan a la empresa transportadora contratada por el proveedor de servicio de
laboratorio para su correspondiente verificacidon. El material necesario para garantizar la
correcta custodia de los equipos de medida (cajas - bolsas - sellos- etiquetas) estara a
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‘cargo de ENERGIA DE PEREIRA y/o el proveedor de servicio de laboratorio. Para no dejar

usuarios en servicio directo se deberd instalar un medidor en calidad de préstamo por
parte del proveedor, dicho medidor serd suministrado por ENERGIA DE PEREIRA.

El objeto principal de este contrato es garantizar que todos los usuarios estén debidamente
medidos y hacer la solicitud de los requerimientos que sean necesarios para que la
acometida y/o equipo de medida cumplan con el Cédigo de Medida, la Norma Técnica de
ENERGIA DE PEREIRA y el RETIE. Todo respetando el debido proceso y siguiendo los
lineamientos del Contrato para la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes de ENERGIA DE PEREIRA o el contrato firmado con el usuario y la
regulacion vigente.

Por lo anterior se requiere establecer un proceso con la participaciéon de proveedores de
servicio calificados y certificados, que estén en capacidad de responder a las exigencias
de la compafiia, que suministren equipos de contrastacién, herramienta, software de
gestion, analisis de datos, vehiculos, personal calificado que realice la direccién,
coordinacién y ejecucién de las actividades a desarrollar.

5.2 ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos que por la presente invitacion, serdn ejecutados una vez se tome la
determinaciéon de su contratacion, se efectuardn seguin la informacion indicada en el
alcance de las actividades descritas en el anexo No 1.

ENERGIA DE PEREIRA suministrard al oferente favorecido los siguientes materiales de
consumo por un periodo no mayor a cuatro (4) meses: actas de revisién, actas de
normalizacion y anexos de medida especial, tiempo considerado como el suficiente para
garantizar el acople entre el software de gestion utilizado por el proveedor y el Sistema
de Administracion Comercial implementado en la compafiia. De igual manera ENERGIA
DE PEREIRA suministrara al oferente medidores, sellos y stickers de control de
actividades, con el fin de controlar la ejecucion de revisiones y no ser reiterativos en
intervenir usuarios, sin una causa justificada.

El contratista debera garantizar la correspondiente socializacién, con personal idéneo y
capacitado para tal fin, esto buscando garantizar la mayor efectividad y aceptacién de los
usuarios.

Todos los materiales y elementos utilizados y/o aportados por el contratista deberan
cumplir con las normas de calidad establecidas por ENERGIA DE PEREIRA y contar con
Certificado de Conformidad de Producto (si aplica) por lo tanto estaran sujetos a las
inspecciones, pruebas, ensayos y analisis, que ENERGIA DE PEREIRA indique asi como a
la previa aprobacion de la necesidad del suministro por parte del interventor que para tal
efecto designara la ENERGIA DE PEREIRA.

Para efectos de verificar la calidad y oportunidad con que se entregan las actividades
objeto del contrato, se estimaran unos ANS (Acuerdos de niveles de servicios) minimo
sobre los siguientes aspectos; y serd ENERGIA DE PEREIRA y/o la interventoria quienes
determinen la ficha de los indicadores. Por lo menos deben evaluarse los siguientes
elementos:
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- Tiempos para la realizacién de revisiones y normalizaciones.
- Calidad en la ejecucién del trabajo

- Calidad en la documentacion

- Rotacién y control de medidores

- Rotacion y control de sellos de seguridad.

- Peticiones asociados a las actividades objeto del contrato.

Se aplicara una encuesta de calidad a los clientes con el fin de medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios frente al servicio prestado por el proveedor del servicio.

5.3 OFERENTES

Pueden presentar propuesta todas las personas naturales o juridicas, que acrediten
competencia técnica y financiera para proveer el servicio materia de esta invitacion,
siempre y cuando, se pronuncien expresamente sobre sus relaciones comerciales o de
parentesco con quienes ostentan la calidad de admlnlstradores y/o colaboradores
ejecutivos, directivos o sus equivalentes dentro de la ENERGIA DE PEREIRA, asi como
sobre los incumplimientos o sanciones que le hayan sido impuestos o declarados
judicialmente con ocasion de su actividad contractual en los ultimos tres (3) afios. No se
aceptaran propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios.

En ningln caso se suscribird contrato que implique uso de informacién privilegiada, acto
de competencia indebida o conflicto de interés, ni celebrarse con personas juridicas en las
que alguno de sus socios se encuentre en las condiciones referidas, salvo cuando se trate
de sociedades andénimas abiertas.

6. PRESENTACION DE PROPUESTA
6.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

EVENTO FECHA
Invitacion 18 de octubre de 2017
Preguntas 23 de octubre de 2017
Respuestas 25 de octubre de 2017
Recepcion de propuestas 31 de octubre de 2017

El presente cronograma e invitacion podra ser modificado en cualqu|er momento por parte
de ENERGIA DE PEREIRA para lo cual publicara una adenda en su pagina web.

6.1.1 PUBLICACION DE LAS CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

Las presentes instrucciones se publicaran en la pagina web de la Empresa el dia 18 de_
octubre de 2017
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6.1.2 SOLICITUD DE ACLARACIONES DE LAS CONDICIONES

La fecha y hora limite para la solicitud de aclaraciones es el dia 23 de octubre de 2017,
hasta las 5:00 p.m. Las consultas se deberdn enviar al correo electronico:
jvelasquezb@eep.com.co con la descripcién del asunto: “INVITACION PUBLICA A

NEGOCIAR GDM 003 2017 ACTIVIDADES DE REVISION DE LOS SISTEMAS DE
MEDICION.”

6.1.3 RESPUESTA A LAS ACLARACIONES SOLICITADAS

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P publicard una adenda dando respuesta a las
solicitudes de aclaracion de las presentes condiciones el dia 25 de octubre de 2017.

6.1.4 ENTREGA DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser entregadas en la Gerencia Juridica de la ENERGIA DE PEREIRA
ubicada en la carrera 10 No. 17-35 Piso 4 Edificio Torre Central de la Ciudad de Pereira,
antes de las 4:00 p.m. del dia indicado en el calendario de actividades, en idioma espafiol,
en sobres cerrados y sellados, indicando en cada uno de ellos el nombre y direccion del
oferente, la referencia: "INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GDM 003 2017
ACTIVIDADES DE REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION.” En original y copia,
impresas y separadas, marcadas y foliadas, anilladas o encuadernadas; cada una con una
copia en medio magnético (tablas en formato Excel).

Una vez en punto de la hora indicada para el recibo de las ofertas, no se aceptara ninguna
otra, ni se podran modificar o retirar total o parcialmente las ofertas presentadas. La
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. no se responsabiliza por las propuestas
enviadas por correo y que no se radiquen antes de la fecha y hora sefialadas.

7. ASPECTOS ECONOMICOS A TENER EN CUENTA PARA OFERTAR

Los precios ofrecidos deben ser en pesos ($) colombianos, en valores enteros, por la
modalidad de precios unitarios fijos. El oferente dentro de su oferta econdmica deberd
presentar el formulario de precios conforme al Anexo No. 2 de la presente invitacion, los
cuales seran actualizados anualmente con el IPC cuando se cumpla un afio de contrato.

El valor de las estampillas e impuestos locales seran a cargo del oferente seleccionado y
aplicadas conforme a los plazos establecidos por la normatividad vigente de los entes
recaudadores.

En razén a todo lo anterior, queda entendido que todos los gastos inherentes a la presente
invitacion seran asumidos por el oferente que resulte favorecido; La Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P. no tendra més obligacion que la de pagar los precios convenidos.

Sera responsabilidad del oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el
ofrecimiento del objeto del presente proceso de contratacién, y realizar todas las
evaluaciones que sean necesarias para presentar su oferta, sobre la base de un examen
cuidadoso de las caracteristicas e incidencias del mismo.
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Por la sola presentacién de la oferta se considera que el oferente ha realizado el examen
completo de todos los aspectos e imprevistos (juridicos, econémicos, técnicos, etc.) que
coincidan y determinen la presentacion de la oferta. La circunstancia que el oferente no
haya tenido en cuenta en algun elemento o aspecto que pueda influir en la oferta, no lo
eximira de la obligacién de asumir la responsabilidad que le corresponda con la suscripcién
del contrato, ni le da derecho a reclamaciones, rembolsos, ajustes, reconocimientos
adicionales, en caso de que dichas omisiones deriven en posteriores costos para el oferente.

Para todos los efectos legales, en caso que los precios de la oferta no desagreguen el valor
del IVA, éste se entendera incluido en la misma.

Se debe tener en cuenta en la presentacién de la oferta el sitio de prestacion de los
SERVICIOS ofrecidos, para lo cual el oferente debera incluir en su OFERTA y dentro del
valor unitario, los costos asociados a los servicios ofertados, incluyendo seguros, tributos
de orden Nacional y/o Territorial (impuestos, tasas y contribuciones), valor de las pélizas
correspondientes, la disponibilidad, etc.

8. TERMINO O PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

ENERGIA DE PEREIRA recibird ofertas para la ejecucion del contrato por un plazo de
treinta y seis (36) meses el cual se contara a partir de la firma del acta de inicio.

EL OFERENTE favorecido se obliga a ejecutar en las fechas programadas los trabajos, las
fechas y horas de terminacion no pueden retrasarse, ni los plazos de ejecucidn
prorrogarse, salvo por hechos imputables a ENERGIA DE PEREIRA y reconocidos por
ella, o por causas de fuerza mayor igualmente reconocidos.

Dentro de la agenda de facturacion establecida se deben desarrollar todas las actividades
programadas. Las actividades mal ejecutadas deberdn corregirse por cuenta de EL
OFERENTE favorecido utilizando sus propios recursos (material y mano de obra).

EL OFERENTE favorecido se obliga a disponer de todos los medios necesarios para
recuperar cualquier retraso en las fechas y horas de terminacién, o plazo de ejecucion. El
sobrecosto que estas actuaciones generen tanto para ENERGIA DE PEREIRA como para
EL OFERENTE favorecido serd por cuenta de este ultimo a excepcion de que el retraso
fuera originado por causas imputables a ENERGIA DE PEREIRA.

9. INDEMNIDAD

El Contratista mantendra indemne y defenderd a su propio costo a La Empresa de Energia
de Pereira, asi como a sus agentes y empleados, de cualquier pleito, queja o demanda y
responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos
y omisiones de su empresa en el desarrollo de lo ofrecido. Asi mismo, se obliga a evitar
que sus empleados y/o los familiares de los mismos; acreedores; oferentes, proveedores,
subcontratistas y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra
la Empresa de Energia de Pereira, con ocasiéon o por razdén de acciones u omisiones
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relacionadas con la ejecucién de lo ofrecido. Si lo anterior no fuere posible, y se
presentaren reclamaciones o demandas contra La Empresa de Energia de Pereira, se
procedera de la siguiente manera:

(i) La Empresa de Energia de Pereira pondré en su conocimiento la situacion con el fin de
que podamos acudir en defensa de sus intereses, a través de profesionales idoneos que
lleven a cabo su representacion, asumiendo los costos de los honorarios de éstos, del
proceso y de la condena si la hubiere.

(ii) Si La Empresa de Energia de Pereira estima que sus intereses no estan siendo bien
defendidos, informard por escrito en tal sentido a su empresa, quien respondera
explicando la manera y objetivos de la defensa que viene desarrollando, a efectos de que
conjuntamente se acuerde la mejor estrategia de defensa, o que si La Empresa de Energia
de Pereira lo estima necesario, asuma directamente la misma.

(iii) En caso de que no se asuma la defensa, o que la Empresa de Energia de Pereira no
llame al contratista en garantia dentro del proceso, o no comunique de la existencia del
mismo, La Empresa de Energia de Pereira podra por si misma llevar a cabo su defensa,
pero el costo de los honorarios de los abogados, del proceso y de la condena si la hubiere,
podran ser descontados de los saldos pendientes de pago a su favor o, en su defecto, de
la poliza de cumplimiento.

9.1 INDEMNIZACI(’)N DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO QUE DE LUGAR A
LA TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO QUE SE ESTABLEZCA

En caso de terminacién de la relacion juridica surgida de la presente invitacion por
incumplimiento de sus obligaciones, el contratista se compromete a pagar a La Empresa
de Energia de Pereira como estimacién anticipada de perjuicios que se le causen, una
suma equivalente al 20% del valor anual ofertado antes de IVA. Lo anterior sin perjuicio
de que La Empresa de Energia de Pereira pueda reclamar el cobro de los demas perjuicios
que excedan el monto antes establecido, asi como los descuentos que les correspondan
en los términos de la relacién juridica que surija.

9.2 INDEMNIZACION DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTOS PARCIALES

En caso de terminacidon de la relacién juridica surgida de la presente invitacién por
incumplimiento de sus obligaciones, se compromete a pagar a La Empresa de Energia de
Pereira como estimacién anticipada de perjuicios que se le causen, una suma equivalente
al 10%, de la parte de él cuya ejecucidn estuviere pendiente por ejecutarse del valor anual
ofertado antes de IVA, al producirse la terminacion, lo anterior sin perjuicio de que La
Empresa de Energia de Pereira pueda reclamar el cobro de los demds perjuicios que
excedan el monto antes establecido, asi como los descuentos o multas que les
correspondan en los términos de la relacion juridica que surja.

9.3 A TRAVES DE DESCUENTOS

EL CONTRATISTA autoriza expresamente a La Empresa de Energia de Pereira para que
descuente los montos de dinero que ella tiene establecidos para sus proveedores vy
especificamente, para el servicio objeto de la presente oferta, conforme se establece en
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el Anexo No. 1 de la presente oferta. La autorizacion especifica determina que La Empresa
de Energia de Pereira descuente dichos montos a su favor, de la o las facturas mensuales
que se presenten para el pago de los servicios, sin que en ningln momento se liberen de
la responsabilidad que implica cualquiera de los eventos frente a terceros o a ella por las
consecuencias que se generen ante un eventual incumplimiento de su obligaciones y por
los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar a terceros y/o a la misma Empresa de Energia
de Pereira.

En todo caso se obliga a adoptar las medidas que se estimen o se consideren necesarias
para asegurar la no-repeticion de los eventos que den lugar a descuento.

Para la aplicacion de los descuentos se deberan establecer procedimientos entre La
Empresa de Energia de Pereira y el contratista, con el fin de mantener las buenas
relaciones y procurar el debido proceso. En todo caso si sus descargos en un momento
dado no fueren satisfactorios para La Empresa de Energia de Pereira, ésta asi habra de
comunicarlo por escrito, dando aplicacion al descuento.

El contratista renuncia expresamente al requerimiento exigido en el articulo 1595 del
Codigo Civil para ser constituido en mora por concepto de los descuentos de que trata el
presente punto.

Si las causas que originan un evento que da origen a descuento, se produjeren por el
incumplimiento de sus obligaciones siempre y cuando la ejecucidn de tales obligaciones
se retrasen o se hiciesen imposibles como consecuencia de fuerza mayor y caso fortuito,
La Empresa de Energia de Pereira no lo aplicara siempre y cuando se de aviso de ellas
dentro de las (48) horas siguientes a su ocurrencia.

9.3.1 MONTO DE LOS DESCUENTOS

El monto de los descuentos que por |la presente oferta se autoriza efectlie La Empresa de
Energia de Pereira seran de varios tipos y se establecen en SMMLV salarios minimos
mensuales legales del afio de la vigencia donde se aplicase dicho descuento:

e Descuento Tipo A: 4 SMMLV

e Descuento Tipo B: 2 SMMLV

e Descuento Tipo C: 1 SMMLV

e Descuento Tipo D: Amonestacion escrita.

SMMLYV: Salarios minimos legales mensuales vigentes
Evento: Cantidad de actividades en cuestién

A continuacion sefialamos los eventos y descuentos que en general se podran efectuar
para todos los servicios:

Vigilado
Superservicios
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9.3.2 DESCUENTOS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS Y/0O OPERATIVAS

Parametro A.1. Disposiciones laborales y provisionales

Evento Desc:.uento
tipo
Falta de cumplimiento de Obligaciones Juridico- Laborales. La A
sancion se aplicard por cada caso que se presente.
Subcontratacion no informada. La sancién se aplicard por cada caso A
que se presente.
Parametro A.2. Entrega de informacioén
D
Evento esc_:uento
tipo
Reporte con informacién incompleta o no veraz A
Labor ejecutada erréneamente A
Error intencional o reiterativo A
No entrega de la informacion solicitada por La Empresa de Energia de
Pereira en los plazos establecidos, lo que faculta ademas a la A

suspensién del pago de la facturacion mensual.

9.3.3 DESCUENTOS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION

Parametro B.1. Calidad de los trabajos realizados

Descuen
Evento esc to
tipo
Uso de material no autorizado (por cada orden de trabajo) A
Parametro B.2. Cumplimiento de los plazos establecidos
De ento
Evento scu
tipo
No concurrir a un trabajo previamente coordinado y notificado A
Edificio Torre Cental Carrera 10 N° 17 - 35 Piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
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No cumplir con plazos de trabajos previamente establecidos (diaria) B

Parametro B.3. Especificaciones técnicas y procedimientos de trabajo
11

Descuento

Evento tipo

Trasgresion a procedimientos de trabajo, normas técnicas tanto de
La Empresa de Energia de Pereira como de los organismos A
reguladores, Reglamento de Operacién.

Deficiencias de supervision, acorde con los requisitos de La Empresa B
de Energia de Pereira.

Extravio de documentos entregados por La Empresa de Energia de
Pereira, sellos o actas (con base en cada despacho, se descontara B
ademas el costo de los sellos extraviados y de las actas. (costo de
sello y/o acta 0.5 SMDLV)

Extravio o dafios de equipos de medida entregados por La Empresa
de Energia de Pereira (por cada equipo, se descontara ademas el A
costo de los equipos)

Inadecuado transporte o almacenamiento de materiales o equipos. G
Infringir ordenanzas municipales o reglamentacién de transito, u D
otras normas (ecoldgicas).

Falta de limpieza o mal realizada, de la zona de trabajo después de C
terminada la operacion.

Denuncias o partes cursados por Autoridades, policiales, tributarias

y otras D

Parametro B.4. Infraestructura y equipamiento

Evéiite Desquento
tipo
Diferencias en inventario (ademas del descuento de los
Materiales y/o equipos faltantes) A
Bodega con material mal clasificado C

Superservicios
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Ausencia injustificada de vehiculos (por cada vehiculo) B

Vehiculo en mal estado o con observaciones C

No contar cada cuadrilla con los equipos de comunicacion o

herramientas requeridos (por cada vez que se detecte) 12
Herramientas en mal estado A
Equipo de prueba con fecha de certificaciéon vencida A
Parametro B.5. Personal
Evento Destci::.;gnto
Falta de idoneidad B
Falta de probidad A
Concurrir con personal insuficiente B
Emp!eo de personal no autorizado por La Empresa de Energia de B
Pereira
Persqnal en el sitio de trabajo, bajo efecto alcohdlico u otro A
intoxicante
No uso de carné de identificacion y/o de uniforme B
Extravio de material y/o equipos entregados a cargo B
Uniforme de trabajo en mal estado, desgastado o roto. D
Por cada carné extraviado o no devuelto D
Parametro B.6. Interrelacion con ENERGIA DE PEREIRA
Evento Desc_:uento
tipo

No responder dentro del plazo de 30 minutos a un llamado de la
interventoria, para coordinar aspectos relacionados con el negocio D
juridico a realizar.
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Por cada tres amonestaciones escritas (Descuento Tipo D) en el C
mismo semestre se procedera con un descuento tipo C.

9.3.4 DESCUENTOS POR PREVENCION DE RIESGOS 13

Parametro C.1. Prevencién de Riesgos

Events Desguento
tipo
Falta a normas de Prevencion de Riesgos A
No usar o usar inadecuadamente los Elementos de Proteccidn A
Personal.
No cumplir procedimientos medioambientales A
Parametro C.2. Indice de Accidentalidad, Frecuencia y Gravedad
Evento Desguento
tipo
Entrega de informacion no veraz. A
Entrega tardia o no entrega de informacién de accidente A
Parametro C.3. Entrega Oportuna de Informacién
Evénto Desc_:uento
tipo
No entrega de antecedentes solicitados por ENERGIA DE PEREIRA A
en plazos establecidos.

Los descuentos seran acumulativos y se deducirdn de las facturas o cuentas de cobro
presentadas, de la garantia de cumplimiento del contrato o de cualquier suma que
ENERGIA DE PEREIRA adeude AL PROVEDOR DE SERVICIO o en su defecto les seran
cobradas judicialmente.

La reiteracion de descuentos por un mismo evento, mas de tres (3) veces en el semestre ,
implicara que ENERGIA DE PEREIRA aumente el valor del descuento a aplicar al valor \

i
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del siguiente tipo de evento. Los descuentos seran acumulativos en caso de aplicacion de
clausula penal, es decir, no son excluyentes.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato y alcance del mismo estara bajo la responsabilidad del contratista
quien designara un Lider para ello, la vigilancia, controly supervision del contrato estara
a cargo de un interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA conforme al Manual de
Interventoria y de acuerdo al cronograma de actividades que se haya fijado. De igual
forma, el Contratista deberd atender las auditorias programadas por la auditoria interna
con ocasién al sistema integrado de gestién y el control interno; debera atender las
observaciones y/o hallazgos realizados, implementar los planes de mejoramiento
elaborados, y reportar su cumplimiento conforme a los requerimientos de la empresa.
La atencién a las actividades de auditoria adelantadas por la compafiia como control de
las actividades contratadas se entenderd como obligaciéon contractual y su desatencion,
incumplimiento.

Sin embargo, ésta labor de interventoria y actividades de control no eximira de
responsabilidad a quien resulte elegido, en la implementacién de controles, pruebas,
registros etc...que sean necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

Durante el desarrollo del contrato, ENERGIA DE PEREIRA podrd establecer normas
internas de organizacion y disciplina que estime convenientes, las que EL PROVEEDOR
deberd acatar y hacer cumplir a su personal.

11. GARANTIAS.

Garantia de seriedad de la oferta: El original de la propuesta deberd estar acompafado
de una pdliza constituida a favor de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.
que ampare el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta presentada por
una suma equivalente del 20% del valor estimado de la oferta, con una vigencia igual al
termino de validez de la misma contado a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

Caracteristicas Generales de la Garantia de seriedad.

eLa Garantia de Seriedad permanecera vigente por tres (3) meses, contados desde la
Fecha de Recepcion de Ofertas.

e La Garantia de Seriedad de la Propuesta debera ser otorgada a favor de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P. con NIT 816.002.019-9.

e Debera sefalar el nimero de la presente invitacién publica a Negociar GDM-003-2017.

« El tomador sera el Proponente.

« El valor asegurado para la Garantia de Seriedad serd de 20% del valor total de la oferta.
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e Amparos de la Garantia de Seriedad: La Garantia de Seriedad cubrird los perjuicios
derivados del incumplimiento de la Propuesta en los siguientes eventos:

4 La no suscripcion del Contrato por parte del Proponente Seleccionado.
v El retiro de la Propuesta por parte del Proponente después de la Fecha de Recepcion
de Ofertas.

El oferente debera tener en cuenta que en caso que resulte favorecido para suministrar
los servicios objeto de la presente invitacion, constituird como minimo las siguientes
garantias:

1. Cumplimiento: Por cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato, sus adiciones y prorrogas si las hubiese durante la ejecucion del
contrato y seis meses mas.

2. calidad del servicio: Por cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, sus adiciones y prorrogas si las hubiese durante la ejecucién del
contrato y seis meses mas.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor
asegurado equivalente al veinte (20%) del valor total de la presente oferta por una
vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas.

4. Poliza de responsabilidad civil extra contractual: Por un valor asegurado

" equivalente al veinte por ciento (20%) del valor anual determinado para efectos
presupuestales de la presente oferta, sumas aseguradas no acumulables, por una
vigencia de un (1) afio y hasta por seis (6) meses mas, con clausula de renovacion
automatica durante la vigencia de la oferta, incluyendo amparo automatico a
nuevos predios operaciones y actividades. La pdliza ademas del amparo basico de
predios, labores y operaciones debe incluir los siguientes anexos: i). Contratistas y
Subcontratistas por un valor asegurado minimo del 10% del amparo basico y
acumulado anualmente ii). Vehiculos propios y no propios por un valor asegurado
minimo del 10% del amparo bdsico asegurado y acumulado anualmente iii).
Responsabilidad civil cruzada por un valor asegurado minimo del 10% del amparo
bésico asegurado y acumulado anualmente. iv). Responsabilidad civil patronal por
valor asegurado minimo del 10% del amparo basico asegurado y acumulado
anualmente v). Gastos médicos por un valor asegurado minimo del 10% del amparo
bésico asegurado y acumulado anualmente. En esta péliza figurara La Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP, como asegurado adicional.

5. Péliza de todo riesgo daios o pérdidas materiales: En el evento de que el
contratista se reciban materiales y equipos de parte de La Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P., mantendrd asegurados los mismos por su valor equivalente a
reposiciéon o remplazo que incluird adicionalmente las siguientes clausulas de i)
Amparo automatico para bienes muebles o inmuebles adquiridos o recibidos sean
nuevos o usados. ii) Traslado temporal iii) Dos (2) o mas riesgos en una suma
asegurada. La pdliza se constituira por doce (12) meses y se renovara anualmente
hasta la finalizacion del plazo del contrato, en las mismas condiciones ofertadas.
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Por tratarse de una oferta por el término de treinta y seis (36) meses, las garantias aqui
ofrecidas, se renovardn automaticamente por periodos anuales teniendo en cuenta la
vigencia establecida para cada garantia, por el valor anual asegurado. Las garantias de
que aqui se trata, deben estar vigentes hasta la terminacién del contrato garantizado y la
prolongacién de sus efectos no expirard por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilateral.

Si frente al objeto de esta invitacidén, se presentare acuerdo de voluntades sobre una
actividad que diera lugar a la constitucion de otra garantia, El contratista deber3
constituirla atendiendo los requerimientos de ENERGIA DE PEREIRA y el acuerdo mismo.

Los deducibles de las pdlizas antes mencionadas serdn asumidos en su totalidad por el
oferente seleccionado a favor de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

EL OFERENTE seleccionado, para efectos de la aceptacion de las pélizas constituidas
deberd hacer entrega de las mismas a la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA
acompafiada de recibo de pago de la prima, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de haberse suscrito el contrato. El incumplimiento a lo anterior
constituye condicion resolutoria del contrato sin necesidad de aviso o comunicacién alguna
a EL CONTRATISTA del servicio.

No obstante lo anterior y en el evento en que ENERGIA DE PEREIRA 0 ambas partes
consideren necesario constituir una pdliza adicional, el oferente favorecido la constituird
sin que esto genere un costo adicional a ENERGIA DE PEREIRA.

En todo caso las polizas deberédn mantener la vigencia hasta la liquidacion del contrato. El
proveedor seleccionado se obliga a reponer el monto amparado siempre que el mismo se
agote o disminuya por mora o por incumplimiento parcial.

LA PARTE favorecida desde ahora acuerda con ENERGIA DE PEREIRA el pago de una
pena pecuniaria por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones originadas por ésta
invitacion y el Contrato u Orden que llegare a suscribirse, por parte del oferente que
resulte favorecido, que lo constituird en deudor de ENERGIA DE PEREIRA, de la suma
equivalente al 20% del valor del contrato u orden de servicio, a titulo de pena, sin
menoscabo del cobro del perjuicio que pudiere ocasionarse como consecuencia del mismo.

12. FORMA DE PAGO.

EL OFERENTE que resulte favorecido deberd tener en cuenta que ENERGIA DE PEREIRA
pagara el valor ofertado y finalmente acordado, previa suscripcién de actas parciales
mensuales a los sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion
de cada factura radicada en la oficina de Gestién Documental, debidamente liquidadas y
aprobadas por el interventor designado por ENERGIA DE PEREIRA, y firmadas por el
oferente seleccionado y el interventor. Previa aprobacion por parte del interventor del
contrato.

De igual manera se deberd anexar la siguiente documentacién:
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. Carta del Revisor Fiscal Certificando los pagos de parafiscales.
. Certificacion de pago de Seguridad Social.
Cumplimiento requisitos legales factura de venta.

13. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES.

El Impuesto de Valor Agregado (IVA), se considerara por separado. Para todos los efectos
legales, en caso que los precios de la oferta no desagreguen el valor del IVA, éste se
entendera incluido en los mismos.

Igualmente al ofertar, se debe considerar que seran por cuenta del oferente todos los
Tributos de orden Nacional y/o Territorial (Impuestos, Tasas y Contribuciones) gastos, y
derechos que implique la constitucién, ejecucién y formalizacién del negocio juridico, en
caso que sea favorecido.

Es entendido que ENERGIA DE PEREIRA no estd obligada a expedir ningun certificado o
a suscribir cualquier otro documento destinado a que algun oferente obtenga exencion del
pago de impuestos o derecho a su cargo y derivados de la relacién juridica.

Nota: Se aclara que ENERGIA DE PEREIRA debe realizar los descuentos correspondientes
por los siguientes conceptos:

« Estampilla Pro cultura 1.5% del valor bruto del contrato, esto es, antes de IVA y el
descuento se hara en su totalidad en el primer pago. Acuerdo No. 023 de 2014.

Si durante la vigencia del contrato, una nueva deduccién fuese exigida por los entes
gubernamentales de Orden Nacional, Departamental o Local, se debe considerar que seran
asumidos por cuenta del oferente y no alterara los valores pactados en el contrato.

Cuando la tarifa de los tributos sean reducidas o éstos sean derogados, el valor tenido en
cuenta en la estructura del precio debera ser reajustado en proporcidon al porcentaje del
tributo respectivo.

14. RECURSOS
14.1 PERSONAL

El oferente es libre de establecer el nUmero de personas que habran de ejecutar los
trabajos, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los tiempos de ejecucion del
contrato, de acuerdo con el enfoque de organizaciéon que se dé a los mismos y la calidad
del servicio ofrecido; no obstante deberd presentar su esquema organizacional
discriminando organigrama, areas funcionales de direccién, administracion, operacion y
control, precisando en todo caso la cantidad de personal administrativo y operativo,
funciones responsabilidades e interrelaciones y adicionalmente informara cuales son o
seran dentro de su organizacién los sistemas de controles, incentivos y salarios que Ie‘\
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permitiran a La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. asegurar que se cumplird con
totalidad el servicio ofrecido. El oferente debera adjuntar con la propuesta los
procedimientos correspondientes a todas las actividades que se realizaran dentro del
proyecto, a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente garantizando el debido
proceso y la correcta socializacién e informacion al cliente

La Empresa de Energia de Pereira se reserva el derecho a verificar la informacion
contractual durante la ejecucion del contrato de tal manera que en todo momento el
proveedor cumpla no solo con las disposiciones legales al efecto, sino con los costos por
personal ofertados, so pena de dar por terminado el contrato en cualquier momento.

El oferente debe garantizar los siguientes aspectos juridicos de indole laboral relacionados
con el manejo del personal dispuesto para la ejecucion del servicio ofertado:

a. El contratista serd el unico empleador de los trabajadores que ocupe en la prestacion
del servicio materia de esta oferta y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las
obligaciones laborales y responsabilidades en materia de seguridad social que le impone
la ley, incluso del personal de los subcontratistas.

El personal que utilice para la ejecucién del objeto de esta oferta no tendra ningun vinculo
de tipo laboral con La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y se tendra especial
cuidado en su seleccion y evaluacion para lo cual se mantendra en custodia y/o archivo
los antecedentes personales y laborales de cada trabajador; en consecuencia, entregara
y exhibird a La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. todos los documentos que ella
en cualquier momento estime y seran objeto de revision para aprobacion todas y cada
una de ellas.

En caso de presentarse contrataciones diferentes a las de tipo laboral, el contratista
presentara a ENERGIA DE PEREIRA dicho esquema el cual deberd ser revisado y aprobado,
sefialando claramente la modalidad, la cual debe ajustarse a la ley laboral vigente en
Colombia para este tipo de actividades.

ENERGIA DE PEREIRA podréa verificar la informacién durante el negocio juridico a realizar
de tal manera que en todo momento el contratista cumpla no solo con las disposiciones
legales al efecto, sino con los costos por personal ofertados.

En caso de incumplimiento en el pago de acreencias laborales al personal que labore en
la ejecucién del objeto del contrato, ENERGIA DE PEREIRA queda autorizada a pagar
directamente esos valores a dicho personal en nombre del contratista. Estas sumas
podréan ser descontadas de cualquier valor que adeude ENERGIA DE PEREIRA al
contratista.

Si se evidencia que en alguno de los lugares donde se ejecutaran los servicios existe
personal sin afiliaciones al régimen social, ENERGIA DE PEREIRA podrad dar la orden de
suspender las actividades en ejecucion, y de no subsanarse, podra dar orden de
cancelacion total del contrato, quedando por ende exonerada de cualquier pago o
indemnizacion que surja por cualquier evento.
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En el caso de requerir el cambio de alguna de las personas que conforman el recurso
humano, se presentara a ENERGIA DE PEREIRA el curriculo del posible remplazante, para
que sea esta quién determine la aceptaciéon o rechazo del nuevo personal propuesto.
Igualmente ENERGIA DE PEREIRA podra reservarse el derecho de solicitar el remplazo de
cualquier trabajador incluido en la némina del contratista, para lo cual se realizara el
cambio solicitado en un término maximo e improrrogable de diez (10) dias habiles
contados a partir del recibo de la comunicacion escrita en dicho sentido.

El contratista se obliga a mantener durante la ejecucion de los servicios ofertados el
personal necesario que garantice su normal desarrollo, asi como garantizar el personal de
remplazo para aquel que no pueda asistir al sitio de trabajo por incapacidades, licencias,
permisos remunerados o no remunerados de tal forma que permita el normal desarrollo
del servicio ofertado, evitando atrasos en el cumplimiento de términos. El personal que
realice el remplazo debe tener el mismo perfil de los determinados para cada caso y los
remplazos deben haber tomado la capacitacion correspondiente para cumplir con los
trabajos de manera eficiente.

Teniendo en cuenta que se realizaran actividades en horarios nocturnos y festivos, el
oferente deberd suministrar el programa de rotacion del personal disponible para la
ejecucién de estas actividades, incluyendo numeros celulares y vehiculos, aclarando que
la disponibilidad serd reconocida Unica y exclusivamente cuando la misma sea efectuada
y se pagara de acuerdo a lo ofertado.

Las novedades de ingresos y retiros del personal, seran comunicados a ENERGIA DE
PEREIRA el mismo dia de su ocurrencia, al igual que en todo caso se solicitara su
aprobacién para efectos de contratacion.

b. El director y los coordinadores se considera personal de confianza y manejo del
contratista, por lo que no tendra jornada méxima sino que estara disponible de acuerdo
a las necesidades del servicio.

El contratista podra a modo de cumplir con los estéandares de calidad, optimizacién de
costos fijados por ENERGIA DE PEREIRA, plantear diferentes turnos de trabajo, contratar
con personal de medio tiempo o rotacién del personal.

El contratista adaptara su jornada de trabajo y la organizaciéon de su personal al mejor
cumplimiento de los servicios ofertados, en concordancia con lo indicado por ENERGIA DE
PEREIRA y de acuerdo con la legislacion laboral y de seguridad y salud vigentes, esto es
sin excederse de las horas legalmente establecidas en el cdédigo laboral ( 48 horas
semanales), en caso de requerirse trabajos en horario extra éste tiempo no puede exceder
lo establecido por la ley y serd condicion obligatoria que sea por operacion del servicio y
que el proveedor tenga autorizacion por parte del Ministerio de Trabajo.

c. El contratista informara a quien ENERGIA DE PEREIRA estime pertinente, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento o se deba conocer de
una accién judicial, sobre los embargos de todo tipo y sobre demandas ejecutivas y
demandas laborales de personal que haya estado vinculado al proyecto, indicando
juzgado, motivo de la demanda o embargo y cuantia.
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d. El contratista garantizard el aseguramiento por los riesgos de vida y accidentes de
trabajo del personal a su cargo y procurard en forma suficiente el pago de toda
indemnizacién, con ocasidn de la ejecucién del objeto de la presente oferta o por hechos
relacionados con ella.

El contratista debe tener implementado la politica de seguridad y salud en el trabajo, la
cual estara encaminada a fomentar la prevencién de los accidentes de trabajo y la
promocion vy proteccion de la salud de todos los empleados. Esta politica se alineara con
las politicas de ENERGIA DE PEREIRA, para lo cual se debera propender por su divulgacion
entre los empleados del proyecto y se enviara estos soportes a ENERGIA DE PEREIRA. Asi
mismo debera presentar mensualmente en los cinco (5) primeros dias calendario a
ENERGIA DE PEREIRA las estadisticas de accidentalidad de sus empleados utilizando para
tal fin los indices de SST. El oferente debera estar certificado en la norma OHSAS 18001,

e. El contratista respetara el cumplimiento de las normas de derechos humanos en el
ambito de sus competencias frente a colaboradores, proveedores y clientes,
especialmente las relacionadas con la no contrataciéon de menores, el respeto a las
condiciones minimas de trabajo y las practicas discriminatorias gue menoscaben la
dignidad de las personas, proteccién a la salud de las personas, la lucha contra la
corrupcion y la promocién de los derechos humanos.

f. El contratista sera responsable de los perjuicios de toda indole, que puedan producirse
o derivarse de situaciones conflictivas, de indisciplina o mala conducta de sus empleados,

g. Se dara estricto cumplimiento, a costa del contratista, a todas las normas legislacién
Colombiana en salud ocupacional, basados en las resoluciones vigentes sobre seguridad
y salud en el trabajo. En cumplimiento del Decreto compilatorio 1072 de 2015, la 1016
de marzo 31 de 1989, Decreto 1295 de Junio 22 de 1994, entre otras normas, se
asignaran los recursos humanos, fisicos y financieros para implementar el programa de
salud ocupacional.

EL CONTRATISTA deberd cancelar a sus empleados los pagos y prestaciones sociales
maximo al siguiente dia habil del periodo pactado como forma de pago, y debera hacer
los aportes de ley que sean necesarios para cubrir los pagos de seguridad social, pensién,
ARL en el riesgo adecuado para su labor y parafiscales por cada uno de sus empleados.
Para lo cual debera presentar informacién actualizada el Ultimo dia de plazo permitido
para el pago, de acuerdo al ultimo digito del NIT de la compafiia.

El contratista tomara las pdlizas necesarias para garantizar la seguridad de sus
trabajadores, terceros, equipos y las precauciones necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y a terceros.

El contratista deberd, poseer un Reglamento de higiene y seguridad industrial socializado
y publicado, conformar el comité paritario de salud y seguridad en el trabajo COPASST,
para lo cual debe presentar las actas de las reuniones mensuales, informar sobre los
miembros del COPASST delegados para nuestra Empresa, con el fin de realizar actividades
conjuntamente, comprobar la afiliacidon de todos los trabajadores al sistema general de
Riesgos laborales y su clasificacién de acuerdo a la actividad econémica de la empresa y
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el riesgo inherente a las funciones del cargo, garantizando que no exista evasion o elusion.

El contratista debera implementar politicas antidrogas, antitabaquismo y antialcoholismo,
al interior de la compaifiia; al igual que sus colaboradores

21

Igualmente, El contratista debera conformar el Comité de Convivencia Laboral para dar
cumplimiento a la Ley 1010 de 2006 y a las resoluciones que la reglamentan.

El contratista debera solicitar la practica de los examenes médicos ocupacionales de
ingreso, periddicos y de retiro, por parte de un médico especialista en salud ocupacional
para establecer el estado de salud de los trabajadores al iniciar o terminar una labor.

EL CONTRATISTA debera presentar los registros en donde la ARL a la cual se encuentran
afiliados, realiza los examenes relacionados con los sistemas de vigilancia epidemioldgica
ej: audiometrias clinicas para los expuestos a altas frecuencias (Circular 001 de 2003.) y
llevar un registro independiente para cada trabajador con su respectiva historia clinica
ocupacional y copia de los registros de las capacitaciones realizadas, asi como de las
campafias de prevencion que se adelanten para sus Colaboradores.

Antes de iniciar labores con ENERGIA DE PEREIRA, se debe coordinar la ejecucion de una
induccién para todos los colaboradores sobre los riesgos a los que estardn expuestos y
su forma de prevenirlos; normas y procedimientos de trabajo seguro; protocolos en caso
de accidente de trabajo, panorama de riesgos, uso y mantenimiento de los elementos y
equipos de proteccion personal, autocuidado etc., para ello, se debe coordinar con
anticipacién y llevar registros.

El contratista estara obligado a instruir a su personal sobre los procedimientos a seguir en
caso de emergencia, y de acuerdo a su cantidad de trabajadores a constituir su propia
brigada de emergencias.

El contratista tendra un plazo de veinticuatro (24) horas para suministrar el informe de
cada uno de los accidentes de trabajo que ocurran, con todos los datos que exija la
Empresa e incluirlos en el informe consolidado mensual.

El contratista contara en su ndmina y durante la ejecucién de los servicios ofrecidos con
un profesional especialista con experiencia en prevencién de riesgos laborales y en los
trabajos a ejecutar. Por otra parte el personal que asesore, lidere o administre los
programas de seguridad y salud en el trabajo tendra la formacién académica, experiencia
y licencia en salud ocupacional correspondiente.

El contratista presentard para aprobacion de La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.
un plan de emergencias en donde identificara y controlara los posibles eventos de alto
potencial de pérdida para su infraestructura, la de La Empresa de Energia de Pereira S.A.
E.S.P. o de los clientes que se puedan ver afectados y los responsables de atender dichas
emergencias.

Adicionalmente, El contratista contard en el sitio de trabajo tanto operativo como
administrativo y de oficina con los equipos de emergencia suficientes como son: botiquiny
de primeros auxilios, dotado con los elementos bdsicos para la atencién de lesiones
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menores de sus trabajadores, elementos de comunicacion; extintores; camilla
(Administrativo), entre otros. Durante las actividades operativas siempre se debera
contar con vehiculo de acompanamiento con el fin de reaccionar oportunamente
ante cualquier emergencia.

Sin perjuicio de la obligacién que le corresponda con fundamento en el articulo 230 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo modificado por el articulo 7° de la Ley 11 de 1984 de
suministrar calzado y vestido de labor en los casos determinados por la ley, el contratista
suministrara a sus empleados de acuerdo a la legislaciéon colombiana y en especial el
Decreto. 1295 de 1994, ropa de trabajo (camisa, pantalon, reata, camisilla) y calzado
de seguridad, en cantidades no inferiores a tres veces al afio por empleado y bajo las
especificaciones que fije La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. El contratista
garantizara la correcta presentacion personal de sus colaboradores y remplazara los
elementos que constituyen la dotaciéon y que se encuentren en mal estado. De igual
manera el CONTRATISTA deberd garantizar la entrega de los elementos de proteccién
personal necesarios para el cumplimiento de las labores objeto del contrato y registrar
dicha entrega.

El contratista debera cumplir con un plan de capacitacién elaborado a partir de las
necesidades técnicas y administrativas del proyecto, asi como las de seguridad y salud en
el trabajo, manejo ambiental y seguridad vial.

Requerimientos de Salud y Seguridad en el trabajo:

Para comenzar a ejecutar el servicio, el proveedor debera presentar a La Empresa de
Energia de Pereira S.A E.S.P para su revisién y aprobacion la siguiente documentacion
bdsica en materia de salud y seguridad en el trabajo de acuerdo a la legislacion vigente:

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de proteccion al medio
ambiente, politicas adicionales sobre temas especificos.

e Panorama de factores de riesgo (Identificacién de peligros, evaluacién y control de
los riesgos).

e« Cronograma de actividades de la Seguridad y Salud en el trabajo a desarrollar
durante el afio en curso.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial firmado por el representante legal
de la empresa.

o Copia del registro vigente del COPASST.

e Procedimiento para la realizacion de examenes médicos ingreso, periddicos, pos
incapacidad y de retiro, con certificado de aptitud médica de acuerdo a la
competencia.

e Contenido de la induccion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el registro de
los asistentes.

e Procedimiento para el reporte e investigacion de los accidentes e incidentes de
trabajo.

e« Procedimientos para la identificacion de peligros, valoracion riesgos vy
determinacién de los controles necesarios en la empresa, teniendo en cuenta los
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requisitos de la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 alineado con la
Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos.

e Programa de capacitacion y entrenamiento a desarrollar en Seguridad y Salud en
el trabajo.

e Plan de emergencia y/o contingencias con protocolos de actuacion.

e Programa de Inspecciones operativas y gerenciales para evaluar las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Delegacion de un lider como responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, garantizando idoneidad a través de un respaldo académico
(Profesional en Salud Ocupacional con Licencia vigente).

e Conocimiento y seguimiento a las condiciones de salud de los colaboradores.
(Diagndstico de condiciones de salud).

e Durante el primer mes de vigencia del Contrato, se efectuara una reunién entre el
contratista que resulte favorecido y ENERGIA DE PEREIRA donde se presentara la
documentacion requerida en los puntos anteriores.

e La documentacion de salud y seguridad en el trabajo debera ser ajustada si es del
caso y a criterio de ENERGIA DE PEREIRA méaximo a los treinta (30) dias siguientes
realizada dicha reunion.

e Igualmente, el contratista que resulte favorecido debe participar e informar
mensualmente en las reuniones de seguimiento programadas por ENERGIA DE
PEREIRA, el desarrollo de las actividades, las acciones de salud y seguridad en el
trabajo y el impacto del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion ambiental del proyecto

La gestion ambiental que se desarrolla en cualquier proyecto debe contemplar los
siguientes principios:

Minimizar los impactos al ambiente que pueda generar el proyecto.

e Cumplir con la normatividad y los requisitos establecidos por la ley y por ENERGIA
DE PEREIRA

e Mejorar el desempefio ambiental para optimizar y/o mejorar las relaciones con el
entorno.

Las responsabilidades ambientales asumidas por el Contratante y las normas legales
establecidas en Colombia, determinan claramente la compatibilidad que debe existir entre
la ejecucion de los proyectos de infraestructura urbana que se desarrollan y la
conservacion del ambiente, basados en criterios de desarrollo sostenible, razén por la cual
el Contratante debe definir el Plan de Manejo Ambiental, como una especie de guia donde
se identifican, evallan y valoran los posibles impactos y alteraciones al ambiente que se
pueden generar durante la ejecucion de este tipo de proyectos y se establecen las medidas
requeridas para prevenir, controlar, mitigar o compensar estos impactos.

El Plan de manejo ambiental debe contener principalmente los siguientes capitulos:

e Descripcion general de las actividades del proyecto.
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» Tiempo de dedicacién de los asesores con sus hojas de vida y datos de

contacto.

Identificacién y valoracion de aspectos e impactos ambientales.

Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

Definicion de indicadores y establecimiento de metas.

Plan de capacitacion, y desarrollo de competencias, formacién y toma de

conciencia en temas ambientales relacionados con la ejecuciéon del

proyecto.

* Medidas de manejo, control, mitigacién y/o compensacién de impactos
ambientales generados por las actividades del proyecto y/o generadas de
otros requisitos legales establecidos mediante resoluciones expedidas por
lo autoridad ambiental. '

e Plan de contingencias y emergencias.

e Seguimiento y medicién a la ejecucion del Plan de Manejo Ambiental
(Lista de chequeo para el seguimiento).

¢ Cronograma de actividades.

e Los demas que el contratista determine de acuerdo con las
particularidades del proyecto.

24

Requerimientos ambientales:

e Se deben aportar evidencias de capacitaciones ambientales y sensibilizacién con los
colaboradores que conformen la empresa prestadora del servicio. Presentar
evidencias trimestralmente.

» Deben acogerse a las politicas de la compafiia y las directrices impartidas sobre la
separacion de residuos soélidos.

» El oferente debe prever la capacitacién constante del personal destinado para la
prestacion del servicio con el objeto de asegurar la calidad del servicio, la
observacién rigurosa de normas, en particular en todo lo relacionado con salud
ocupacional, manejo ambiental y demas temas relacionados con el objeto del
contrato que se consideren eficaces para la prestacion del servicio; la capacitacion
debera ser realizada en horario diferente al presentado como jornada normal y serd
completamente a su costo.

* Se debera garantizar por lo menos una capacitacién al mes al personal vinculado a
nuestro servicio acerca de temas relacionados con la gestién ambiental, la
capacitacidon deberd ser realizada en horario diferente al presentado como jornada
normal y sera completamente a su costo, dichos registros de capacitacién deberan
ser adjuntados a la factura mensual del servicio.

Clima Organizacional: El Oferente que resulte elegido debe garantizar minimo
un noventa por ciento (90%) de indice de clima organizacional de acuerdo a encuesta
que aplica ENERGIA DE PEREIRA y que estard disponible cuando el Oferente asi lo
requiera, en caso tal que el indice no se cumpla se debe suscribir un plan de accidon cuya
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medicién sera trimestral, si pasados dos trimestres la meta no se cumple ENERGIA DE
PEREIRA podra tomar la decision de dar por terminado unilateralmente la orden de
servicio o el contrato suscrito.

Soporte de Actividades:

Quedando claro que toda actividad que el OFERENTE realice, debe quedar plasmada en
un acta debidamente diligenciada y firmada por las partes durante el periodo de
implementacion del software de gestién (cuatro meses méaximo), con registro fotografico
y video, y a su vez el contratista debe garantizar que toda la informacion alli consignada
la debe ingresar al Sistema de Informacion Comercial de ENERGIA DE PEREIRA, acta
escaneada en pdf y enviada a ENERGIA DE PEREIRA semanalmente para actualizaciéon en
el Sistema Comercial. De acuerdo a esto el OFERENTE debera suministrar organigrama
donde se establezcan las areas funcionales de Direccion, Operacién y Control, con
responsabilidades e interrelaciones.

Todo el personal del contratista debe conocer la norma técnica de ENERGIA DE PEREIRA,
el Contrato para la Prestacion del Servicio Publico de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, y las normatividad vigente, por lo que ENERGIA DE PEREIRA se reserva el
derecho de evaluar al personal del mismo antes de firmar el acta de inicio de labores y en
cualquier momento de la ejecucion del contrato

El perfil minimo del personal que el contratista garantiza y que La Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P. puede requerir es el siguiente:

Director de proyecto:

EL CONTRATISTA mantendrd un representante y responsable general del servicio, con
plenas facultades de decision en todos los aspectos operativos, administrativos y de
prevencion de riesgos, que se relacionara para el desempefo de sus funciones con él o los
representantes que La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. defina.

El Director de Proyecto sera el responsable en particular de la administracion de todo el
personal, coordinara las operaciones rutinarias, la operacién con los supervisores, los
informes diarios y consolidados de gestién y la relacion con los gestores de otros procesos
comerciales o coordinadores operativos de ENERGIA DE PEREIRA.

El Director de Proyecto, monitorearad la ejecuciéon de actividades en tiempo real, y
posteriormente con las estadisticas producidas, realizara ejercicios de programacion lineal,
dindmica, y andlisis de sensibilidad. Analizard cifras, consolidaréd informes diarios,
semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales. Los analizara, vy
retroalimentara todo el proceso, buscando la mejor relacién costo beneficio dentro de los
parametros de calidad y eficiencia, también buscard las falencias o debilidades de los
procesos y demas personal a su cargo en términos de productividad y capacitacién, y
propondra soluciones.
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El Director de Proyecto designado que propondra EL CONTRATISTA, tiene el siguiente
perfil:

e Estudio minimo a nivel universitario en Ingenieria, Administracion de Empresas o
Economia.

e Preferiblemente Especializacion en areas técnicas o administrativas

e Experiencia minima certificada de (5) cinco afios en proyectos de comercializacion

de energia y con experiencia especifica minima de tres (3) afios en reduccion de

pérdidas no técnicas de energia eléctrica.

Experiencia en direccion de personal.

Capacidad de liderazgo.

Conocimientos estadisticos

Habilidades Administrativas

Conocimiento de sistemas en ambiente Windows, Office Profesional

Coordinadores Medida Directa y Medida Especial:

Este funcionario es el encargado de asegurar la efectividad de las operaciones y
responsable del control y aseguramiento de la calidad de los procesos de Medida Directa
y Medida Especial.

Se tendra que quien sea designado Coordinador posea el siguiente perfil: Ingeniero
electricista, Ingeniero Electronico, Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecatrénico, Ingeniero
Electromecdnico, debidamente acreditado por la entidad correspondiente, tarjeta
profesional expedida por el organismo correspondiente, y con experiencia de (3) tres afios
en proyectos de reduccion de pérdidas de energia eléctrica. Igualmente, deben ser
conocedor de la normatividad legal que reglamenta su accion y capaz de desenvolverse
adecuadamente y con probidad frente a los usuarios en el momento de detectarse una
situacién en la que se presuma el hurto de energia.

Coordinador HSEQ:

Profesional en Ingenieria Industrial o carreras afines con conocimiento en sistemas
integrados de gestion y especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo, ademas debe
contar con licencia de salud ocupacional.

e Experiencia minima de tres (3) anos certificados en coordinaciéon de proyectos y/o
actividades compatibles con esta invitacion. Tarjeta profesional expedida por el
organismo correspondiente y licencia.

Debera ejercer como minimo las siguientes funciones:

e Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos, de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud establecidos por el PROVEEDOR vy ENERGIA DE PEREIRA en el
desarrollo de las actividades operativas.

e Implementar todas las actividades y controles relacionados con Calidad, Seguridad
y Salud y Ambiental en el proyecto.

e Atender los requerimientos legales, y contractuales relacionados con Calidad,
Seguridad y Salud y Ambiental en el proceso.
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o Implementar practicas seguras de las labores del personal involucrado en la
prestacion del servicio objeto del contrato.
Capacitar en materia de HSEQ. en actividades de HSEQ

e Seguimiento, control y reportes oportunos de Accidentes Laborales o Incidentes.

e Control y Seguimiento de Planes de accién, acciones preventivas y oportunidades
de Mejora en las tres normas.

Analista Macromedicion:

Profesional en Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas o carreras afines con el
conocimiento en sistemas de informacién y bases de datos.

Debera ejercer como minimo las siguientes funciones:

« Seguimiento y verificacion de transformadores con macromedidor, generacion de
campafias y seguimiento de las mismas, seguimiento a macromedidores en falla y
garantizar su correccion.

e Garantizar la evolucién de los transformadores con pérdidas mayores al 10%, su
correcto amarre y toma de acciones para garantizar minimizar las pérdidas de cada
transformador.

« Solucién de PQR’s que se puedan presentar por el motivo de la intervencién de
dichos transformadores.

Supervisor:

EL CONTRATISTA tendrd como minimo un (1) Supervisor por cada Cinco (5) cuadrillas
Operativas y un supervisor de Medida Especial.Quien sea designado Supervisor tendra el
siguiente perfil:

Técnico o Tecndlogo electricista debidamente acreditado por la entidad correspondiente
(matricula profesional T1 y T5 ante el Conte o la de Tecnologo en Electricidad ante el
organismo correspondiente) y con formacién adecuada para lectura de equipos de medida,
verificacién del funcionamiento, instalacién y retiro de acometidas eléctricas, con
experiencia de cuatro (4) afios en proyectos de reduccion de pérdidas de energia eléctrica,
trabajo seguro en altura vigente y con aptitud médica para trabajo en altura. Igualmente,
deben ser conocedor de la normatividad legal que reglamenta su accion y capaz de
desenvolverse adecuadamente y con probidad frente a los usuarios en el momento de
detectarse una situacion en la que se presuma el hurto de energia.

Conocimiento de la normatividad legal que reglamenta su acciéon (Contrato de prestacion
de servicio publico domiciliario con Condiciones Uniformes de La Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P. y las Leyes 142-143 de 11 de Julio de 1994, RETIE).

El Supervisor ejercera por lo menos las siguientes funciones:

Estar siempre presente en terreno durante la ejecucién de las actividades.
e Impartir las instrucciones necesarias para que los trabajadores de EL CONTRATISTA
operen, en el marco de las exigencias establecidas en las especificaciones del
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servicio, ademas de coordinar las labores encomendadas por La Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P.
» Entregar las 6rdenes de trabajo ejecutadas al 4rea de sistemas del Contratista.
e Velar por el correcto desempefio del personal de EL CONTRATISTA, de la calidad
técnica de los trabajos ejecutados, del uso adecuado de los elementos de seguridad -
y proteccion personal, que porten la respectiva credencial y en general de todas las %
obligaciones establecidas.
Elaborar y entregar informes estadisticos de fallas y causas.
Supervisar las funciones del personal operativo.
Ser intermediario entre los coordinadores y el personal técnico y auxiliar.

Velar por la entrega oportuna de érdenes diligenciadas a la coordinacién del
proyecto.

Personal técnico para conformacién de grupos de cuadrillas:

EL CONTRATISTA debe conformar grupos de trabajo a los que ha denominado cuadrillas.
Estas cuadrillas se discriminaran segun su especialidad en Cuadrilla de Medida Especial,
Cuadrilla de Medida Directa y Motorizado. Estas cuadrillas estaran conformadas por lo
menos por un técnico o tecndlogo y un auxiliar, quienes deberan realizar las maniobras
técnicas para el cumplimiento de las actividades diarias programadas con el perfil minimo
que se indica a continuacion:

Técnico/ tecnélogo

» Técnico o tecndlogo electricista debidamente certificado por el ente competente y
capacitado (Categoria TE1 y TES5 para técnicos o tarjeta para tecnélogo
electricista).

e Trabajo seguro en altura vigente y con aptitud médica para trabajo en altura.

e Habilidades de orientacion y ubicacion.

» Experiencia minima certificada de (3) afios en proyectos de reduccién de pérdidas
no técnicas de energia eléctrica.

e Conocimientos de primeros Auxilios.

e Conocimiento de la normatividad legal que reglamenta su accién (Contrato de
prestacion de servicio publico domiciliario con Condiciones Uniformes de La
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y las Leyes 142-143 de 11 de Julio de
1994, RETIE).

Auxiliar:

Bachiller

Habilidades de orientacién y ubicacion.

Conocimientos basicos de electricidad.

Conocimientos de primeros Auxilios.

Con experiencia minima de un afio en actividades similares.

Superservicios
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e Conocimiento de la normatividad legal que reglamenta su accion (Contrato de
prestacion de servicio publico domiciliario con condiciones Uniformes de La Empresa
de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y las Leyes 142-143 de 11 de Julio de 1994).

El oferente debera presentar el curriculo del personal propuesto acreditando el estudio y
experiencia.

El personal que presente el oferente en caso de ser favorecido debera ser puesto a
consideracion y todas las hojas de vida, seran objeto de estricta y previa aprobacién por
parte de la ENERGIA DE PEREIRA.

Con el fin de no generar traumatismos el contratista podra contratar el personal que viene
prestando dichos servicios previa revision de los antecedentes de cada uno de los
empleados.

14.2 INFRAESTRUCTURA

El contratista debera contar con una infraestructura administrativa adecuada para llevar
el control tanto de sus obligaciones juridico-laborales como administrativas con ENERGIA
DE PEREIRA, segun los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

14.2.1 OFICINAS Y BODEGA

Igualmente, debera disponer de una o varias oficinas y bodegas con capacidad adecuada,
con todas las adecuaciones de seguridad contra robos, incendios, inundaciones, desastres,
etc., y alarma monitoreada a distancia. Bodega(s) en la(s) que estaran perfectamente
clasificados e identificados todos los materiales y equipos y materiales aportados de forma
propia, por ENERGIA DE PEREIRA, o que sean propiedad de los usuarios, separandolos
debidamente. Estas instalaciones deben estar ubicadas en la ciudad de Pereira y debe
contar con adecuadas vias de acceso. Energia de Pereira verificara tanto las condiciones
de las oficinas como de las bodegas y/o almacenes, con el fin de asegurar el adecuado
cumplimiento de las actividades del contrato, la seguridad, funcionabilidad y custodia de
los materiales propios y asignados por ENERGIA DE PEREIRA.

14.2.2 EQUIPOS DE COMPUTO

El oferente debera contar con los equipos de cémputo (hardware) necesarios para el
desarrollo del servicio con los programas (software) para la administracion, licencias,
control y manejo del mismo, realizando entre otros, la asignacion de trabajos, emision de
ordenes al personal, grabacion y evaluacion de los resultados reportados por ellas, stock
de materiales, equipos, esquemas de control de calidad y generacién de estadisticas e
informes especiales entre otros.

Los equipos de trabajo deberdn contar con terminales portatiles que permitan recepcion
de las ordenes de trabajo mediante un archivo plano y todas las acciones deberan quedar
registradas en la terminal conforme las especificaciones que determine la Empresa de
Energia de Pereira. \
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Al OFERENTE FAVORECIDO le queda prohibido almacenar en sus bases de datos la
informacion correspondiente a consumos, lecturas o cualqwer otra informacion de los
usuarios, por lo que ENERGIA DE PEREIRA se reservard el derecho de efectuar las
auditorias correspondientes. EI manejo no autorizado por parte del contratista de la
informacién comercial de ENERGIA DE PEREIRA, asi como de datos personales de los
usuarios de la empresa, sera causal de la aplicacién de una sancién de hasta cinco (5)
SMMLV. En el evento de ser reincidente, podra llevar a la terminacion del contrato, sin
perjuicio de las otras sanciones de tipo administrativo a las que haya lugar con ocasién
de dichas conductas.

14.2.3 EQUIPOS DE COMUNICACION

El contratista debera contar al menos con los siguientes equipos de comunicacién:
teléfono, acceso a correo electrénico corporativo permanente y en caso de presentarse
falla debera contar con correos alternos los cuales deben ser informados a ENERGIA DE
PEREIRA, cuenta propia, celular para su representante administrativo y operativo,
comunicaciéon corporativa, ilimitada entre ellos, para el Director, Coordinadores,
Supervisores y Técnicos jefes de cuadrilla; y por lo menos dos (2) radioteléfonos con la
frecuencia de ENERGIA DE PEREIRA, con el fin de coordinar maniobras en media tension,
las cuales requieren autorizacion del Centro de Control, aclarando que el contratista
debera diligenciar las respectivas consignaciones y hacerlas autorizar de la interventoria
para su tramite. Por otro lado deberd suministrar tres lineas celulares, pagadas por el
contratista, para uso de la interventoria de ENERGIA DE PEREIRA.

14.2.4 VEHICULOS

El contratista favorecido debera contar con los vehiculos necesarios para la movilizacién
de personal, equipo, herramienta, elementos de sefializaciéon y materiales necesarios, se
deberd dlsponer como minimo de camionetas supercarry o similar con portaescalera, con
capacidad minima para dos personas (no se podra transportar personal en sitios del
vehiculo destinados para materiales y bodegaje) , cuya caracteristica principal serd la de
antigliedad no superior a tres (3) afios al inicio del contrato (modelo 2015 en
adelante), debidamente identificados y con las marcaciones y caracteristicas
especificadas por ENERGIA DE PEREIRA y las autoridades de transito para este tipo de
labores, eso si garant|zando que las caracteristicas del vehiculo permitan desplazarse por
cualquner zona del &rea de influencia de ENERGIA DE PEREIRA. Garantizando como
minimo un equipo de comunicacién con un plan de voz y datos suficiente para atender la
operacion, por cada uno de los vehiculos. Cada vehiculo deberd estar dotado por una caJa
para custodia y cuidado de los medidores nuevos para instalar, y usados para envio a
chequeo en laboratorio. El contratista debe aportar al inicio del contrato los documentos
exigidos por las autoridades de transito (tarjeta de propiedad, seguros, revisiones) y el
programa de mantenimiento de los vehiculos utilizados en la ejecucién del contrato, con
el fin de que se realice el segwm|ento a su cumplimiento; en cumplimiento de la politica
de seguridad vial de la compafiia. En todo caso de incumplimiento a las normas de
seguridad vial, Energia de Pereira S.A. E.S.P. podrd solicitar la inmovilizacién de la
cuadrilla y/o tomar las acciones correctivas correspondientes.
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Para labores dispersas, el personal se movilizard en moto con un cilindraje minimo de
125c.c. con antigiiedad no mayor a 3 afios, dotada con todos los elementos de proteccion
para el motorista tales como: rodilleras, pecheras, coderas, casco reglamentario, y todas
aquel|as medidas de seguridad establecidas en el cédigo de trénsito y la regulacion vigente
en el area de influencia para este tipo de transporte.

14.2.5 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

El contratista deberd proveer al personal de la totalidad del equipamiento de seguridad
que minimice el riesgo de accidentes con ocasion a la ejecucion de las tareas necesarias y
riesgos derivados de trabajos en instalaciones eléctricas, cumpliendo las normas
correspondientes a cada elemento de seguridad industrial y el adecuado a las tareas que
realiza, de acuerdo con las especificaciones que para cada caso tenga estipulado ENERGIA
DE PEREIRA S.A. E.S.P.

El cumplimiento del requisito anterior serd supervisado por el interventor, quien en el caso
que no esté de acuerdo con el estado o caracteristicas del equipo, podra exigir su remplazo
y El contratista deberd proceder inmediatamente de conformidad.

Es claro que ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. no asume ningun tipo de responsabilidad
por el mal uso de los elementos de seguridad, ya que esta es del contratista en cabeza de
su grupo de coordinacion y supervision.

El Equipo de Proteccion Personal, debe ser utilizado por cada uno de los operarios y se
debe llevar puesto en todo momento al realizar las actividades objeto del contrato que
llegare a suscribirse y estard conformado por:

e Casco dieléctrico con barbuquejo.

e Botas dieléctricas.

e Traje Impermeable.

e Uniforme adecuado: debe ser en material flexible, resistente, que permita la
transpiracién, marcado con el logo representativo de la firma favorecida como
proveedor del servicio de ENERGIA DE PEREIRA constituido por los siguientes
elementos: Pantalon de jean sin elementos metdlicos y camisa en material de dificil
combustién, manga larga vy deberan ser fabricadas de acuerdo a las
especificaciones de ENERGIA DE PEREIRA.

e Guantes de cuero.

e Careta protectora que cubra toda la cara.

e Gafas protectoras U.V. (Transparentes y Negras)

¢ Ayudador en buen estado. (Manila de 3/8” de 12 a 15 m. de longitud.)

e Arnés de seguridad y eslinga de 4 m con doble mosquetdn de seguridad.

e Tercer pretal (TIE OFF)

e Cuerda de vida.

e Escalera de fibra con patas antideslizantes, niveladores. Para medida directa, (1)

escalera de dos cuerpos de 10 pasos cada uno, (1) escalera de dos cuerpos de 6
pasos cada uno.

Conos (4 por técnico). R
g e Careta de proteccion para ingreso a carcamos y/o espacios confinados. \
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Traje para ingreso a carcamo.

e Detector de gases para ingreso a carcamos cuando el técnico requiera ingreso al
mismo.

e 20 mts de cinta de sefalizacidn.

» Todas aquellas exigibles por las normas técnicas o que el oferente considere
necesarias para garantizar la seguridad del personal.

e Correa dieléctrica para sujecién del pantalén.

14.2.6 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Para la ejecucion de las actividades El contratista debera dar cumplimiento a las normas
técnicas de construccidn, disefio e instalacién de ENERGIA DE PEREIRA, RETIE, RETILAP y
Contrato de Condiciones Uniformes, vigentes al momento de su ejecucion.

Las herramientas de trabajo con las que se realizaran las actividades objeto de la presente
invitaciéon, seran las necesarias, aptas y suficientes, de acuerdo a la actividad especifica
que cada uno realiza, estar en buen estado, cumplir las especificaciones técnicas exigidas
por ENERGIA DE PEREIRA. Se debe incluir en los equipos a utilizar medidor patron portatil
con carga fantasma, esto con el fin de garantizar mayor precisién en la prueba del error
que tienen los medidores revisados y mayor seguridad a los operadores que ejecuten las
actividades y minimizar el riesgo de accidentes por quemaduras que se puede presentar
cuando se maneje resistencias convencionales.

Antes de dar inicio a las actividades objeto del contrato el interventor deberad hacer |a
inspeccion a las herramientas que se utilizardn y si no estuviere de acuerdo con ellas,
podran exigir su remplazo con la debida fundamentacién técnica y hasta tanto no sean
aprobadas, El contratista no podra iniciar la actividad donde se utilicen las herramientas
rechazadas. Es importante anotar que la herramienta debe ser certificada con aislamiento
correspondiente al nivel de tencién donde se vayan a ejecutar las actividades.

El contratista deberd presentar fichas de chequeo y/o calibraciéon vigentes, cada tres
meses, de los medidores patrones y elementos de medicién a utilizar en terreno. Para el
caso de medida especial deben garantizar la medicién de corrientes por media tension,
mediante la utilizacion de una pinza adecuada para tal fin.

Todas las herramientas deberan cumplir con los estdndares internacionales de calidad y
requerimientos exigidos acordes con el tipo de labor desarrollada. El oferente debera
presentar un listado con la herramienta propuesta en el Anexo No. 5 para la prestacion
del servicio, para cuadrillas de medida directa y de medida especial.

Es obligatorio para las cuadrillas portar las herramientas Yy equipos necesarios para el
desarrollo de sus labores, en condiciones de calidad adecuadas; por lo que la Empresa se
reserva el derecho a realizar revisiones y/o inspecciones para verificar el cumplimiento de
este compromiso.
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15. COSTOS.

Los precios ofrecidos por los oferentes en la oferta econémica deben incluir los costos
reales, directos e indirectos que se causaren y en pesos colombianos, y en general todo
costo relacionado con la correcta ejecucion del objeto de la presente invitacion, en la
evaluacion se tendra en cuenta unicamente el valor final de la oferta.

En razén a todo lo anterior, queda entendido que todos los gastos que demande la
ejecucion de los trabajos a que se refiere la presente invitacién, durante todo el tiempo
de ejecucion del contrato, seran asumidos por el oferente que resulte favorecido con quien
se suscriba el mismo; ENERGIA DE PEREIRA no tendrd mas obligacion que la de pagar
los precios convenidos.

16. PRESENTACION DE OFERTAS

16.1. OFERTA TECNICA

La oferta debera contener, los documentos que a continuacién se relacionan, los cuales
deberan ser presentados en el siguiente orden:

1. Carta de presentacién - documento esencial - debidamente firmada por el oferente o
el representante legal, indicando la denominacién o razén social, direccion de correo,
teléfono, fax y correo electrénico, y contener:

e Pronunciamiento de habilidad e incompatibilidad: pronunciamiento expreso sobre
las relaciones comerciales o de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil con quienes ostentan la calidad de administradores
y/o colaboradores, directivos o su equivalente dentro de La Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P.; asi como sobre los incumplimientos o sanciones que le hayan sido
impuestos o declarados judicialmente con ocasion de su actividad contractual en los
ultimos tres (3) afos.

e Declaracion de conformidad de haber recibido toda la informacién necesaria para el
estudio de la invitacion a negociar y estar conforme y conocer los términos,
documentos de ésta y el reglamento interno de contratacion.

e Manifestacion explicita sobre el conocimiento de la normatividad regulatoria
atinente a la conservaciéon del medio ambiente, comprometiéndose a cumplir no solo
con lo dispuesto por la Ley 99 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas
que lo modifiquen o adicionen, sino con la norma técnica y Contrato de Condiciones
Uniformes de ENERGIA DE PEREIRA y demas que para el efecto se necesite.

e Término de validez de la oferta contado a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

2. Original del certificado de existencia y representacion legal - documento esencial -
expedido por la Camara de Comercio respectiva con un tiempo de expedicidon que no
supere dos (2) meses a la fecha de presentacién de la oferta. Si en el certificado de
existencia y representacion legal del oferente (excepto sociedades andénimas abiertas)
no consta el nombre de los socios o accionistas de la sociedad, se debera presentar eI\
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certificado del contador publico o revisor fiscal, si lo requiere, sobre la composicion
accionaria de la misma. (Documento esencial).

3. Copia del acta de Asamblea General de accionistas, junta de socios o junta directiva -
documento esencial - cuando quiera que el representante legal necesite de su
aprobacion para presentar ofertas, entablar cualquier tipo de relacion juridica en virtud
de la oferta presentada, suscribir contratos y cualquier otro documento que resulte de
la ejecucién del mismo, si resultare favorecido con la aceptacion.

4. Poliza de seriedad de la oferta - documento esencial - a favor de entidades particulares
en original junto con el recibo de pago de la prima, por un monto equivalente al 20%
del valor total de su oferta incluido IVA, con vigencia de tres (3) meses contados a partir
de la fecha de entrega de la oferta.

5. Certificado de inscripcién, calificacion y clasificacién en el RUP expedido por la Camara
de comercio donde se encuentre inscrito, debidamente clasificado y con una vigencia
de expedicion no superior a treinta (30) dias, donde conste que esta inscrito dentro de
la actividad, especialidad y/o grupo relacionado con el objeto de esta invitacion. Este
se mantendra vigente al momento de la aceptaciéon de la oferta si asi ocurriere.
(Documento esencial).

6. Copia de la inscripcién en el registro unico tributario (RUT) - documento esencial - en
donde se especifique la actividad y cddigo de la misma.

7. Estado de cuenta con la DIAN con antigiedad no superior a un (1) mes. (Documento
esencial).

8. Estados Financieros basicos - documento esencial - con corte a diciembre 31 de 2015
y 2016, acompafados del dictamen si la empresa esta obligada a tener Revisor Fiscal y
de la copia o fotocopia de la tarjeta profesional del contador y su certificado de
antecedentes.

9. Copia de la declaracion de renta presentada para el afio fiscal 2015 y 2016.
(Documento esencial).

10. Certificaciones de experiencia en la prestacion del servicio en contratos similares a
los de esta invitacion, celebrados durante los ultimos cinco (5) afios a nivel Nacional,
incluyendo el valor de los mismos. (Documento esencial). Ademas de adjuntar las
certificaciones se debe diligenciar el formato del Anexo 3. No se aceptan copias de
contratos, érdenes de compra, facturas etc., Unicamente certificados expedidos por
cada uno de sus clientes.

11. Copia de los Certificados de Aseguramiento de la Calidad ISO 9001 y cuyo alcance
esté relacionado con las actividades ofertadas. (Documento esencial).

12. Copia de los Certificados de calidad vigentes en los sistemas 1S014001, OHSAS
18001 (en caso de poseerlos).

13. Manifestacion expresa que: (i) cumple con la normatividad vigente sobre
prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo; (ii) Ha adoptado
los mecanismos de control necesarios para el cumplimiento con dichas normas; vy, (iii)
cuenta con politicas e instrumentos de control interno que permiten el conocimiento
del mercado, de sus clientes y usuarios y realiza labores de analisis tendientes a la
prevencion de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.

14, Documento de la oferta técnica ~-documento esencial- acompafiada del cuadro de
herramienta ofertada conforme al Anexo No. 5 sefialando especificaciones técnicas y
demads que considere pertinente.
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16.2. OFERTA ECONOMICA

El oferente deberd presentar su oferta econémica, sin olvidarse que todos los gastos que
demande la prestacién de los servicios requeridos con ocasion de la presente invitacion,
seran asumidos por el oferente que resulte favorecido, La Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P. no tendrd mas obligacién que la de pagar los precios convenidos.

La oferta econémica contendra:

e Documento de la oferta econémica ~-documento esencial- acompafada del cuadro
resumen de costos unitarios conforme al Anexo No. 2 y al Anexo No. 4 sefalando
especificaciones técnicas y demas gue considere pertinente.

Notas:

« Las fotocopias de documentos incluidos en la oferta que se consideren ilegibles no
seran tenidas en cuenta para la evaluacion.

e Cualquier enmendadura en la oferta presentada debe ser aclarada expresamente
por el oferente para ser tenida en cuenta.

e Cualquier explicacién o alternativa deberd exponerse en carta anexa a la oferta
técnica.

17. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Durante el periodo de evaluacién ENERGIA DE PEREIRA se reserva el derecho de
solicitar cualquier aclaracion sobre las ofertas.

En la evaluacién y calificacidon de las ofertas participara personal de ENERGIA DE
PEREIRA designado directamente por la Gerencia, dando cumplimiento al Manual Interno
Contratacién y a su procedimiento, al que se le denomina comité evaluador.

Con el fin de mantener la transparencia del proceso de evaluacién y calificacién, el comité
tendra dedicacién exclusiva y la informacién relativa al mismo tendra el caracter de
confidencial; asi mismo y en atencidn al régimen privado de sus actos, de acuerdo a la ley
142 de 1994, ENERGIA DE PEREIRA se reserva el derecho de no hacer publicas la
metodologia de evaluacién, el andlisis, la evaluacion ni la comparacién de las ofertas, ni
cualquier otra informacion similar al respecto.

Cuando se presente discrepancia entre el contenido del original de la oferta y su copia,
prevalecera el contenido del original.

Una vez verificado el cumplimiento de todas las condiciones establecidas, las ofertas se
evaluaran considerando el siguiente procedimiento:

1. Se verificard el cumplimiento y validez de los documentos exigidos en la presente
invitacion, en caso de ser requerido ENERGIA DE PEREIRA solicitard las aclaracnong

\

Edificio Torre Cental Carrera 10 N° 17 - 35 Piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
Linea de atencion danos y reparaciones: 115
www.eep.con.co eep@eep.com.co
Pereira - Risaralda

35



Superservicios

Vigilado

N

< A\? ’
&energlq INVITACION A NEGOCIAR GDM-003-2017

DE PEREIRA

respectivas a los documentos presentados y su respuesta deber3 exponerse por escrito,
dentro del término que el mismo comité sefale.

2. Se analizaran las ofertas que cumplan en forma total con las condiciones de esta
invitacion.

3. Mediante un anélisis de optimizacién se determinara cual es la oferta mas favorable a
ENERGIA DE PEREIRA, teniendo en cuenta siempre, el cumplimiento de los
requisititos minimos exigidos en la presente invitacién, el precio, las garantias ofrecidas
y la experiencia de los oferentes.

La calificacion final de la oferta, resultante del andlisis juridico, técnico, econémico’y
financiero del oferente determinaran la(s) ofertas(s) mas conveniente(s) para ENERGIA
DE PEREIRA.

La informacion relativa al analisis, evaluacién y comparacién de las ofertas y las
recomendaciones que resulten, tendran el cardcter de confidencial y por lo tanto solo podra
ser conocida por la Gerencia General, el Comité de Compras de ENERGIA DE PEREIRA
y por demas personas autorizadas para ello, cuando se estime conveniente.

Energia de Pereira se reserva el derecho de solicitar reuniones de sustentacion y
aclaraciones técnicas a las ofertas, para lo que el oferente debera desplazarse a la ciudad
de Pereira y asumir los costos de dicha actividad, estas reuniones seran solicitadas con
una anticipacion minima de tres dias habiles.

18. INTERFERENCIA

El proveedor no podra interferir en el proceso de estudio, evaluacién y negociacién de
ofertas y de adjudicacién. Se entiende como intervencion: las llamadas telefénicas,
solicitud de citas o visitas a los colaboradores de ENERGIA DE PEREIRA que intervienen o
participan en el proceso con el fin de tratar temas relativos a su oferta o las de otros
oferentes, acciones tendientes a obtener informacién del avance de la evaluacion, o
cualquier conducta que tienda a influenciar o entorpecer el resultado del proceso. Quien
tenga conocimiento de tales conductas podrd denunciarlo a la Gerencia de Soluciones
Energéticas jvelasquezb@eep.com.co o0 a la Gerencia de Direccionamiento y Control
Estratégico cferrerb@eep.com.co

19. ESTUDIO JURIDICO Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

La verificacion de documentos relacionados en los primeros numerales del punto que hace
referencia a oferta técnica tendréd lugar en el estudio juridico, encaminado a la
comprobacion no solo de la existencia del documento respectivo, sino que este contenga
la informaciéon y goce de las formalidades indispensables para considerarlo dentro del
estudio.
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Si como resultado de esta verificacion de documentos, se hace necesario el proceso de
saneamiento, esta se aplicara.

El estudio juridico, verificacion de documentos no dara lugar a puntaje, sino que habilita
la oferta para continuar participando en la evaluacion.

20. PROCEDIMIENTO DE SANEAMIENTO.

Los documentos indispensables para considerar la oferta son los calificados como
esenciales y no son objeto de saneamiento, salvo que el comité considere lo contrario. La
falta de alguno de los documentos denominados como esenciales es causal para rechazar
la oferta.

El comité evaluador de las ofertas, podra solicitar por escrito a los oferentes, documentos
o datos adicionales a la informacion suministrada e igualmente cualquier explicacion o
aclaraciéon que estime conveniente o |la correccidon de errores u omisiones en los aspectos
no considerados esenciales y su respuesta debera exponerse por escrito, dentro del
término que el mismo comité defina. El oferente no podra adicionar o modificar la oferta
econdmica, de lo contrario no sera tenido en cuenta.

En caso de ambigliedades, discrepancias o incongruencias no satisfechas luego del proceso
anterior, |la oferta sera rechazada.

21. ACEPTACION DE LA OFERTA.

ENERGIA DE PEREIRA aceptara la propuesta dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
de su recibo, si estd conforme en los aspectos generales, juridicos, econdmicos y
financieros, los cuales en su con]unto representan de forma integral una oferta
conveniente a los intereses de la compafiia. EMPRESA DE ENERGIA informara por escrito
la aceptacién de la oferta.

ENERGIA DE PEREIRA una vez haya vencido el término de evaluacién de las ofertas,
podra otorgar el objeto del contrato a uno o varios oferentes y/o aceptar que este se dé
de forma total o parcial, sin que esto genere ningun tipo de incumplimiento por parte de
la EMPRESA.

ENERGIA DE PEREIRA se reserva la facultad de no aceptar las ofertas, alin en el evento
de que las mismas cumplan con los requisitos exigidos, sin que por ello haya lugar al pago
de perjuicios o indemnizaciones a favor de ninguno de los oferentes.

22. LEGALIZACION DEL CONTRATO.

Si por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, el
oferente a quien se le aceptd su oferta rehlsa o descuida la legalizacion del contrato o
deja de otorgar la pdliza de cumplimiento requerida en la minuta del mismo, dentro del
plazo establecido, ENERGIA DE PEREIRA hard efectiva la garantia de seriedad de la
propuesta y dispondrd de su valor como indemnizacioén por perjuicios.
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Se advierte ademas que en caso de no suscribirse contrato, la pdliza de seriedad no sera
devuelta.

El contrato se regira por la Ley Colombiana. ENERGIA DE PEREIRA podra aceptar
solamente la adicion de clausulas aclaratorias que no modifiquen la esencia del mismo.

23. RESERVA ESPECIAL

ENERGIA DE PEREIRA puede declaraf desierta la convocatoria, en los siguientes casos:
Cuando no se presenten propuestas o cuando ninguna propuesta sea conveniente para
ENERGIA DE PEREIRA por razon de factores objetivos en cuanto al costo de los mismos.

24. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS

El Oferente con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, autoriza a EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. a realizar el tratamiento
de los datos personales suministrados en el presente proceso de contratacién para fines
relacionados exclusivamente con la ejecucion del objeto del presente Invitacion Publica a
Negociar.

25. CONFLICTO DE INTERES:

El oferente declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la
presentacion de la propuesta, que ningun empleado a su servicio y al servicio de ENERGIA
DE PEREIRA ha recibido ni recibiré beneficio directo o indirecto de la otra parte, y acepta
expresamente que la presente disposicién es condicidon esencial para la suscripcién del
Contrato, por lo que su incumplimiento darad lugar a la terminaciéon del mismo y a la
aplicacién de las sanciones legales pertinentes.

El oferente y ENERGIA de PEREIRA acuerdan no permitir a sus representantes, empleados,
o contratistas el ofrecimiento de incentivos, atenciones, cortesias u obsequios a empleados
y/o funcionarios de la otra Parte, a fin de obtener con ello beneficios para ella misma y/o
sus socios, representantes o contratistas, y aceptan que toda falta propia o de sus
funcionarios en torno a la transparencia con motivo de la negociacién, celebraciéon o
ejecucién del contrato constituye un incumplimiento grave del mismo. Por lo anterior, es
obligacién del oferente y ENERGIA DE PEREIRA poner en conocimiento de la otra parte
cualquier indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados o contratistas
en las conductas aqui descritas. Las denuncias frente a este tipo de conductas podrén
serdn comunicadas a ENERGIA DE PEREIRA, tel. (6) 315 15 03, direccién de correo
electronico cferrerb@eep.com.co

26. CONSIDERACIONES FINALES.

« ENERGIA DE PEREIRA no se hace responsable por las ofertas enviadas por correo y
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que no se presenten hasta la hora en punto de la fecha sefialada. ,
«Si una oferta se recibe en un sobre abierto, ENERGIA DE PEREIRA la recibira pero no

se hace responsable de su confidencialidad.

Cordialmente, ; ..

YULIETH RORRAS OSORIO
Gerente General
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ANEXO 1

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES

El oferente debe tener en cuenta que todas las actividades incluyen la coordinacion,
socializaciéon con el cliente, supervisiéon de los trabajos ejecutados, elaboracién de acta,
toma de registro fotogréfico y la digitacion de la informacidn requerida, ademas consideran
el acercamiento con el cliente y/o usuario y la recoleccion de documentacion que sea
necesaria que éste aporte, dejando limpio el sitio de trabajo removiendo los escombros o
desechos a que diera lugar la ejecucién de la actividad.

También se debe tener en cuenta los informes peridédicos (semanales) de avance de
ejecucion y efectividad de las operaciones realizadas.

ALCANCE ESPECIFICO

El trabajo asignado al OFERENTE se hard a través de procesos generados en el sistema de
administraciéon comercial. El proveedor se responsabiliza de la oportuna y eficiente
ejecucion en terreno de los procesos y de su actualizacién (ejecucion o cancelacién) en el
sistema comercial. El proveedor deberd actualizar los procesos para ingresar la
informacion en el sistema comercial de acuerdo con las érdenes de trabajo asignadas, en
caso de tenerse actividades ingresadas diferentes a las érdenes asignadas, las mismas
seran aprobadas si y sélo si, cuando se trate actividades efectivas.

El trabajo asignado al proveedor provendrd, entre otros, de los siguientes programas:

Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)

Gestion de cartera con acciones de suspension, corte y reconexion del servicio.
Normalizacion de clientes en zonas de dificil gestién.

Revisién y normalizacién de clientes de medida directa.

Revision, normalizacién y adecuaciéon de gabinetes en edificios multifamiliares.
Plan de instalaciéon focalizada de medidores.

Instalaciéon de macromedicion, anélisis de sus balances y diagndstico del tipo de
intervencion a realizar en el mismo.

Planes focalizados de recuperacién de energia y cartera

Planes de reduccion de pérdidas técnicas de energia

AN N N N NI

< S

El alcance especifico de las actividades, se define a continuacién:
I. ACTIVIDADES EN MEDIDA DIRECTA
1. REVISION DE PQR
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Considera todas las acciones contempladas para la ejecucién de Revisiones en terreno,
asociadas a verificacion y levantamiento de informacion de indole comercial y técnica
solicitadas por el cliente, estando obligado el técnico a la verificacion de la acometida, el
medidor y las instalaciones eléctricas, garantizando que éstas y los elementos de
seguridad cumplan las normas de la empresa y que la energia suministrada al inmueble
o predio estd siendo correctamente registrada y facturada.

Comprende las siguientes actividades:

Ubicacion del inmueble

Inspeccion visual de la acometida

Presentacién y acercamiento al cliente

Verificacion de la informaciéon comercial (cédigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccidon de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

Georeferenciacién o ubicacion sobre planos del inmueble cuando se trate de un
nuevo servicio.

Apertura de caja del medidor y verificacion del medidor, sellos y toma de datos de
la placa caracteristicas.

Toda revision debera ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar la
relacién del equipo de medicién y de la acometida con el predio que se est3
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir como
material probatorio de aporte. Verificacion del estado de la acometida.

Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integracion, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracion y pruebas).

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del
medidor.

Aforo de Carga instalada.

Informacién Vinculo Cliente - Transformador - Red.

Verificacion de la capacidad de los elementos de proteccion, calibre de los
conductores y retiro y/o instalacion de sellos de caja de conexiones.
Diligenciamiento del formato respectivo de revisién.

En el acta debe quedar registrado el soporte para dar solucién a la peticion
presentada por el cliente.

Digitacién de la informacion del acta de revisién, laboratorio, o normalizacién en el
Sistema de informacion comercial, técnico y geografico de La Empresa de Energia
de Pereira.

Entrega de soportes por cada revisién (actas).

2. INSPECCION
Se entiende por inspecciéon el procedimiento para desarrollar las actividades de
verificacion técnica y comercial, con el fin de determinar el cumplimiento de la
normatividad exigida y de las condiciones acordadas entre los usuarios y La Empresa de

Energia de Pereira.
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Ubicacion del inmueble.

Inspeccion visual de la acometida (halar acometida).

Presentacion y acercamiento al cliente.

Verificacion de la informacion comercial (cédigo de cuenta, Clase de Servicio,

Municipio, direccidon de entrega, numero, marca y lectura del medidor instalado en

el predio). a2

e Apertura de caja del medidor y verificacion del medidor, sellos y toma de datos de
la placa caracteristicas.

e Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones y pruebas al
medidor con baja carga, sin integracion).

e Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del
medidor, sin realizar pruebas de integracion.

e Toda revisidén debera ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar la
relacion del equipo de medicién y de la acometida con el predio que se esta
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir como
material probatorio de aporte. Diligenciamiento del formato respectivo de
inspeccion.

e En el caso de encontrar anomalias, se debe dar estricto cumplimiento al
procedimiento descrito en el instructivo COM.PR.02.101

« Digitacién de la informacién del formato de inspeccién en el Sistema de informacion
comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

e Entrega de soportes por cada inspeccion (formatos).

3. CENSO DE AP, TELEMATICOS Y CABLE TV
Considera el censo de cada luminaria de alumbrado publico, amplificador y/o fuente de
para actualizar el censos, previa solicitud de La Empresa de Energia de Pereira. De igual
forma el oferente como valor agregado debera reportar las luminarias que detecte
encendidas en las horas del dia.

4. REVISION DE PERDIDAS
Considera todas las acciones contempladas para la ejecucion de Revisiones en terreno,
asociadas a verificacién y levantamiento de informacion de indole comercial y técnica
solicitadas por La Empresa de Energia de Pereira, estando obligado el técnico a la
verificacién de la acometida, el medidor y las instalaciones eléctricas, garantizando que
éstas y los elementos de seguridad cumplan las normas de la empresa y que la energia
suministrada al inmueble o predio esta siendo correctamente registrada y facturada.

Comprende las siguientes actividades:

Ubicacion del inmueble
e Inspeccion visual de la acometida
e Presentacion y acercamiento al cliente
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e Verificacion de la informacion comercial (cédigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccion de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado
en el predio).

e Georeferenciacién o ubicacion sobre planos del inmueble cuando se trate de un
nuevo servicio

e Apertura de caja del medidor y verificacion del medidor, sellos y toma de datos
de la placa caracteristicas.

» Toda revision debera ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar
la relacién del equipo de medicion y de la acometida con el predio que se est3
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir
como material probatorio de aporte. Verificacion del estado de la acometida
(halar acometida).

e Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integracion, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracion y pruebas).

e Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del
medidor

e Aforo de Carga instalada.

Informacion Vinculo Cliente - Transformador - Red.

e Verificacion de la capacidad de los elementos de proteccién, calibre de los
conductores y retiro y/o instalacién de sellos de caja de conexiones.
Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

e Cuando se detectan anomalias como en la caja de conexiones del medidor, en
sus conexiones externas, estas deben ser corregldas inmediatamente, se deja
registro de la correccién en el acta de revision, se debe dar estricto cumplimiento
al procedimiento descrito en el instructivo COM.PR.02.101

» Digitacién de la informacion del acta de revisién, laboratorio, o normalizacién
en el Sistema de informacion comercial, técnico y geogréfico de La Empresa de
Energia de Pereira.

» Entrega de soportes por cada revisidon (actas).

43

5. REVISION CON CAMBIO DE MEDIDOR
Considera todas las acciones contempladas para la ejecucion de Revisiones en terreno,
asociadas a verificacion y levantamiento de informacién de indole comercial y técnica
solicitadas por La Empresa de Energia de Pereira, estando obligado el técnico a la
verificacion de la acometida, el medidor y las instalaciones eléctricas, garantizando que
éstas y los elementos de seguridad cumplan las normas de la empresa y que la energia
suministrada al inmueble o predio esta siendo correctamente registrada y facturada.

Comprende las siguientes actividades:

Ubicacion del inmueble
e Inspeccidn visual de la acometida
* Presentacion y acercamiento al cliente

NN
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Verificacion de la informacion comercial (coédigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccion de entrega, niumero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

Apertura de caja del medidor y verificaciéon del medidor, sellos y toma de datos de
la placa caracteristicas.

Toda revision debera ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar la
relaciéon del equipo de mediciéon y de la acometida con el predio que se esta
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir como
material probatorio de aporte. Verificacion del estado de la acometida (halar
acometida).

Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integraciéon, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracién y pruebas).

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del medidor
Aforo de Carga instalada.

Informacion Vinculo Cliente - Transformador - Red.

Verificacion de la capacidad de los elementos de proteccion, calibre de los
conductores y retiro y/o instalacion de sellos de caja de conexiones.
Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

Cuando se detectan anomalias imputables al funcionamiento interno del medidor
que justifiquen una revision del medidor en el laboratorio, se procedera a su retiro
y adecuado embalaje, dejando otro medidor calibrado, sellado e instalado en su
lugar, se deja registro de la correccion en el acta de revisidn, se debe dar estricto
cumplimiento al procedimiento descrito en el instructivo COM.PR.02.101. El cambio
de medidor incluye fijacién, conexion y pruebas al nuevo medidor, el proveedor
llevard los medidores a la bodega que la Empresa le indique debidamente
relacionados en formatos destinados para tal fin, el tiempo maximo de entrega a
La Empresa de Energia de Pereira de los medidores serd de 7 dias calendario. Todo
debe quedar consignado en el acta uUnica de revisidn. En ningln caso se debe dejar
en servicio directo el predio.

Digitacidon de la informacién del acta de revision, laboratorio, o normalizacién en el
Sistema de informacién comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

Entrega de soportes por cada revision (actas).

6. REVISION CON CAMBIO DE ACOMETIDA
Considera todas las acciones contempladas para la ejecucion de Revisiones en terreno,
asociadas a verificacién y levantamiento de informacién de indole comercial y técnica
solicitadas por La Empresa de Energia de Pereira, estando obligado el técnico a la
verificacion de la acometida, el medidor y las instalaciones eléctricas, garantizando que
éstas y los elementos de seguridad cumplan las normas de la empresa y que la energia
suministrada al inmueble o predio esta siendo correctamente registrada y facturada.

Comprende las siguientes actividades:

Ubicacién del inmueble
Inspeccién visual de la acometida
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Presentacién y acercamiento al cliente

Verificacion de la informacién comercial (cédigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccién de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

Apertura de caja del medidor y verificacién del medidor, sellos y toma de datos de
la placa caracteristicas.

Toda revision debera ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar la
relacién del equipo de medicién y de la acometida con el predio que se esta
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir como
material probatorio de aporte. Verificacion del estado de la acometida (halar
acometida).

Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integraciéon, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracién y pruebas).

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del medidor
Aforo de Carga instalada.

Informacion Vinculo Cliente - Transformador - Red.

Verificacion de la capacidad de los elementos de proteccidén, calibre de los
conductores y retiro y/o instalacién de sellos de caja de conexiones.
Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

Cuando se detectan anomalias en la acometida de la instalacion eléctrica como:
acometidas intervenidas, empalmadas, peladas o servicios directos, se debe
identificar que carga alimenta este servicio directo y describirlo en el aforo
correspondiente, de igual forma se debera proceder al cambio de la acometida, lo
cual incluye la desconexion y conexidon del cable en la red, desmontaje y retiro del
cable de acometida, colocacién y aseguramiento de soportes, tendido e instalacion
del cable de acometida y conexién al medidor, se deja registro de la correccién en
el acta de revision, se debe dar estricto cumplimiento al procedimiento descrito en
el instructivo COM.PR.02.101.

Digitacién de la informacion del acta de revision, laboratorio, o normalizacion en el
Sistema de informacion comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

Entrega de soportes por cada revision (actas).

7. REVISION CON CAMBIO DE ACOMETIDA Y MEDIDOR
Considera todas las acciones contempladas para la ejecucion de Revisiones en terreno,
asociadas a verificacién y levantamiento de informacion de indole comercial y técnica
solicitadas por la Empresa de Energia de Pereira, estando obligado el técnico a la
verificacion de la acometida, el medidor y las instalaciones eléctricas, garantizando que
éstas y los elementos de seguridad cumplan las normas de la empresa y que la energia
suministrada al inmueble o predio esta siendo correctamente registrada y facturada.

Comprende las siguientes actividades:

Ubicacion del inmueble
Inspeccidn visual de la acometida
Presentacién y acercamiento al cliente
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e Verificacién de la informacién comercial (codigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccion de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

» Apertura de caja del medidor y verificacién del medidor, sellos y toma de datos de
la placa caracteristicas.

e Toda revision deberd ser registrada con fotos digitales, suficientes para ilustrar la
relacion del equipo de medicién y de la acometida con el predio que se esta
revisando. En caso de encontrarse irregularidad, las fotografias deben servir como
material probatorio de aporte. Verificacion del estado de la acometida (halar
acometida).

e Pruebas de funcionamiento (Incluye verificaciéon de conexiones, pruebas de

numerador, integracion, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los

protocolos de calibracién y pruebas).

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del medidor

Aforo de Carga instalada.

Informacion Vinculo Cliente - Red.

Verificacion de la capacidad de los elementos de proteccién, calibre de los

conductores y retiro y/o instalacién de sellos de caja de conexiones.

Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

e Cuando se detectan anomalias imputables al funcionamiento interno del medidor
que justifiquen una revisiéon del medidor en el laboratorio, se procedera a cambiar
el medidor dejando instalado uno nuevo, esta actividad incluye fijacién, conexién y
pruebas al nuevo medidor; de igual forma si se detecta en el mismo inmueble
anomalias en la acometida de la instalacidon eléctrica como: acometidas
intervenidas, empalmadas, peladas o servicios directos, se debe identificar que
carga alimenta este servicio directo y describirlo en el aforo correspondiente, se
debera proceder al cambio de la acometida, lo cual incluye la desconexién y
conexion del cable en la red, desmontaje y retiro del cable de acometida, colocacién
y aseguramiento de soportes, tendido e instalaciéon del cable de acometida y
conexién al medidor.

» Digitacion de la informacién del acta de revisién, laboratorio, o normalizacién en el
Sistema de informacién comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

» Entrega de soportes por cada revision (actas).

8. DISPONIBILIDAD DiA DE CUADRILLA (MOTO _ CAMIONETA)
EL PROVEEDOR pondra a disposiciéon de La Empresa de Energia de Pereira una cuadrilla
para con el fin de efectuar los trabajos que la empresa estime convenientes, esta accién
se cobrara de acuerdo al tiempo y tipo de uso que se le dé a dicha cuadrilla.

La disponibilidad de las cuadrillas durante los dias de la semana serd la siguiente: lunes
a domingo_de 7:00 a.m. - 5:00 PM o si es necesario, en otro horario con previa solicitud
de la interventoria, sin que exceda 10 horas por turno.
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El tipo de vehiculo a movilizarse, dependerd del tipo de actividad a efectuar, y debera
contar con la aprobacién previa de La Empresa de Energia de Pereira.

Las cuadrillas dispuestas por EL PROVEEDOR en la presente oferta, estan en la capacidad
de efectuar las siguientes actividades:

Revisiones de PQR

Conexion y desconexién de eventos, en dias dominicales o festivos.
Inspecciones

Censo de AP y TV por cable

Revision de Hurto

Revisidn con correccion

Revision con cambio de medidor

Revisién con cambio de acometida

Revisién con cambio de medidor

Seguimiento circuitos

Seguimiento clientes

Otras que sean consideradas por La Empresa de Energia de Pereira

9. SERVICIOS ASOCIADOS
Teniendo en cuenta que dentro del portafolio de servicios de valor agregado ofrecido a los
clientes; La Empresa de Energia de Pereira realiza varias actividades de caracter técnico,
operativo y comercial, ELPROVEEDOR S.A, actuara como aliado estratégico en la ejecucion
de las diferentes labores a ejecutar.

El alcance sera definido de acuerdo al tipo de actividad a realizar, sin embargo es de
aclarar que el trabajo comercial previo (cotizacion, disefio y gestion de aprobacion por
parte del cliente), sera a costo de EL PROVEEDOR.

10. VISITA FALLIDA
En los casos en que EL PROVEEDOR no pueda realizar la revision por causas no imputables
a él y esta sea de origen de una solicitud por parte del cliente y/o de La Empresa de
Energia de Pereira, se debera dejar evidencia de su visita al sitio notificacion al cliente asi

como el respectivo registro fotografico. Las causales de las visitas fallidas son: el cliente -

no permite, predio demolido o inexistente con justificacién.

11. BALANCEO DEL TRANSFORMADOR

Comprende las actividades de toma de lecturas de carga en diversas horas, analisis
eléctrico y reposicionamiento de acometidas para transformadores monofdsicos o
trifasicos con el fin de dejar el transformador con un desbalance maximo de +/-10% del
promedio ponderado de carga de cada fase. Una vez ejecutada esta actividad se
coordinard con la Gerencia Comercial para crear un diagrama de conexion que no debe
ser cambiado con las actividades de reconexién.
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II. ACTIVIDADES EN MEDIDA INDIRECTA
1. REVISION INTEGRAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Esta actividad encierra:

Ubicacién del inmueble

Inspeccién visual de la acometida

Presentacion y acercamiento al cliente

Verificacion de la informacién comercial (cédigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccién de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

Verificacion del estado de las instalaciones

Apertura de celda de medida, verificacién del medidor, bloque de prueba y TCs y/o
TPs

Toda revisién debera ser registrada en video

Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integracion, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracién y pruebas). Es indispensables que las pruebas se hagan
con un patron portatil de clase de precision 0.1.

Prueba relacion de transformaciéon transformadores de corriente (RTC) y de
transformadores de potencial (RTP)

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del medidor
Sellado del equipo de medida

Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

Cuando se detectan anomalias, deberan quedar consignadas en el acta de revisién
a su vez con la correccion realizada.

Digitacion de la informacién del acta de revisién, laboratorio, o normalizacién en el
Sistema de informacion comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

Entrega de soportes por cada revision (actas).

2. REVISIQN INTEGRAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS CON CAMBIO /
INSTALACION DE MEDIDORES

En desarrollo de esta actividad se realizara:

Ubicacion del inmueble

Inspeccion visual de la acometida

Presentacion y acercamiento al cliente

Verificacion de la informacidn comercial (codigo de cuenta, Clase de Servicio,
Municipio, direccion de entrega, nimero, marca y lectura del medidor instalado en
el predio).

Verificacion del estado de las instalaciones

Apertura de celda de medida, verificacién del medidor, bloque de prueba y TCs y/o
TPs

Toda revision debera ser registrada en video
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Pruebas de funcionamiento (Incluye verificacion de conexiones, pruebas de
numerador, integraciéon, bobinas o elementos de medida, continuidad y de los
protocolos de calibracién y pruebas). Es indispensables que las pruebas se hagan
con un patrén portatil de clase de precision 0.1.

Prueba relacion de transformacion transformadores de corriente (RTC) y de
transformadores de potencial (RTP)

Calculo y medidas, se realizan para verificar el correcto funcionamiento del medidor
Sellado del equipo de medida

Diligenciamiento del formato respectivo de revision.

Cuando al realizar las pruebas con equipo patron y este arroja que el medidor no
cumpla con la calibracién se debera proceder al cambio del medidor.

Cuando se detectan anomalias, deberan quedar deberan quedar consignadas en el
acta de revisidén a su vez con la correccion realizada.

Digitacion de la informacion del acta de revisidn, laboratorio, o normalizacién en el
Sistema de informacién comercial de La Empresa de Energia de Pereira.

Entrega de soportes por cada revision (actas).

3. VISITA FALLIDA.

Se consideran visitas fallidas aquellos casos en que EL PROVEEDOR no puede ejecutar
una revision o acciéon programada por causas no imputables a nuestra voluntad.
Esta visita fallida se da cuando ocurre una de las siguientes situaciones:

a.

b.
€

o

En suspensiones generadas que no se pueden ejecutar por cambio de criterio de
atencién comercial. Acreditado por memo del responsable de la contraorden.
Clientes de otro comercializador que no permiten el ingreso a sus instalaciones.

Al realizar un trabajo el cual no se pueda ejecutar porque el alimentador se
encuentra fuera de servicio.

Cuando el cliente no permite ejecutar la revision del servicio.

Cuando las normalizaciones se coordinen y por fuerza mayor del cliente no se
puedan ejecutar, diligenciar acta (que debe contener: cuenta, Numero del medidor,
sellos, lecturas, motivo por el cual no se ejecuta) y hacerla firmar por el cliente
donde debe incluir la nueva fecha y hora para ejecutar los trabajos.

Cuando se encuentre predio demolido o inexistente con justificacidn.

4. INSPECCION DE SEGUIMIENTO.

El objetivo de esta accién es hacer seguimiento a los usuarios de La Empresa de Energia
de Pereira que pueden presentar posible irregularidad en conexiones de acometida o
alteraciones de la medida. Ademas realizaremos también inspeccién cuando por baja
carga no se puede realizar revision de los equipos indicando en las actas las exigencias
que debe cumplir:

a.

Esta accidn consiste en hacer una inspeccién y verificacién del estado de los sellos,
comprobando que la serie coincida con el instalado en la revisién anterior.
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b. Cuando se encuentra que los sellos estan maltratados o que no se encuentra la
instalacion sellada o que no coinciden con la serie de los instalados en la revision
anterior se procede a hacer la revision del predio.

5. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO.

Se entrega una cuadrilla por parte de EL PROVEEDOR a La Empresa de Energia de Pereira
para efectuar trabajos que la empresa estime conveniente, esta accion se cobrara de
acuerdo al tiempo de utilizacion de dicha cuadrilla, igualmente se puede suministrar
personal profesional para realizar actividades administrativas.

6. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MEDIDA INDIRECTA.

El objetivo de la instalacién completa del suministro en Medida Indirecta - MI es ubicar,
de acuerdo con la normatividad vigente de La Empresa de Energia de Pereira todos los
equipos necesarios para que la medida de un suministro de MI refleje adecuadamente el
consumo de energia del mismo.

Se consideran dos casos: equipo exterior y equipo interior

6.1 INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO EXTERIOR

Esta actividad conlleva las siguientes acciones a ejecutar:

e Para la instalaciéon, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la
suspension del servicio.

Verificacion de la informacién del suministro (CUENTA, Direccion).

o Identificar cada una de las fases (determinacion de la secuencia de fases).

o Desenergizacidn (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compaiia,
después de haber hecho la consignacion correspondiente). Se retiran los fusibles (de
las cajas primarias) o se abre la alimentacion segun los equipos instalados, para
desenergizar el servicio.

e Instalacion de cruceteria y herrajes (si aplica). Instalacién de dos (2) o tres (3)

transformadores de corriente en cruceta.

Instalacion de dos (2) o tres (3) transformadores de potencial en cruceta.

Conexionado primario de TPs y TC's

Instalacién de gabinete para medidor (si aplica).

Instalacion del medidor de activa y/o reactiva o electrénico, en el gabinete para

medidor.

Instalaciéon bloque de prueba en el gabinete para medidor.

e Instalacion tuberia para cableado (si aplica)

e Instalacion del cableado secundario, como lo exige la norma (sefiales de tension y
corriente de forma independiente, o utilizacién de cable de sefial 7X12 AWG).

e Conexion de la tierra de medidz (si se requiere).
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« Instalacién del equipo de comunicaciones para la tele medida (si aplica). Incluye la
instalacion de una acometida a 120 Voltios, para alimentacion de médem y/o planta

celular.
Energizacién (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compania).
e Hacer claridad en el acta de instalaciéon de los equipos que se retiran y entregan al >

usuario, como los que son llevados a La Empresa de Energia de Pereira. Asi también >

describir los equipos que son suministrados por el usuario y/o por la Empresa.

e Se debe hacer filmacion de la instalacién antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

e Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revisién
completa del servicio - Revision del servicio en MI. El costo de la revisiéon queda incluido
en el costo de la actividad porque es la garantia de que los equipos han quedado bien
instalados.

« Diligenciar todas las actas de instalacién, de revisién y el acta de diagramas.

6.1.1 INSTAL!-\CIéN COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO EXTERIOR
ACCION EN FRIO (13200 KV)

Idem al item 6.1 pero con el suministro desenergizado, voltaje 13200 Volts.

6.1.2 INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO EXTERIOR
ACCION EN FRIO (34500 KV)

idem al item 6.1, pero con el suministro desenergizado, voltaje 34500 Volts.

6.1.3. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO EXTERIOR
ACCION EN CALIENTE (13200 KV)

idem al item 6.1, pero con el suministro energizado, voltaje 13200 Volts.

6.1.4. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO EXTERIOR
ACCION EN FRIO (34500 KV)

fdem al item 6.1, pero con el suministro energizado, voltaje 34500 Volts.

—

6.2. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO INTERIOR

N\
\ X

Se circunscribe a las siguientes actividades: \
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Para la instalacion, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la
suspension del servicio.

Verificacion de la informacion del suministro (CUENTA, Direccion).

Identificar cada una de las fases (determinacion de la secuencia de fases).
Desenergizacion (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafia,
después de haber hecho la consignacién correspondiente). Se retiran los fusibles (de
las cajas primarias) o se abre la alimentacién segin los equipos instalados, para
desenergizar el servicio.

Instalacion de la celda de medida (si aplica) Propondremos un precio para la instalacion
de la celda de medida, porque su costo no estd incluido en esta accidn.

Instalacion de gabinete para medidor (si aplica).

Instalacion del medidor de activa y/o reactiva o electrénico, en el gabinete para
medidor.

Instalacion de dos (2) o tres (3) transformadores de corriente en celda de medida.
Instalacion de dos (2) o tres (3) transformadores de potencial en celda de medida.
Instalacion bloque de prueba en el gabinete para medidor.

Instalacion tuberia para cableado (si aplica).

Instalacion del cableado como lo exige la norma (sefiales de tensién y corriente de
forma independiente, o utilizacién de cable de sefal 7X12 AWG).

Conexion de la tierra de medida (si se requiere).

Instalacion del equipo de comunicaciones para la tele medida (si aplica). Incluye la
instalacion de una acometida @ 120 Voltios, para alimentacién de médem y/o planta
celular.

Energizacion (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafia).
Hacer claridad en el acta de instalacién de los equipos que se retiran y entregan al
usuario, como los que son llevados a La Empresa de Energia de Pereira. Asi también
describir los equipos que son suministrados por el usuario y/o por la Empresa.

Se debe hacer filmacién de la instalacién antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hard la revisidn
completa del servicio - Revision del servicio en MI. El costo de la revision queda
incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de que los equipos han
quedado bien instalados.

Diligenciar todas las actas de instalacion, de revisién y el acta de diagramas.

6.2.1 INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO INTERIOR
(13200 KV)

fdem al item 6.2 en voltaje 13200 Volts.

6.2.2. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MI - TIPO INTERIOR
(34500 KV)
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Idem al item 6.2 en voltaje 34500 Volts.

7. INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MEDIDA SEMIDIRECTA

El Objetivo de la instalacién completa del suministro en MS es ubicar, de acuerdo con la
normatividad vigente todos los equipos necesarios para que la medida de un suministro
de MS refleje adecuadamente el consumo de energia del mismo.

7.1 INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MS - TIPO EXTERIOR

Incluye:

Para la instalacidon, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la
suspension del servicio.

Verificacion de la informacién del suministro (CUENTA, Direccidn).

Identificar cada una de las fases (determinacion de la secuencia de fases).
Desenergizacion (Se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafiia,
después de haber hecho la consignacién correspondiente). Se retiran los fusibles (de
las cajas primarias) o se abre la alimentacidn segun los equipos instalados, para
desenergizar el servicio.

Instalacion de la celda metalica para los transformadores de corriente, en poste (en
algunos casos puede ser una caja de policarbonato a la salida del transformador).
Instalacion de dos (2) o tres (3) transformadores de corriente.

Instalacion de gabinete para medidor, en poste.

Instalacion del medidor de activa y/o reactiva, o electrdnico.

Instalacion del bloque de prueba

Instalacion del cableado (sefiales de tension y corriente de forma independiente. La
toma de sefales de tensién debe quedar dentro de la celda de los transformadores de
corriente).

Conexién de la tierra de medida (si se requiere).

Energizacion (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafiia).
Hacer claridad en el acta de instalacién de los equipos que se retiran y entregan al
cliente, como los que son llevados a La Empresa de Energia de Pereira. También
describir los equipos que son suministrados por el usuario y/o por la Empresa.

Se debe hacer filmacion de la instalacion antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hard la revision
completa del servicio - Revision del servicio en MS. El costo de la revisién queda
incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de que los equipos han
quedado bien instalados.

Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

7.2 INSTALACION COMPLETA DEL SUMINISTRO EN MS - TIPO INTERIOR

Incluye:
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Para la instalacion, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la
suspension del servicio.

Verificacion de la informacion del suministro (CUENTA, Direccién).

Identificar cada una de las fases (determinacién de la secuencia de fases).
Desenergizacion (Se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafiia,
después de haber hecho la consignacion correspondiente). Se retiran los fusibles (de
las cajas primarias) o se abre la alimentacién segun los equipos instalados, para
desenergizar el servicio.

Instalacion de caja de policarbonato, a la salida del transformador, para los
transformadores de corriente (en algunos casos puede ser una celda metalica).
Instalacion de dos (2) o tres (3) transformadores de corriente.

Instalacién de gabinete para medidor.

Instalacion del medidor de activa y/o reactiva, o electroénico.

Instalacion del bloque de prueba

Instalacion de tuberia para cableado de sefial (si aplica).

Instalacion del cableado (senales de tension y corriente de forma independiente. La
toma de sefales de tension debe quedar dentro de la celda de los transformadores de
corriente).

Conexion de la tierra de medida (si se requiere).

Energizacion (se debe informar de la maniobra al Centro de control de la compafiia).
Hacer claridad en el acta de instalacion de los equipos que se retiran y entregan al
cliente, como los que son llevados a La Empresa de Energia de Pereira. También
describir los equipos que son suministrados por el usuario y/o por la Empresa.

Se debe hacer filmacion de la instalacion antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revision
completa del servicio - Revisién del servicio en MS. El costo de la revision queda
incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de que los equipos han
guedado bien instalados.

Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

8. INSTALACION O CAMBIO DEL BLOQUE DE PRUEBAS EN MS Y MI

El Objetivo de la instalacion o cambio del bloque de pruebas es remplazar aquellos donde
se determina su mal funcionamiento, averias fisicas o que tecnolégicamente estan
obsoletos, de acuerdo con los criterios de La Empresa, o instalar uno en aquellos
suministros donde, por alguna razon, no existe.

Incluye:

Para la instalacion, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la

suspension del servicio.

Verificacion de la informacién del suministro (Cuenta, Direccién).

e Se retiran los fusibles (de las cajas primarias) o se abre la alimentaciéon segun los
equipos instalados, para desenergizar el servicio (esta maniobra debe coordinarse
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con el Centro de control de la compafiia, después de haber hecho la consignaciéon
correspondiente).

e Se desconecta el cableado de sefal en el bloque de prueba, si no tiene bloque
entonces el que llega al medidor.

e Se retira el bloque antiguo (Si existe) y se instala el nuevo

e Se normalizan las conexiones desde los TCs y/o TPs hasta el bloque de pruebas y
de este al medidor.

e Se debe realizar diagrama unifilar de las instalaciones y el diagrama de conexiones
antes y después de realizados los trabajos, el cual estard anexo al acta de
instalacion de materiales.

» Se energiza el servicio (esta maniobra debe coordinarse con el Centro de control de
la compafiia).

e Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hard la revision del
servicio. Revision del servicio en MS o Revision del servicio en MI, segin aplique.
El costo de la revision queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia
de que los equipos han quedado bien instalados.

» Se debe Hacer filmacion de la instalacion antes y después de normalizado el equipo
de medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de
la suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacidn.

» Diligenciar todas las actas de instalacion, de revisién y el acta de diagramas.

9. INSTALACION O CAMBIO DEL CABLEADO DE SENALES DE MEDICION EN MS Y
MI

El Objetivo de la instalacion o cambio del cableado de sefiales de medicién es remplazar
aquellos que no cumplen con la Norma Técnica de La Empresa de Energia de Pereira, o
que presentan inconvenientes que afectan la facturacién de la energia o la seguridad de
la instalacion.

Abarca:

e Para la instalacion, se debe coordinar previamente con el cliente la fecha de la
suspensién del servicio.

e Verificacién de la informacién del suministro (CUENTA, Direccién).

* Una vez en el sitio se operan los elementos de corte o se retiran los fusibles (de los
cortacircuitos) para desenergizar el servicio (se debe coordinar la maniobra con el
Centro de control de la compafiia, después de haber hecho la consignacion
correspondiente).

e Para medicion indirecta, se retiran las conexiones secundarias de los transformadores
de potencial (TPs) y de corriente (TCs).

e Para medicién semi indirecta se retiran las sefiales de tensién y las conexiones

secundarias de los transformadores de corriente (TC's).

Se desconecta el cable de sefial que entra al bloque de prueba.

Se retira del cable de sefial en mal estado.

De ser necesario, se cambia o instala tuberia para el cableado de sefial.

Se instala el cable nuevo (sefiales independientes para voltaje y para corriente).
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Se normalizan todas las conexiones (MI, MS) al Bloque de prueba y de este al Medidor,
de acuerdo con la Norma Técnica de La Empresa de Energia de Pereira.

Se energiza el servicio (se debe coordinar la maniobra con el Centro de control de la
compania).

Se realiza un diagrama unifilar de las conexiones dejadas, el cual debe anexarse al acta
de instalacion de materiales.

Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revision del
servicio. Revision del servicio en MS o Revisidn del servicio en MI, segun aplique. El
costo de la revisién queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

Se debe hacer filmacién de la instalaciéon antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

10. REUBICACION DEL MEDIDOR EN MS Y MI.

El Objetivo de la reubicacion del medidor es localizar el medidor en un sitio diferente, de
manera que se mejoren las condiciones de la instalacién y la seguridad de la misma, de
acuerdo con la Norma Técnica de La Empresa de Energia de Pereira.

Incluye:

Para la normalizacién, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspensién del
servicio para efectuar la reubicacion del medidor.

Verificacion de la informacion del suministro (CUENTA, Direccidn).

Verificacion del estado de la instalacion.

Toma de lectura y datos del medidor, los transformadores de corriente y/o
transformadores de potencial.

Identificar cada una de las fases (Determinacion de la secuencia de fases).

Se prueba el medidor y se revisa su cableado, si se detecta alguna irregularidad se
diligencia el acta correspondiente para el célculo de la energia dejada de facturar.
Desenergizacién, se retiran los fusibles (de las cajas primarias) o se abre la
alimentacion segun los equipos a instalar (se debe coordinar la maniobra con el Centro
de control de la compafiia, después de haber hecho la consignacién correspondiente).
Desconexion de la puesta a tierra de la medida.

Desconexidon del medidor de activa, de reactiva o electroénico.

Desconexién de las sefiales secundarias de los transformadores de corriente y/o
potencial.

Desconexion del bloque de prueba (si aplica).

Retiro del cableado de sefiales de medicion.

Desconexion de la tuberia para cableado de sefiales (si aplica).

Retiro del gabinete del medidor (si aplica).

Una vez desmontado el sistema de medida se reubica al nuevo punto de conexion e
incluye:

Instalacion de gabinete para el medidor.
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Instalacién del medidor de activa, reactiva, o electronico.

Instalacion bloque de prueba.

Instalacion del cableado (sefiales de tension y corriente independientes).

Instalacion de las tierras de medida.

Energizacion (se debe coordinar la maniobra con el Centro de control de la compa#ia).

Se realiza un diagrama unifilar de las conexiones dejadas, el cual debe anexarse al acta

de instalacion de materiales.

e Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revision del
servicio. Revisién del servicio en MS o Revisién del servicio en MI, segin aplique. El
costo de la revisién queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

* Se debe hacer filmacién de la instalacion antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

» Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

~Si en el desarrollo de la reubicaciéon del medidor es necesario el desmontaje y montaje

de toda la instalacién se pagara como: “instalacién completa del suministro MI” o
“instalacién completa del suministro MS” segun aplique.
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11. INSTALACION O CAMBIO DE UN TRANSFORMADOR DE CORRIENTE EN MI

El Objetivo de la instalacion o cambio de un TC en MI es remplazar aquellos donde se
determine su funcionamiento anémalo, ya sea por averias fisicas o que no cumplen con
las caracteristicas técnicas apropiadas para la instalacién a la que estdn conectados.

Incluye:
e Para la normalizacion, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspensién del
servicio.

e Verificacion de la informacion del suministro (CUENTA, Direccién).
Identificar cual es el equipo que se va a cambiar.

» Se prueba el TC existente y se revisa su cableado, si se detecta alguna irregularidad
se diligencia el acta correspondiente para el cédlculo de la energia dejada de facturar.
La prueba debe efectuarse leyendo las corrientes primaria y secundaria,
simultaneamente, con dos (2) pinzas amperimétricas, una para alta tension en el lado
primario y otra para baja tension y de baja corriente en el lado secundario.

e Se retiran los fusibles (de los cortacircuitos) para desenergizar el servicio (coordinar la
maniobra con el Centro de control de la compafia, después de haber hecho la
consignacion correspondiente).

» Luego se procede a identificar las fases, a desconectar los cables de sefial y retirar las
conexiones primarias del transformador de corriente.

e Se retira el TP existente.

e Se ubica el transformador de corriente nuevo.

s Revisar el cableado de sefal y de ser necesario deberd remplazarse.

» Se conecta el TC tanto por el primario, como por el secundario.
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e Se energiza el servicio, coordinando con el cliente (coordinar la maniobra con el Centro
de control de la compafiia).

e La celda donde se encuentran los TCs y los TPs debe quedar sellada aunque esté siendo
compartida con equipos de proteccion (Fusible tipo HH).

e Se realiza el diagrama unifilar de las conexiones dejadas, las cuales estaran anexas al
acta de revision y/o instalacion de materiales.

e« Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revisién del
servicio. Revision del servicio en MS o Revision del servicio en MI, segun aplique. El
costo de la revisidon queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

e Se debe hacer filmacion de la instalacién antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

« Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

58

11.1. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE CORRIENTE
EN MI INTERIOR EN 13200 V.

idem al item 11, para equipo de medida tipo interior en 13200 Volts.

11.2. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE CORRIENTE
EN MI INTERIOR EN 34500 V.

idem al item 11, para equipo de medida tipo interior en 34500 Volts.

11.3. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE CORRIENTE
EN MI EXTERIOR EN 13200 V.

fdem al item 11, para equipo de medida tipo exterior en 13200 Volts.

11.4. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE CORRIENTE
EN MI INTERIOR EN 34500 V.

Idem al item 11, para equipo de medida tipo exterior en 34500 Volts.

Linea de atencion danos y reparaciones: 115
www.eep.com.co eep@eep.com.co
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12. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE POTENCIAL
EN MI INTERIOR

El Objetivo de la instalacién o cambio de un TP en MI es remplazar aquellos que han sido
encontrados con mal funcionamiento, con averias fisicas o que no cumplen con las
caracteristicas técnicas apropiadas para la instalacién a la que estén conectados.

Incluye:
e Para la normalizacion, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspension del
servicio.

» Verificacion de la informacion del suministro (Cuenta, Direccién).

o Identificar cual es el equipo que se va a cambiar.

» Se retiran los fusibles (de los cortacircuitos) para desenergizar el servicio (se debe
coordinar la maniobra con el Centro de control de la compafiia, después de haber hecho
la consignacion correspondiente).

* Luego se procede a identificar las fases, desconectar los cables de sefial y retirar las

conexiones primarias de los transformadores de potencial.

Se retira el TP existente.

Se instala el transformador de potencial nuevo.

Revisar el cableado de sefal y de ser necesario deberd remplazarse

Se energiza el servicio, coordinando con el cliente (se debe coordinar la maniobra con

el Centro de control de la compafia).

» La celda donde se encuentran los TCs y los TPs debe quedar sellada aunque esté siendo
compartida con equipos de proteccién (Fusible tipo HH).

* Se realiza el diagrama unifilar de las conexiones dejadas, las cuales estardn anexas al
acta de revision y/o instalacion de materiales.

e Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revision del
servicio. Revision del servicio en MS o Revision del servicio en MI, seguin aplique. El
costo de la revision queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

» Se debe hacer filmacién de la instalaciéon antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacién.

» Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

e & o o

13. INSTALACION O CAMBIO DE HASTA 3 TRANSFORMADORES DE POTENCIAL
EN MI EXTERIOR

idem al item 12 en instalacién tipo exterior.

14. INSTALACION O CAMBIO DE UN TRANSFORMADOR DE CORRIENTE EN MS
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El Objetivo de la instalacién o cambio de un TC en MS es remplazar aquellos que han sido
encontrados con algun tipo de falla, con averias fisicas o que no cumplen con las
caracteristicas técnicas apropiadas para la instalacién a la que estan conectados.

Incluye:

e o o

Para la normalizaciéon, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspension del
servicio.

Verificacion de la informacién del suministro (Cuenta, Direccion).

Identificar cual es el equipo que se va a cambiar.

Se prueba el TC existente y se revisa su cableado, si se detecta alguna irregularidad
se diligencia el acta correspondiente para el célculo de la energia dejada de facturar.
La prueba debe efectuarse leyendo las corrientes primaria y secundaria,
simultdneamente, con dos (2) pinzas amperimétricas, una en el lado primario y otra
de baja corriente en el lado secundario.

Se desenergiza el servicio (se debe coordinar la maniobra con el Centro de control de
la compafiia, después de haber hecho la consignacién correspondiente).

Se retiran las conexiones secundarias del TC.

Se retiran las conexiones primarias del TC. Normalmente son del tipo ventana y para
retirarlos debera desconectarse la acometida del lado del transformador, por ningun
motivo se debe partir la acometida para desconectar el TC.

Luego se procede a retirar el transformador de corriente.

Se instala el transformador de corriente nuevo.

Revisar el cableado de sefial y de ser necesario se debe remplazar.

Se energiza el servicio, coordinando con el cliente (se debe coordinar la maniobra con
el Centro de control de la compafiia).

Se realiza el diagrama unifilar de las conexiones dejadas, las cuales estaran anexas al
acta de revisién y/o instalacién de materiales.

Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revisiéon del
servicio. Revisién del servicio en MS o Revision del servicio en MI, segun aplique. El
costo de la revisidon queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

Se debe hacer filmacion de la instalacion antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

15. INSTALACION DE CRUCETAS

El Objetivo de esta actividad es adecuar preliminarmente e instalar las crucetas en las
normalizaciones en media tension, cuando sea requerido
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16. INSTALACION Y/O CAMBIO DE GABINETES EN MI Y MS.

El Objetivo de la instalaciéon y/o cambio de gabinetes en MI y MS, es remplazar aquellos
que han sido encontrados con averias fisicas o que no cumplen con las caracteristicas
técnicas apropiadas para la instalacién a la que estan conectados. 61

Incluye:

» Para la normalizacion, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspensién del
servicio.

» Verificacion de la informacién del suministro (Cuenta, Direccion).

Identificar cual es el equipo que se va a cambiar.

e Se desenergiza el servicio (se debe coordinar la maniobra con el Centro de control de
la compania, después de haber hecho la consignacién correspondiente).

» Instalacion firme y segura de los gabinetes del medidor, gabinetes de transformadores
de corriente o caja de policarbonato para instalaciones internas en pared o estructura
mediante los elementos apropiados para la fijacion de los mismos.

» La instalacidn de los gabinetes incluye el retiro e instalacion del medidor existente o de
los transformadores de corriente por baja tension, teniendo la precaucién de marcar
las fases de las acometidas (secuencia de fases) y los cables de sefiales de potencial y
de corriente, para evitar errores en la conexion final.

e Se energiza el servicio, coordinando con el cliente (se debe coordinar la maniobra con
el Centro de control de la compafiia).

» Se realiza el diagrama unifilar de las conexiones dejadas, las cuales estardn anexas al
acta de revisién y/o instalacién de materiales.

* Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hard la revisién del
servicio Revision del servicio en MS o Revisién del servicio en MI, segun aplique. El
costo de la revision queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

» Se debe hacer filmacion de la instalacion antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacion.

» Diligenciar todas las actas de instalacion, de revision y el acta de diagramas.

Si en el desarrollo de la instalacién de la caja es necesario el desmontaje y montaje
de toda la instalacion se pagard como: “instalaciéon completa del suministro MI” o
“instalacién completa del suministro MS” segln aplique.

17. INSTALACION DE CELDA DE MEDIDA EN MI

El Objetivo de la instalacion de celda de medida en MI es normalizar la ubicacién de los
equipos de media (TC’'s y TP’s) de una instalacion interior, dentro de una celda, tal como
lo exige la reglamentacion vigente y la Norma de La Empresa de Energia de Pereira, en
aquellos suministros que por alguna razén no la tienen.

Incluye: %QL
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e Antes de ejecutar esta accion deberd presentarse cotizaciéon al interventor de la
Empresa de Enedrgia de Pereira S.A. E.S.P., correspondiente, quien la revisara y
aprobara.

e Para la normalizacion, primero se coordina con el cliente la fecha de la suspensién del
servicio.

e Verificacién de la informacion del suministro (CUENTA, Direccién). o

e Se retiran los fusibles (de los cortacircuitos) para desenergizar el servicio (se debe
coordinar la maniobra con el Centro de control de la compafiia, después de haber hecho
la consignacién correspondiente).

e Luego se procede a identificar las fases, desconectar los cables de senal y retirar las

conexiones primarias de los equipos de medida.

Se efectlan las adecuaciones necesarias en la subestacion.

Se instala la celda de medida nueva.

Se instalan en la celda los TPs y TCs

Se instalan los cables monopolares XLPE entre la nueva celda de medida y las puntas

premoldeadas con su puesta a tierra.

Revisar la tuberia para el cableado de sefial y de ser necesario, debera reemplazarse.

s Revisar el cableado de sefial y de ser necesario deberd reemplazarse

e Se energiza el servicio, coordinando con el cliente (se debe coordinar la maniobra con
el Centro Técnico correspondiente).

e La celda donde se encuentran los TCs y los TPs debe quedar sellada aunque esté siendo
compartida con equipos de proteccion (Fusible tipo HH).

e Se realiza el diagrama unifilar de las conexiones dejadas, las cuales estaran anexas al
acta de revisidon y/o instalacion de materiales.

e Una vez terminada la actividad y antes de sellar los equipos, se hara la revision del
servicio .Revisidn del servicio en MS o Revision del servicio en MI, segun aplique. El
costo de la revisién queda incluido en el costo de la actividad porque es la garantia de
que los equipos han quedado bien instalados.

e Se debe hacer filmacion de la instalacién antes y después de normalizado el equipo de
medida. También se debe dejar el sitio donde se realizaron los trabajos libres de la
suciedad que surgié como consecuencia de la normalizacién.

« Diligenciar todas las actas de instalacion, de revisién y el acta de diagramas.

e Preguntar al cliente por la forma de pago de los materiales instalados y dejar constancia
en el acta de instalacién, la cual debera venir firmada por el cliente.

Si EL PROVEEDOR S.A. lo considera necesario presentara valores diferentes para 13,2 kV
y para 34,5 kV.

III. ACTIVIDADES DE MACROMEDICION

Se define dos tipos de macromedicion que podran ser ejecutadas en el desarrollo de las
actividades:

Linea de atencion danos y reparaciones: 115
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e Macromedicion fija: Instalacion de equipos de medida en poste a una altura
determinada, mediante conexién directa o semi-indirecta (uso de transformadores
de corriente) en los transformadores de distribucién en zonas urbanas o rurales, lo
cual incluye la instalacion de su respectiva tierra, lectura inicial de instalacién, de la
caja porta medidor y de los herrajes necesarios siguiendo lo especificado en la Norma “
Técnica, igual en MT.

* Macromedicion movil: Instalacion o traslado de equipos de medida a una altura
determinada, mediante conexién directa o semi-indirecta (uso de transformadores
de corriente) en los transformadores de distribucién en zonas urbanas o rurales, lo
cual incluye la instalacion y posterior retiro del equipo de medida de energia activa
al transformador de distribucidn con su respectiva tierra, lectura inicial de instalacién
y final de retiro, de la caja porta medidor y de los herrajes necesarios siguiendo lo
especificado en la Norma Técnica, igual en MT.

63

1. INSTALACION /RETIRO DE MACROMEDIDOR

Comprende aquellas actividades que EL PROVEEDOR realizara para la instalacion o retiro
del Macromedidor, segun se requiera:

Estas actividades abarcan:

» Verificacién de la informacion y estado del sistema, se deberd verificar en sitio
la informaciéon comercial inicial adjuntando ademas: estado del transformador
(aceite, carcaza, bujes, etc.), de los equipos de proteccién e interrupcion (caja
primaria), bajantes, puesta a tierra en general de la herrajeria

e EL PROVEEDOR entregard un informe preliminar a La Empresa de Energia de
Pereira del resultado de la inspeccion en sitio.

» Seleccién del macromedidor: EL PROVEEDOR deberd tomar lecturas de corriente
y voltaje del transformador elegido (IR, IS, IT, VRS, VRT, VST) con fecha y hora.
Se debe seleccionar la hora pico de consumo que son las 7:00 a.m. y las 7:00
p.m. De acuerdo a los datos obtenidos se determinara el equipo de medida a
instalar, el tipo de conexion y la relacion transformacion de los transformadores
de corriente.

e La Empresa de Energia de Pereira suministrard a EL PROVEEDOR los
macromedidores y demas elementos que sean necesarios para su instalacion,
exceptuando los materiales necesarios para su fijacién como cinta band it,
hebillas, etc. Sin embargo EL PROVEEDOR debe asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos de medida (macromedidor y transformadores de
corriente) antes de la instalacion.

» Programacion de trabajos y maniobras: Una vez La Empres de Energia de Pereira
autorice, se deberd programar la instalacién del macromedidor en el formato
dispuesto para tal fin, el cual debe ser diligenciado por EL PROVEEDOR.

e Aviso previo: Mediante volante de aviso previo se informara a los clientes del
corte de servicio de energia del sector indicando la fecha, hora y tiempo
aproximado de maniobra. En ningln caso el corte superard los 30 minutos. Q\L
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o Instalacién y /o retiro del macromedidor, de acuerdo a la actividad a realizar,
se debe cumplir con el instructivo que posee La Empresa de Energia de Pereira.

2. VINCULO CLIENTE-TRANSFORMADOR

64

EL PROVEEDOR desarrollard este tipo de actividades con el fin de efectuar el vinculo
cliente- red de un centro de distribucién a intervenir:

Incluye:

« Identificacion de los clientes amarrados al centro de distribucién.

e Levantamiento de informacidén comercial de cada cliente. EL PROVEEDOR garantiza
la toma de todos los codigos de cuenta de cada cliente.

e Levantamiento de la Topologia de la red. Esta informacion incluye la distancia entre
estructuras, longitud del tendido en BT de nodo a nodo, longitud acometida, calibre
red BT, calibre acometida.

« Entrega de la informacién en medio magnético e impreso a La Empresa de Energia
de Pereira.

EL PROVEEDOR garantiza el amarre cliente-transformador de cada centro de distribucién,
pues esta informacioén es cargada en el sistema de informacidon comercial, actualizando
cada vez que se produzca una redistribucion de acometidas.

3. TOMA DE LECTURAS Y ENTREGA DE RESULTADOS

EL PROVEEDOR realizard la toma de lectura y entregara los resultados de los balances
energéticos del centro de distribucion intervenido

Esta actividad incluye también:

e Toma de lecturas tanto para los usuarios amarrados al transformador, al
macromedidor del centro de distribucién y al macromedidor de la subestacion
de forma simultdnea, para lo cual EL PROVEEDOR debe coordinar las rutas en
las cuales se encuentran inmersos los usuarios del centro de distribucion
macromedido.

e EL PROVEEDOR realizara el balance energético, el cual el cual definira los posible
clientes a intervenir. evaluacion de los resultados obtenidos y entrega de
informes.

e Analisis de resultados y generacion de revisiones y o normalizacién a clientes
del Centro de distribucion.

e Toma de tercera y cuarta lectura

e Segundo balance energético, evaluacién de los resultados obtenidos y entrega
de informes.
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IV. MEDIDA EN SUBESTACIONES Y RAMALES EN MEDIA TENSION

Para la medida en subestaciones EL PROVEEDOR tendra en cuenta:

Se programara el cambio de transformadores de medida, ya sean de corriente o de
tensién, para los circuitos que La Empresa de Energia de Pereira considere
necesarios. EL PROVEEDOR suministrara, previa autorizacion, estos
transformadores, cumpliendo las caracteristicas técnicas dadas por La Empresa de
Energia de Pereira.

EL PROVEEDOR suministrara todos los materiales necesarios (riel, borneras, cable,
etc.) para el 6ptimo montaje y funcionamiento de los transformadores de medida,
previa aprobacién de La Empresa de Energia de Pereira. Estos materiales seran
nuevos y garantizados.

EL PROVEEDOR se encargara de hacer todos los trabajos necesarios (adaptaciones,
conexionados, etc.) para el O6ptimo montaje y funcionamiento de los
transformadores de medida, previa aprobacion de La Empresa de Energia de
Pereira.

EL PROVEEDOR se encargara de hacer las pruebas eléctricas de los transformadores
de medida, previa aprobacién de La Empresa de Energia de Pereira.

Las pruebas eléctricas que La Empresa de Energia de Pereira solicitara antes de la
energizacion de los transformadores de corriente son: resistencia de aislamiento,
resistencia de devanados, polaridad, relacion de transformacion, curvas de
saturacion.

Las pruebas eléctricas que La Empresa de Energia de Pereira solicitara antes de la
energizacion de los transformadores de tensidon son: resistencia de aislamiento,
resistencia de devanados, polaridad, relaciéon de transformacion.

EL PROVEEDOR programara, solicitard y ejecutara el trabajo cumpliendo una fecha
y horario establecido, previo anadlisis de operatividad del sistema, bajo la
coordinaciéon y supervisién directa del personal que La Empresa de Energia de
Pereira designe.

3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS O SISTEMAS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA

Los métodos, procedimientos o sistemas para la ejecucion de cada item de trabajo seran
los que EL PROVEEDOR considerare mas rapidos y eficientes para cumplir con los plazos
establecidos, teniendo en cuenta los aprobados por La Empresa de Energia de Pereira y
las observaciones que el interventor y/o evaluador de procesos le formule al respecto. La
aprobacién no releva a EL PROVEEDOR de la responsabilidad y costos que implique su
adopcion. EL PROVEEDOR coordinara con el interventor los sitios donde se realizard la
proteccion y/o remodelacion de las redes de BT.
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PRECIOS UNITARIOS ACTIVIDADES DE REVISION

MEDIDA DIRECTA

Valor Unitario

Valor Unitario

ITEM DESCRIPCION UND. uikans Rural
1 Revision de instalacion. UND.
2 Revisién con cambio / instalacién de medidor UND.
3 Inspeccion de seguimiento. UND.
4 Suspension de servicio UND.
5 Revisidn con energizacion de servicio. UND.
6 Visita fallida UND.
7 Desmonte equipo de medida y/o acometida UND.
8 Disponibilidad dia de cuadrilla en camioneta UND.
9 Disponibilidad dia de Motorizante UND.
10 Disponibilidad dia de personal especializado UND. NO APLICA
MEDIDA SEMIDIRECTA
ITEM DESCRIPCION UND. Valor Unitario Valor Unitario
Urbano Rural
11 Revisidn de instalacion. UND.
12 Revision de instalacion medidor de directa UND.
13 Inspeccidn de seguimiento medida directa UND.
14 Instalacién o cambio medidor de directa UND.
15 Revision con cambio / instalacién de medidor UND.
16 Inspeccion de seguimiento. UND.
17 Suspension de servicio medidor de directa UND.
18 SUfpensién de servicio, retiro de bajantes y UND.
cafuelas
19 Revision con energizacién de servicio. UND.
20 Disponibilidad de cuadrilla ME UND.
Instalacion completa del suministro en MS. Tipo
21 . UND.
exterior.
22 .Installacién completa del suministro en MS. Tipo UND.
interior.
23 Instalacion o cambio del bloque de prueba UND.
24 Insta.la'(fién o cambio del cableado de sefiales de UND.
medicion
& Reubicacion del medidor en medida semidirecta Uhe:
Instalacion o cambio de hasta 3 TC en medida
26 - UND.
semidirecta
27 InsFaIacién sistema de Puesta a Tierra ( Una Varilla UND.
y Kit)
Instalacidn o cambio de caja de policarbonato para
28 alojar Transformador de corriente en bajantes de UND.
transformador
29 Instalacion de modem
Instalacion de caja de tres compartimientos medida
30 . UND.
especial
31 Visita fallida medida especial UND. \

Fa



MEDIDA INDIRECTA

Valor Unitario

Valor Unitario

ITEM DESCRIPCION UND.
Urbano Rural
32 Revisidn de instalacion.
33 Revisidn con cambio / instalacién de medidor
34 Inspeccion de seguimiento.
Revision con suspension de servicio - Incluye retiro
35 de cafiuelas
36 Revisidn con energizacion de servicio.
37 Reubicacion del medidor en medida indirecta
Instalacién o cambic de hasta 3 TC en medida
38 indirecta interior 13,2 kV
Instalacion o cambio de hasta 3 TC en medida
39 indirecta interior 33 kV
Instalacién o cambic de hasta 3 TC en medida
40 indirecta exterior 13,2 kV
Instalacion o cambio de hasta 3 TC en medida
41 indirecta exterior 33 kV
Instalacion o cambio de hasta 3 TP en medida
42 indirecta interior
Instalacion o cambio de hasta 3 TP en medida
43 indirecta exterior
44 Instalacién de crucetas
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE MACROMEDICION
ITEM DESCRIPCION UND. Valor Unitario | Valor Unitario
Urbano Rural
Levantamiento y "amarre" del circuito secundario
45 del transformador con AP
Vinculo usuario-transformador-circuito_Uno a Uno
46 (Revision)
47 Lecturas a clientes de macromedidor
48 Entrega de correspondencia y protocolos

N\
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ANEXO No.3 - EXPERIENCIA ESPECIFICA
(EN ORDEN CRONOLOGICO DESCENDENTE)

EMPRESA NUMERO DEL
CONTRATANTE CONTRATO

VALOR FACTURADO

OBJETO DEL CONTRATO |DURACION [MESES] |FECHA DE INICIO| FECHA DE TERMINACION CON IVA (PCOL)

iTEM OBSERVACIONES
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MATERIALES
ITEM MATERIAL Unidad | Valor Unitario IVA Valor Unitario Total

1 Alambre cobre aislado No 6 AWG m.
2 Alambre cobre aislado No 8 AWG m.
3 Alambre cobre desnudo No. 8 m.
4 Alambre de cobre desnudo No. 6 m.
5 Amarra Plastica Und.
6 Cable cobre aislado N° 2 AWG m.
7 Cable concéntrico 3x4+1x6 cu aislado m.
8 Cable concéntrico 1x8 + 8 cu aislado m.
9 Cable concéntrico 2x8 +1x8 cu aislado m.
10 Cable concéntrico 3x6+1x8 cu aislado m.
11 Cable concéntrico 3x8+1x10 cu aislado m.
12 Cable de sefial 2*18 m.
13 Caja metalica de doble compartimento Und.
14 Caja metalica para medidor trifilar y trifasico Und.
15 Capacete 1 1/4" galvanizado Und.
16 Capacete 1 1/2" galvanizado Und.
17 Capacete 1 galvanizado Und.
18 Capacete 3/4" Und.
19 Chazo metalico expansivo 5/16 x 1 1/2" Und.
20 Chazo Plastico Und.
21 Cinta bandit 3/4" Und.
22 Conector bimetalico no.1 (4-1/0) Und.
23 Conector bimetalico no.2 (2/0-4/0) uUnd.
24 Conector Perforante Isolado TCNL-2E Und.
25 Conector TGC, puesta a tierra Und.
26 Cruceta Metalica 2,44 mts Und.
27 Curva EMT 11/4" Und.
28 Curva EMT 1" und.
29 Curva EMT 3/4" Und.
30 Fusibles Primarios de 3 a 20 Amp Und.
31 Grapa metalica 1 1/4" Und.
32 Grapa metalica 1 Und.
33 Grapa metalica 3/4" Und.
34 Grapa metélica de 1/2" Und.
35 Grapa metalica de 3/8" Und.
36 Hebilla 3/4" Und.
37 Interruptor automatico de 2x60 de sobreponer Und.
38 Interruptor enchufable 1x15-1x30 Und.
39 Interruptor enchufable 1x40-1x60 und.
40 Interruptor sobreponer 1x40 Und.
41 Interruptor sobreponer 1x50 Und.
42 Interruptor enchufable 2x30-2x60 Und.
43 Interruptor enchufable 3x30 - 3x60 Und.
44 Interruptor termomagnetico gral 3x60 Und.
45 Interruptor termomagnetico gral 3x80 - 3x100 uUnd.
46 Juego de boquilla de 1 1/2" uUnd.
47 Juego de boquilla de 1" und.
48 Murete para medidor incluida instalacion Und.
49 Soporte anclaje para tensor acometida aérea Und.
50 T. De corriente tipo ventana uso ext. 100-200-300/5A con protocolos Und.
51 Tensor acometida monofasica y/o trifasica Und.
52 Terminal EMT 1 1/4" und.
53 Terminal EMT 1" und.
54 Terminal EMT 1/2" Und.
55 Terminal EMT 3/4" Und.
56 Terminal pvc 1" Und.
57 Terminal pvc11/2" und. \ /
58 Terminal pvc 1/2" Und.
59 Terminal pvc 3/4" Und.
60 Tornillo 3/16x1 Und.
61 Tornillo para lamina 10 x 1/2 Und.




62 Tornillo para lamina 8 x 1 Und.
63 Tubo 1 1/2" galvanizado m.
64 Tubo 1" galvanizado m.
65 Tubo 1/2" galvanizado m.
66 Tubo coraza 1" pvc m.
67 Tubo coraza 1/2" PVC m.
68 Tubo coraza 3/4" PVC m.
69 Tubo EMT 1 1/4" m.
70 Tubo EMT 1" m.
71 Tubo EMT 3/4" m.
72 Union EMT 1 1/4" Und.
73 Union EMT 1" Und.
74 Union EMT 3/4" Und.
75 Varilla coperweld 5/8" x 2,4 mts. Und.
76 Varilla coperweld 5/8" x 2.4 mts. Cobre-Cobre Und.
77 Obra Civil por resane GL.
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HERRAMIENTA

Tipo cuadrilla:

HERRAMIENTA OFRECIDA
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
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