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RESPUESTAS INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR GC 002-2016

PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA TOMA DE LECTURA A MEDIDORES DE ENERGIA Y REPARTO |
DE FACTURAS EN DESARROLLO DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON CONDICIONES UNIFORMES ADOPTADO POR LA | |

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A, ESP.

Empresa; FUREL S.A

1.En la pdgina 44 numeral 10 Certificaciones de experlencia: ése hace referencia a que las certificaciones
que se aporten deben tener como objeto Unicamente lecturas? o por el contrario ésélo se aceptaran el valor,
de las actividades de lecturas en contratos que no tengan ese objeto pero contengan la actividad?

Respuesta: Reflérase al numeral 29.1.2, OFERTA TECNICA, numeral 10, pagina 48 de la Invitacién a § |

Negoclar GC-002-2016.

Empresa;: PRODIEL

2. Hemos detectado que‘ al pliego que rige el expedlente, le faltan las hojas numeradas como 12, 13, 14 y
15, las cuales creemos que poseen informacién de Importancia para la elaboracién de nuestra documentacién
técnico-econdmica. ROQHF'I

0s se nos proporcione el documento subsanado.

Respuesta: Se realizé publicacion de los Términos de la Invitacién Plblica a Negoclar GC-002-2016

Integrando las pdginas 12, 13, 14 y 15 que habian sido omitidas en la publicacion original. Adenda No. 1 }

3. En cuanto a |a Garantia de Seriedad de la oferta, tenemos las slguientes cuestiones:

a) Cuando se dice que el valor asegurado serd el 20% del total de |a oferta, ¢Se refiere al total de la oferta -
«anual o al montante total de |a oferta para todos los afios a contratar?

b)

Respuesta: Refiérase al numeral 29.1.2. OFERTA TECNICA, numeral 4, pagina 48 de la Invitacién a

Negociar GC-002-2016.

) Dicho importe citado, ¢{Seria contando el IVA o sin contar el IVA?

Respuesta: Refiérase al numeral 29.1.2. OFERTA TECNICA, numeral 4, pagina 48 de la Invitacién a

Negoclar GC-002-2016.
Empregsa: INELMA LTDA

4, Pagina 8.
F. Las actlvidades operativas por regla general deben ser ejecutadas conforme a los dias
programados en la agenda de facturacidn, tenlendo en cuenta que de acuerdo con el numero de
dias hablles, puede haber algfm;os) dia(s) del mes en el (los) cual(es) no se realice actividades
'abjeto de este contrato, ENERGIA DE PEREIRA podrd coordinar con EL PROVEEDOR para que
los dias en que no se pragramen actividades ordinarias, los trabajadores cumplan con eventos
relacionados con capacitaciones y otras actividades operativas para el aseguramlento de la
calidad y excelencia operacional, tales como recoleccidn de datos de rutas y/o cualquler otra
actividad en pro del mejeramiento continuo del procese, sin que ello implique algln costo para
ENERGIA DE PEREIRA,
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¢Cudl es el promedio de dias al mes en los cuales por circunstanclas de la agenda de facturacién en los
cuales no se tengan actividades para realizar?

Respuesta: Para el afio 2016 se tiene un promedio de dos (2) dias habiles mensuales en los cuales de
acuerdo a la agenda de facturacién no se registran actividades. 7

5. Pagina 9.
P. Se dispondra del software para el cargue y descargue de las terminales portdtiles, este debe
ser de facll parametrizacién y adaptabllidad a los controles de .ENERGfA DE PEREIRA, como
minimo el software tendra las sigulentes caracteristicas Iniclales parametrizables de acuerdo con
las nnc:sldud,e's de ENERGIA DE PEREIRA y cualquier modificacién que se solicite se hara sin !
costo adiclonal: :

a) El software aqui establecido sera proporcionado por ENERGIA DE PEREIRA? f

Respuesta: E| software para el manejo de la actividad de lectura a medidores de energia, serd
proporcionado por el OFERENTE.

b) ¢Cuales son las caracteristicas del software o requerimientos minimos? I

Respuesta: Refiérase al numeral 12.1.2. TECNOLOGIA, pagina 25 de la Invitacién a Negoclar GC-002-2016.

6. Pagina 9.
6.3.4 REPARTO DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

La actividad de entrega o reparto de facturas consiste en |a entrega de facturas y/o documentos
anexos, que tengan o no relaclon con el servicio de ENERGIA DE PEREIRA. (Anexos sin costo
adicional para ENERGIA DE PEREIRA), a cada predio o sitio de consume o de entreaa postal

Cuando se habla de documentos anexos, que tipo de documentos podrian ser? por favor especificar?

Respuesta: Insertos publicitarios, imé&n publicitarios, avisos y oficios dirigidos a usuarios, periodico
instituclonal.

7. Pagina 18, Elementos de proteccion personal para motorizantes,

4
En los elementos de proteccién personal para motorizantes no estan incluidos los elementos solicitados coma
coderas, cascos y demas requeridos para el plan estratéglico de seguridad vial, solicitada en el Decreto 1609
del 20027

Respuesta: Reflérase al numeral 14, VEHICULOS, pagina 30 de la Invitacién a Negociar GC-002-2016.

8. Pagina 20.

EL PROVEEDOR deberd contar con los cquipos de computo (hardware) neces rios_ para el
desarrollo del servicio, asi como los programas (software debidamente licenclado) para el cargue
y descargue de terminales portétiles, administracién, control y manejo del proceso, compatibles
con los requerimientos minimos exigidos por ENERGIA DE PEREIRA, que Inciuye sistema
operativa  Windows, herramientas ofimdticas y antlvirus con un soporte y actualizacidn
contratada no menor al tiempo del contrato, debiendo garantizar la actualizacién tecnologica, Si
ENERGIA DE PEREIRA requiere una modificacion al software por requerimientos técnicos, EL
OFERENTE faverecido estaré dispuesto a realizarlo e implementario sin costo alguno.
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equipos para cargue y descargue de |as terminales?

 entender que este aplicativo de control operativo serd desarrollado por el oferente o Energla de Pereira

impresora térmica a utill

Respuesta: ENERGIA DE PEREIRA no tiene establecido vehiculos para esta actlvidad, el desplazamiento al |

- Kenergia |

Cuadles son los requerimigntos minimos exigides por ENERGIA DE PEREIRA para hardware y software de los

Respuhsta: Refiérase al numeral 12.1.2. TECNOLOGIA, pagina 25 de la Invitacién a Négoclar GC-002-2016.
Empresa; AENCO |

9. El numeral 6.3.1 Alcance de las operaciones comerciales de lectura y reparto de facturas habla de |
desarrollos tecnolégicos que permitan la mejora de los procesos de toma de lecturas y reparto; es de

cuenta con dicho aplicative?

Respuesta: E| software para el manejo de la actividad de lectura a medidores de energla, serd
proporcionado por el OFERENTE.

10. Seguin el numeral 6.3.2 Lectura de Medidores, trata de un tema de predios sin nomenclatura y de
dificil ubicacién, al presentarse una actividad no efectiva, Energia de Pereira tiene algin método de pago
porcentual para dichas acciones no efectivas, teniendo en cuenta los costos representativos y de tlempo
utilizados para el desplazamliento del personal?

Respuesta: En la Invitacién a Negoclar GC-002-2016 no se menclonan “predios de dificil ubicaclén”, .
igualmente deben remitirse al numeral 6.3, EFECTIVIDAD EN LA OPERACIONES.

11. Segun el numeral 6.3.2 Lectura de Medidores, trata de un tema de registrar los datos, un captor de

informacién y adiclonal dejar constancia Impresa de la lectura tomada, en cada uno de los predios.

Solicitamos de manera icomedida nos Informen el tipo captor de datos solicitado, asi como el tipo de
*ar para la toma y constancia de las lecturas. ‘

Respuesta: Refiérase al numeral 12.1.2 TECNOLOGIA, pagina 25 de la invitacién a negoclar GC-002-2016.

12. Segun el numeral 6.3.2 Lectura de Medidores, trata de un sub numeral de lecturas masivas rurales
correspondlientes a las cuentas residenciales y no residenciales que tengan o no Instalado un medidor y que
en su mayoria son dispersas. Energia de Pereira que tipo de vehiculo tiene establecido para realizar dichas
visitas dispersas (Vehiculos o Motocicleta).

lugar de la actividad estd a cargo del OFERENTE.

13. Segun el numeral 11. Identificacién y Dotacién, los proveedores de dicha dotacién son elegidos por
parte del proveedor-o Energia de Pereira, tlene un proveedor homologado para la compra y entrega de las
mismas ?,

Respuesta: La dotacién debe cumplir con el numeral 11, IDENTIFICACION Y DOTACION de la invitacién a
negoclar GC-002-2016, |a seleccién del proveedor serd responsabilidad del OFERENTE.

. 14. Segun el numeral 17. Descuentos, Se tiene contemplado alglin periodo especifico de gracia, al iniclar el

contrato en cuanto a penalizaciones?

Respuesta: Para la pue7ta a punto se tiene proyectado dos (2) perlodos de facturacién.
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15. Segln el numeral 32. Recepcidn de Ofertas: Solicitamos comedidamente ampliar la fecha de entrega
de |a oferta de ser posible para el 08 de Jullo del presente afio.

r Respuesta: No es posible postergar |la fecha de entrega de las ofertas.
] )

16. Es posible que nos hagan entrega de los formatos proplos de la oferta técnica, como (Carta de
Presentacién y demas).

S

Respuesta: Los formatos solicitados en la invitacién son propios de cada OFERENTE, el Unico es el
estipulado por la empresa en el numeral 29.1.2. OFERTA TECNICA, Punto 15 de la Invitacién a negociar GC-
002-2016, el cual se encuentra disponible en la pagina web de ENERGIA DE PEREIRA.

17. Para reallzar |la pre critica, es necesario un perfil de cargo, acorde al cargue, d+scarguc,- y marcacion. Es
posible que nos Indiquen el perfil exigido por Energia de Pereira?

Respuesta: Refiérase al numeral 9. PERSONAL DEL OFERENTE, pagina 13 de la Invitacién a Negociar CG-
002-2016

18. En los casos en que se presente [ndice critico de seguridad, y en el cual se evidencie riesgo tanto para la
integridad del personal como de los elementos tecnoldgicos, existe |a posibilidad de hacerse manual, tanto la
lectura como la entrega en sitio?

Respuesta: En ningln caso ENERGIA DE PEREIRA recibird lecturas en planillas. En el evento que sea
necesario la toma de lecturas en planillas por fuerza mayor, previa autorizacién de ENERGIA DE PEREIRA, EL
OFERENTE favorecido debera digitarlas y entregarlas en archivos planos de acuerdo a la estructura definida,

19. En dado caso que se presente dicha anomalia en seguridad, es posible negociar con Energia de Pereira
un aumento sobre el valor unitario de la actividad, teniendo en cuenta la disminucién en productividad por

, estas causas? ;
Respuesta: ENERGIA DE PEREIRA No tiene contemplado negociar un aumento sobre el valor unitario por
actividad, es importante resaltar que en la zona de prestacién del servicio de ENERGIA DE PEREIRA no se ha (f
presentado anomalia por concepto de seguridad. '

20. Favor suministrar |as estadisticas de cumplimiento y desviacién de metas contractuales (niveles de
cumplimiento de serviclo, lecturas y lectura en sitie) en la zona durante los dltimos dos afos. Y su
correlacién con el personal.

Respuesta: Se relacionan las estadisticas de efectividad en la lectura y el reparto del Ultimo afio:

e B e
. ,' ‘ ‘z PA ‘;'; |

; dic-15 99,86% .
E “ene-16]  99,34% 99,83%
feb-16 99,34% 99,83%

mar-16 99,31% 99,85% \

_abr-16 99,43% 99,81%
may-16 99,41% 99,80%

Suv_,;t-rserﬁ(iof.
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" 21. Estudiando dichos pliegos encontramos que hacen falta 4 paginas ya que la numeracién pasa de la | | ||
pdgina 11 a la 16, y no conocemos que Informacién esencial se requiere para hacer una buena presentacion | || | |
de la oferta. 3 5|
Respuesta: Se realiza!Publlcaclén de los Términos de la Invitacién Publica a Negociar GC-002-2016
integrando las paginas 12, 13, 14 y 15 que habian sldo omitidas en |a publicacién original. Adenda No. 1’ ||

Empresa; INMEL i

22. En el reparto de facturas area rural, actualmente se reallza el mismo dia que se toma lectura?
(facturacién en sitio). :

) Respuesta: No, la entrega de facturas en el drea rural se realiza de acuerdo a la agenda de facturacién
establecida por ENERGIA DE PEREIRA en una fecha diferente a la lectura. i

23, Se solicita el % de cuentas que son reportadas en promedio mes, con notas que no le generan costo a la ' I
EEP. Pagina 4 , |

Respuesta: En promedio mes |as cuentas con reconocimiento de pago 0% equivalen a un 0.03%

24. Se sollcita la cantidad de usuarlos nuevos tanto urbanos como rurales en los Gltimos 6 meses. Esto con
el fin de hacer una proyeccion de incremento en la facturacién. ;

Respuesta: Se relaciona la cantidad de usuarlos nuevos tanto urbanos como rurales en los Ultimos 6 meses:

415

| feb-16 491

i mar-16 879
i _abr-16 238 |
may-16 207 257 |

jun-16 112 362

25. Se solicita la cantidad de usuarios especlales, o lecturas destacadas ya que para esta labor los
J rendimientos son diferentes, debido a la dispersidn y se debe utilizar moto.

Respuesta: Actualmente se encuentran agrupados en un ciclo especifico de 651 usuarios.

i
26. Aclarar el punto F de la pagina 8. Cuantas veces en promedio al afio se realiza, para tener en cuenta
este costo. ‘

Respuesta: Para el afio 2016 se tiene un promedio de dos (2) dias hablles mensuales en los cuales de
acuerdo a la agenda de facturacidn no se registran actividades. )
27. En punto J y K y de la pagina 8 exigen que la papeleria de constancias de lectura, y de notificaciones de

no lectura deben ser suministradas por el contratista. Por esto se sollcitar la estadistica de las cuentas que

no se les toma lectura en promedio mes. W
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28. Se solicita nos informe cuantos festivos se laboraron en el dltimo afio en este prLceso.

Respuesta: Conforme a la agenda de facturaclén, los dias laborados festivos son:

an-lﬁ

feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16

WO oM .-.

29. Se solicita aclarar si las cajas con tapa opaca se pueden abrir para tomar bien el registro fotografico, ya
que este es causal de no pago y de realizacién de critica. De lo contrario se solicita datos mensuales de
cuantas cajas opacas presentan, ya que no representan pago para el contratista.

‘Respuesta: E| personal del OFERENTE favorecido no puede abrir ni manlpular las cajas de los medidores. Se

relaciona la cantidad de cuentas que en los Ultimos seis meses registran Tapa y/o medidor opaco sin lectura:

[ dic-15| " ene-16 2b-16 mar .rf;i.i_‘:-” * m? | may-16
5 s| - 4 2 7
Empresa: GESTION RENOVADORA S.A.S. | |

30. ¢El oferente favorecido puede subcontratar el reparto de |a facturacién con uia empresa que tenga la
certificacién como operador de servicios postales ante el ministerio de tecnologias de la informacién y
comunicacién?

Respuesta: No se permite la subcontratacion, el OFERENTE deberd contar con la respectiva Certificacion
como operador de serviclos postales ante el Mln'r'lc

31. Al momento de presentacion de la oferta, éEs valida |la constancia de Iniclo del tramite de certiflcacldn
como operador de servicios postales?

Respuesta: No, el OFERENTE deberd presentar con la Oferta Técnica la certificacién como operador de
serviclos postales vigente.

32. ¢Cudles son los histéricos del Gltimo afio de las verificaciones de lectura, sin costo para la EEP?

Respuesta: Se relaclona el histérico de verificaciones de lecturas:
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5/ /mar-16 T3br-16 (may-]
609 581 568

33. {la entrega de constancia de lectura tiene algln requisito establecido en cuanto a calidad del papel a Fil
utilizar y dimensiones del mismo?

Respuesta: Refiérase al numeral 12,1.2 TECNOLOGIA, pdgina 25 de la Invitacién a Negoclar GC-002-2016.

1
34. (En los casos donde las cajas de los medidores estén opacas o representen una dificll toma de lectura,
¢El lector podra manipular el tornlillo de seguridad de la caja para tener una mayor y mejor apreciacién de la
correcta lectura?

Respuesta: El personal #el OFERENTE favorecido no puede abrir nl manipular las cajas de los medidores.

35, {Cudles son los hlstﬂricos del Gltimo afio de los PQR respecto al proceso objeto de la invitacidn que debe
contestar el proveedor cada mes? 3

Respuesta: De acuerdo con el histérico de direccionamiento de procesos correspondientes a los PQRS que
se generan por inconformidades con el serviclo prestado por el proveedor de lectura y reparto, quejas por

ﬁ procedimientos efectuados, quejas por no entrega de factura, quejas por comportamiento de funcionarios,
entre otras, se viene manejando un promedio de 30 PQRS.

«36. E| concepto de entrega especial, en cuanto al reparto de las facturas, étiene un costo diferenclal a las ]
entregas de facturas normal?

Respuesta: Las entregas especiales No tienen costo adicional para ENERGIA DE PEREIRA, esta actividad no
superard el 3% de la totalidad de las entregas mensuales contratadas.

37. Respecto a la experlencia solicitada es vélida la éxperlem:la certificada con empresas de servicios
publicos en areas afines al objeto de la Invitacién?

Respuesta: Refiérase al numeral 29.1.2. OFERTA TECNICA, numeral 10 de la Invitacién a Negociar GC-002-
! 2016.

38. Dentro de la caracterizacion del software serfa necesarlo que nos amplien la Iinformacién acerca del
cargue de las ordenes de trabajo a realizar y |a sincronizacién del mismo con el SAC?

Respuesta: E| software para el manejo de lectura serd propledad del OFERENTE e interactla con el Sistema | |
de Administracién Comercial SAC de ENERGIA DE PEREIRA a través de archivos planos, los detalles del
proceso sc daran a conoder OFERENTE favorecido. ‘

39, Energia de Pereira asumird los costos de impresién de las facturas o serd por cuenta del proveedor? De
ser por parte de energia de Pereira {En qué horarios se hard entrega de las mismas?

;j Respuesta: Refiérase al objeto de la Invitacion a Negoclar GC-002-2016, la entrega de las facturas al
OFERENTE favorecido se realizara de acuerdo a la agenda de facturacién establecida por ENERGIA DE |
PERERIA,

i . |
40. {En la Infraestructura solicitada, Energia de Pereira podria suministrar cubiculos en su planta fisica para
el desarrollo de las actividades del proveedor? : W
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Respuesta: ENERGIA DE PEREIRA No suministra cublculos en su planta fisica para el desarrollo de las
actividades del proveedor, en todo caso refiérase al numeral 12.1 INFRAESTRUCTURA de la Invitacidn a
Negoclar No. GC-002-2016

41. {Qué especificaclones técnicas deberan tener los equipos que se utilizaran para el registro de la actividad
por parte del personal?

Respuesta: Refiérase al numeral 12.1,2 TECNOLOGIA, pagina 25 de la Invitacién a Negociar GC-002-2016
42. ¢En cudnto esta estimado el tiempo en dias de la materializacidn del contrato?
Respuesta: La materializacion del contrato se proyecta en 5 dias habiles.

43. iEnergia de Pereira tiene definida alguna escala salarial para el personal administrativo y operativo que,
haran parte del desarrollo del contrato?

Respuesta: EL OFERENTE favorecido es libre de asignar sus salarios y tablas de bonificaclones, sin embargo (
estos deben ser acordes con lo regulado en el CST y con el mercado objeto de la Invitacidn. -

' |
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