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EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.
INVITACION PUBLICA A NEGOCIAR N° DIS 006-2014

"AUDITORIA A LA INFORMACION DEL ESQUEMA DE CALIDAD DEL ) o
SERVICIO, BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA RESOLUCION
CREG NO. 025 DE 2013"

I. INFORMACION GENERAL
1. OBJETO

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., en adelante la EEP, estd
interesada en recibir ofertas para la "AUDITORIA A LA INFORMACION DEL
ESQUEMA DE CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SI TEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., BAJO LOS

PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA RESOLUCION CREG_N°. 025 DE
2013"

2. NATURALEZA DE LA INVITACION

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de la
misma por la EEP no implican la realizacidn de una oferta por parte de ella, ni
crean la obligacion de contratar con quien la presente o cualquier otra obligacidn
que pudiera generar responsabilidad de su parte. La contratacién se regira por las
disposiciones del derecho privado, y el Manual de Contratacién adoptado por LA
EEP.

3. CARACTERISTICAS DE LOS BIENES REQUERIDOS

Con la contratacién del objeto de la presente invitacidn la empresa pretende dar
Cumplimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 11.2.5.4 de Ia
Resolucion CREG 097 de 2008, mediante la cual se debe auditar el cumplimiento de
los requisitos para iniciar la aplicacién del Esquema de Incentivos y/o
Compensaciones, asi:

.. 11.2.5.4 Auditorias )1(__
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Los OR deben contratar, con firmas de reconocido prestigio, dos tipos de auditorias
asi:

11.2.5.4.2 Auditoria a la Informacion

Cuando la CREG lo solicite, el OR debe contratar una auditoria a la informacion
registrada y reportada sobre las interrupciones del servicio, asi como de los
soportes que dieron lugar a exclusiones, haciendo especial énfasis en las
inconsistencias detectadas entre la informacién en poder del LAC, los calculos
realizados por éste uitimo y la informacién utilizada por el OR. Para el efecto, el OR
debe mantener disponible toda la informacién correspondiente a los dos afios
anteriores a la ejecucion de la auditoria.

Adicionalmente, esta auditoria debera verificar que la aphcac;on de los incentivos y
compensaciones realizados por el OR correspondan con la calidad brindada por el
OR, de acuerdo con la metodologia expuesta en este capitulo y que los valores de
los Incentivos y Compensaciones se encuentren soportados en el documento de
calculo mencionado en los numerales 11.2.4.1y 11.2.4.3.

Los criterios con base en los cuales Ja CREG solicitard la ejecucion de auditorias, asi
como las condiciones para su contratacidn, serdn determinados en Resolucidn
aparte.

Los resultados de estas auditorfas deberan ser entregados a la CREG y, si es del
caso, daré aviso a la SSPD con el proposito de que, en ejercicio de sus funciones,
establezca si el respectivo OR ha incurrido en conductas sancionables por
violaciones a la ley y a los actos administrativos a los que esta sujeto, todo sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pueda deducirse de estas conductas. ..."

A través de la resolucion CREG 025 DE 2013 se estable: “Por la cual se establecen
los criterios y condiciones para la realizacion de las auditorias a la informacion del
esquema de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local.”

Se deberd tenerse presente que.la siguiente oferta sélo aplica para las firmas
auditoras del esquema de calidad del servicio, registradas en el Acuerdo CNO 647

del 23 de septiembre de 2013 y que cumplan con lo establecido en la Resolucién
CREG 168 de 2013,
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3.1.1 Se pretenden evaluar por parte de la firma Auditora los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de los requisitos de aplicacidon del esquema, con el fin de
garantizar la confiabilidad en los procesos de la informacién a través del
manejo adecuado de la informacion utilizada en la aplicacién del esquema
de incentivos y compensaciones. _

2. Cumplimiento de responsabilidades y obligaciones de la Empresa de Energia
de Pereira S.A E.S.P., con el fin de verificar que cumple lo establecido en el
numeral 11.2.7.1 del archivo general de la Resolucién CREG 097 de 2008,
aclarado por el articulo 16 de la Resolucién CREG 043 de 2010.

3. Madurez de la implementacion del esquema, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades en la aplicacién del esquema de calidad por parte
de la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P, que se reflejan en la claridad
y transparencia del procesamiento de la infoermacion.

4. Calidad de la informacién registrada en las bases de datos de la Empresa
Energia de Pereira S.A E.S.P con el fin de analizar la exactitud, integralidad,
el grado de vulnerabilidad de los datos a las modificaciones, la facilidad de
utilizacion y la trazabilidad de la informacién generada desde las diferentes
fuentes de captura de datos.

5. Calidad de los calcuios de las variables del esquema, con el fin de revisar la
adecuada aplicacion de las férmulas de cdlculo de las variables utilizadas en
el esquema, asi como la objetividad vy trazabilidad de los resultados.

6. Calidad de la informacién reportada al SUI y al LAC, con el fin de evaluar la
coherencia de la informacién registrada en las bases de datos de la
Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P.

7. Madurez de la implementacion de las soluciones TIC: Servicio de atencién
de llamadas, SCADA-TELEMEDICION, GIS (SGD).

4, INTERPRETACION DE LAS CONDICIONES DE LA INVITACION

Los proponentes deberdn examinar cuidadosamente las condiciones de g
presente invitacion e informarse cabalmente de todas las circunstancias que
puedan afectar de alguna manera las actividades y el plazo de ejecucion, por o
que sera de su exclusiva responsabilidad las interpretaciones, y deduccionés que
hagan de las estipulaciones contenidas en el presente documento. .
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5. PLAZO DE EJECUCION W

El plazo de ejecucion para el CONTRATO y/u ORDEN DE SERVICIO serd de 30 dias
habiles a partir de |la fecha de suscripcion del acta de iniciacién. Acta que se tiene
prevista suscribirla en el mes de abril de 2013

6. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS A TENER EN CUENTA PARA
OFERTAR

6.1.1 Sitio ejecucién de actividades

La ejecucion de la auditoria debe realizarse en las instalaciones de la Empresa de
Energia de Pereira S.A E.S.P ubicada en el Edificio Torre Central en la Carrera 10
Ne 17-35 Piso 3 de la Ciudad de Pereira.

6.1.2 Desarrollo de las Actividades
Se propone la ejecucidn de las siguientes actividades:.

1. Planeacion del trabajo a ejecutar y definir su correspondiente cronograma.

2. Verificacion y cumplimiento de los requisitos de aplicacion el esquema de
Incentivos y compensaciones.

3. Verificacién del cumplimiento de obligaciones y responsabilidades por
parte del Operador de Red Energia de Pereira S.A E.S.P.

4. Revisiéon de la madurez de la implementacion del el esquema de
incentivos y compensaciones.

5. Verificar la calidad de la informacidn registrada en las bases de datos del
Operador de Red Energia de Pereira S.A E.S.P.

6. Revisar la calidad del los calculos de las variables del esquema.

7. Revisar la calidad de la informacién reportada al SUI y al LAC por parte
del Operador de Red Energia de Pereira S.A E.S.P. |

8. Revisar implementacién de soluciones TIC. )f\
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9. Revisar, analizar y estudiar la informacién recolectada durante Ia
auditoria.

10. Entrega de informe preliminar a [a Empresa de Energia de Pereira de S.A
E.S.P para respectivos comentarios. | e

11. Ajuste de comentarios y elaboracién de informe final. "

12, Presentacion de resultados.

7. ASPECTO ECONéMICO A TENER EN CUENTA PARA OFERTAR

Los precios no podrdn ser reajustados bajo ninguna circunstancia, es decir,
permaneceran invariables hasta ia (ltima entrega y facturacion del SERVICIO O
SUMINISTRO y deberan incluir los costos reales directos e indirectos requeridos
para cumplir con el objeto de esta invitacidn, lo que implica que:

- Los precios ofrecidos deben ser en pesos ($) colombianos, en valores
enteros, por la modalidad de precios unitarios fijos.

- Se debe tener en cuenta en la presentacién de la oferta el sitio de entrega
de LOS BIENES O SERVICIOS ofrecidos, para lo cual el oferente deberd
incluir en su OFERTA y dentro del valor unitario, los costos asociados a LOS
BIENES O SERVICIOS ofertados , incluyendo seguros, impuestos de .
timbre, valor de las pdlizas correspondientes, la disponibilidad, etc.

En razén de lo anterior, queda entendido que todos los gastos inherentes a la
presente invitacion seran asumidos por el oferente que resulte favorecido;

Sera responsabilidad del oferente conocer todas y cada una de las implicaciones
para el ofrecimiento del objeto del presente proceso de contratacion, y realizar todas
las evaluaciones que sean necesarias para presentar su oferta. -

Por la sola presentacién de la oferta se considera que el oferente ha realizado el
examen completo de todos los aspectos e imprevistos (juridicos, econdmicos, etc.)
que coincidan y determinen la presentacién de la oferta. La circunstancia que el
oferente no haya tenido en cuenta alguin elemento o aspecto gue pueda influir en la
oferta, no lo eximird de la obligacion de asumir la responsabilidad que le
corresponda con la suscripcidn del contrato, ni le da derecho a reclamaciones,

Y,
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reembolsos, ajustes, reconocimientos adicionales, en caso de que dichas omisiones
deriven en posteriores costos para el oferente.

7.1. Impuestos y deducciones

El Impuesto de Valor Agregado (IVA) , se considerara por separado. Para todos los
efectos legales, en caso que los precios de |la oferta no desagreguen el valor del
IVA, éste se entendera incluido en los mismos.

Igualmente al ofertar, se debe considerar que seran por cuenta del oferente todos
los impuestos, gastos, tasas, y derechos que implique la constitucion, ejecucion y
formalizacién del negocio juridico, en caso que sea favorecido.

Es entendido que la EEP no estad obligada a expedir ningun certificado o a
suscribir cualquier otro documento destinado a que algun oferente obtenga

exencién del pago de impuestos o derecho a su cargo y derivados de la relacion
juridica.

8. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA
8.1. Control de los servicios suministrados

La ejecucion de la orden o contrato, estara bajo la responsabilidad administrativa,
de control y supervision del interventor designado por la EEP.

La ejecucion del objeto contractual estara sujeta a la vigilancia, control vy
aprobacion de la persona designada por la EEP y de acuerdo al cronograma de
actividades que se haya fijado. Sin embargo, ésta labor no eximird de
responsabilidad a quien resulte elegido, en la implementacion de controles,

pruebas, registros, etc., que sean necesarios para la correcta entrega de los
bienes o servicios,

8.2. Garantias.
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El oferente deberd tener en cuenta que en caso que resulte favorecido para
suministrar los bienes o servicios objeto de la presente invitacién, deberd
constituir como minimo las siguientes garantias:

1. Cumplimiento de todas las obligaciones que surjan del contrato por un
monto igual al 20% del valor estimado del contrato u orden , €On una
vigencia que empezard a regir a partir del perfeccionamiento del contrato,
cubriendo su plazo de ejecucién y seis (6) meses mas.

2. Calidad por un monto igual al 20% del valor estimado del contrato, con
una vigencia que empezara a regir a partir del perfeccionamiento del
contrato, cubriendo su plazo de ejecucién y seis (6) meses mas.

3. Responsabilidad Civil Extracontractual por un monto igual al 20% del
valor estimado del contrato, con una vigencia que empezara a regir a partir
del perfeccionamiento del contrato, cubriendo su plazo de ejecucion y seis
(6) meses mas. : '

4. Pago de Salarios y prestaciones por un monto igual al 30% del valor
estimado del contrato, con una vigencia que empezara a regir a partir del
perfeccionamiento del contrato, cubriendo su plazo de ejecucion y tres (3)
afios mas, '

No obstante lo anterior y en el evento en que la EEP o ambas partes consideren
necesario constituir una pdliza adicional, el oferente favorecido ia constituira sin
que esto genere un costo adicional al ofertado.

En todo caso las podlizas deberdn mantener la vigencia hasta la liguidacion del
contrato. El proveedor seleccionado se obliga a reponer el monto amparado
siempre que el mismo se agote o disminuya por mora o por incumplimiento
parcial,

Las parte favorecida desde ahora acuerda con la EEP el pago de una pena
pecuniaria por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones originadas por
esta invitacion y el contrato o orden que llegare a suscribirse, por parte del
oferente que resulte favorecido, que fo constituird en deudor de la EEP, de la
suma equivalente al 20% del valor del contrato, a titulo de pena, sin menoscabo
del cobro del perjuicio que pudiere ocasionarse como consecuencia del mismo.

8.3. Forma de pago. - | y
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La Empresa pagara a los sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la
fecha de radicada y aprobada la factura por parte del interventor designado por la
EEP a través de una unica acta de suministro previamente liquidada y firmada
entre el contratista y la interventoria, previa confrontacion de las respectivas
remisiones presentadas en el momento de la entrega del informe final.

9. PRESENTACION DE OFERTAS

9.1. Cronograma de actividades

EVENTO FECHA
Publicacidn de la invitacion 03 de Marzo de 2014
Recepcion observaciones 06 de Marzo de 2014
Respuestas observaciones 10 de Marzo de 2014
Recepcion de Oferta 14 de Marzo de 2014

9.2. Requisitos y documentos de la oferta

En la presente invitacidon podran participar todas las personas naturales y/o
juridicas, con capacidad juridica para el desarrollo del objeto contratado, que
acrediten competencia juridica, técnica y financiera para ejecutar los trabajos
materia de esta invitacién y que conforme el Estatuto de Contrataciéon de la EEP
no se encuentren en alguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
conflicto de interés.

En ningun caso se suscribira contrato que implique uso de informacion
privilegiada, acto de competencia o conflicto de interés, ni celebrarse con
personas juridicas en las que alguno de sus socios se encuentre en las
condiciones referidas, salvo cuando se trate de sociedades andonimas abiertas.

9.3. Oferta Técnica

La oferta técnica deberd contener, ademas de los elementos esenciales,
indispensables, naturales del negocio que se proponga, los documentos gque a
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continuacién se relacionan, los cuales deberan ser presentados en el siguiente
orden: S

1. Carta de presentacidon - documento esencial - debidamente firmada por el

Yigitado
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oferente o el representante legal, indicando la denominacién o razén social,
direccién de correo, teléfono, fax y correo electrénico y contener:
Pronunciamiento de habilidad e incompatibilidad: pronunciamiento expreso
sobre las relaciones comerciales o de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con quienes ostentan la
calidad de administradores y/o colaboradores, directivos o su equivalente
dentro de la EEP; asi como sobre los incumplimientos o sanciones que [e
hayan sido impuestos o declarados judicialmente con ocasion de su
actividad contractual en los uitimos tres (3) afios .
Declaracién de conformidad de haber recibido toda la informacién necesaria
para el estudio de la invitacion a negociar y estar conforme y conocer los
términos, documentos de ésta y el reglamento interno de contratacién.
Término de validez de la oferta contado a partir de la fecha de cierre de la
presente invitacion.

. Original del certificado de existencia y representacién legal - documento
esencial - expedido por la Cdmara de Comercio respectiva con un tiempo de
expedicion que no supere dos (2) meses a la fecha de presentacion de la
oferta. Si en el certificado de existencia y representacién fegal del oferente
(excepto sociedades anénimas abiertas) no consta el nombre de los socios
0 accionistas de la sociedad, se deberd presentar el certificado del contador
publico o revisor fiscal, si lo requiere, sobre la composicién accionaria de la
misma. (Documento esencial). Si la persona que presenta la oferta no esta
registrada en camara de comercio se debera anexar una copia de la cedula
de ciudadania.

. Copia del acta de asamblea general de accionistas, junta de socios o junta
directiva - documento esencial - cuando quiera que el representante legal
necesite de su aprobacion para presentar ofertas, entablar cualquier tipo de
relacién juridica en virtud de la oferta presentada, suscribir contratos y
cualquier otro documento que resulte de la ejecucion del mismo, si
resultare favorecido con la aceptacién. (Solo aplica persona juridicas).
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4. Copia de la inscripcion en el registro unico tributaric (RUT) - documento
esencial - en donde se especifique la actividad y cédigo de la misma.

5. Copia de los Estados Financieros basicos - documento esencial - con corte "
a diciembre 31 de 2011 y 2012 acompafiados del dictamen si la empresa
estd obligada a tener Revisor Fiscal y de la copia o fotocopia de la tarjeta
profesional del contador y su certificado de antecedentes.

6. Copia de la declaracién de impuesto sobre renta y complementarios del afo
2011 y 2012 - documento esencial-. En caso de haber sido presentada ante
la DIAN electrénicamente con firma digital, se debe anexar una copia
impresa del documento completo sin tachaduras que contenga plenamente
identificados los digitos de control manual y automatico asignados por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. No tendrd ningun valor el
documento impreso sin el cumplimiento de los requisitos sefalados. Este
documento debe ser impreso del mismo que la DIAN devuelva al
contribuyente como acuse de recibo.

7. El oferente debe presentar el tiempo de garantia de los productos a
servicios a suministrar.

9.4. Oferta econdomica

El oferente debera presentar su oferta econdémica, sin olvidarse que todos los
gastos que demande los elementos y actividades requeridos con ocasion de la
presente invitacion, seran asumidos por el oferente que resulte favorecido, la EEP
no tendra mas obligacion que la de pagar los precios convenidos.

La oferta econdmica contendra:

1. Documento de la oferta econdmica propiamente -documento esencial-
acompafada del cuadro resumen de costos unitarios sefalando
especificaciones técnicas, operativas y demas que considere pertinente. El
proponente debera cotizar todos los items requeridos, de lo contrario su
oferta no sera tenida en cuenta , conforme al siguiente cuadro

| Descripcién Actividad | Cant. { valor |
|
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TOTAL

Notas:
- Las fotocoplas de documentos incluidos en la oferta que se consnderen |Ieg|bles
no serdn tenidas en cuenta para la evaluacién,

- - Cualquier enmendadura en la oferta presentada debe ser aclarada
expresamente por el oferente para ser tenida en cuenta.

- Cualquier explicacidon o alternativa deberd exponerse en carta anexa a la oferta.

9.5. Recepcion de ofertas

La oferta debe ser entregada antes de las 15:00 horas del dia sefalado en el
cronograma de actividades, en las oficina Juridica de la EEP ubicada en la carrera
10 ndmero 17 - 35, piso 4, edificio Torre Central, en idioma espafiol, en original,
copia separada y medio magnético en dos (2) sobres cerrados, sellados, marcados
uno como "ORIGINAL” y el otro como “COPIA” indicando en cada uno de ellos el
nombre y direccidén del oferente y la referencia: INVITACION A NEGOCIAR
N°DIS006- 2014 “AUDITORIiA A LA INFORMACION DEL ESQUEMA DE
CALIDAD DEL SERVICIO, BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
~ RESOLUCION CREG NO. 025 DE 2013"

Los sobres vendran marcados y contendran: "ORIGINAL DE LA OFERTA TECNICA
Y ECONOMICA” y el otro el "COPIA DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA”.

Antes de cumplirse el plazo, la EEP podrd ampliar éste y modificar la hora de
entrega dando aviso oportuno a través de la pagina web de la Empresa.

Una vez en punte de la hora indicada para el recibo de las ofertas, no se aceptara
ninguna otra, ni se podrdn modificar o retirar total o parcialmente las
presentadas. La EEP no se responsabiliza por las propuestas enwadas por correo
Y que no se radiquen antes de la fecha y hora sefaladas.
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10. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

La informacion relativa al andlisis, evaluacién y comparacién de las ofertas y las
recomendaciones que resulten, tendran el caracter de confidencial y por lo tanto
solo podra ser conocida por el representante legal de la EEP y por demds
personas interesadas, cuando asi lo estime el mismo comité evaluador o la junta
directiva.

Cuando se presente discrepancia entre el contenido del original de la oferta y su
copia, prevalecerad el contenido del original. La EEP, en atencién al régimen
privado de sus actos, de acuerdo a la ley 142 de 1994, se reserva el derecho de
no hacer publica la metodologia de evaluaciéon de las ofertas ni cualquier otra
informacion similar al respecto.

La calificacion final de la oferta, el andlisis juridico, técnico, econdmico vy

financiero del oferente determinaran la(s) ofertas(s) mas conveniente(s) para la
EEP.

El comité evaluador de las ofertas, podrd solicitar a los oferentes cualquier
explicaciéon en los aspectos no considerados esenciales y su respuesta deberd
exponerse por escrito, dentro del término que el mismo comité sefiale.

11. ACEPTACION DE LA OFERTA

Lta EEP aceptara la oferta, si estd conjugada en los aspectos econdmicos, los
aspectos generales, el andlisis juridico, técnico y financiero, representando
integralmente una oferta conveniente.

La EEP una vez haya vencido el término de evaluacion de las ofertas, podra
otorgar el objeto del contrato a uno o varios oferentes y/o aceptar que este se dé
de forma total o parcial, sin que esto genere ningun tipo de incumplimiento por
parte de la EEP.

La aceptacidon de la oferta es debidamente comunicada, no obstante la EEP se
reserva la facultad de no aceptar las ofertas, atin en el evento de gque las mismas
cumplan con los requisitos exigidos, sin que por ello haya lugar al pago de
perjuicios o indemnizaciones a favor de ninguno de los oferentes.
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12. CONSIDERACIONES FINALES
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13
La EEP no se hace responsable por las ofertas enviadas por correo y que no '
se presenten hasta la hora en punto de la fecha sefialada.

Si una oferta se recibe en un sobre abierto, la EEP |a recibira pero no se hace

responsable de su confidencialidad.
Los oferentes deberan foliar cada una de las hojas que componen la oferta.
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