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Pereira, 10 de febrero de 2015

Tormenta eléctrica causo danos en el barrio Villa Helena

Una tormenta eléctrica de gran impacto registrada la noche del viernes 6 de
febrero causé danos en la red eléctrica operada por la Empresa de Energia de
Pereira.

'\\ El mayor impacto se presentd en el barrio
Villa Helena, donde una descarga atmosférica
(rayo) causé dafos en las acometidas,
electrodomésticos e instalaciones eléctricas y
medidores de energia de algunas viviendas.
Debido a la intensidad de la tormenta, una
linea de proteccién cayo sobre los techos de
las casas.

Una vez se presentd el dano, el personal
técnico de la Empresa de Energia de Pereira
asistio al lugar logrando recuperar el servicio
en la totalidad de las viviendas afectadas el
dia sdbado 7 de febrero.

Segun informe del inventario realizado por la
Empresa de Energia de Pereira el 9 de
febrero, los danos presentados por el
fendmeno climatico en 14 viviendas del sector fueron:

7 televisores, un teléfono, una lavadora, una nevera, dos regletas, un
computador, 2 DVD, 3 equipos de sonido, un regulador, un secador, 8 redes
internas y 14 acometidas.

Del mismo modo, desde el dia de la tormenta el personal de la Empresa se
encuentra realizando la evaluacién y atencidn de los dafios ocurridos, las 14
acometidas fueron normalizadas al igual que el servicio; con relacion a los danos
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presentados en los electrodomésticos se procedid a realizar el reporte del
siniestro a la aseguradora con el fin de dar respuesta inmediata a los usuarios.

Por su parte, la Gerente General de la Empresa Yulieth Porras Osorio realizd el dia
de hoy una visita al barrio, comprometiéndose a agilizar las reclamaciones
presentadas por los usuarios, reiterando que la situacion que se presentd no se
debia a una falla del servicio, sino, aun fendmeno climatico que afectd las redes
de energia y las viviendas, lo cual se escapa del control de la empresa. Reiterd
gue cada dafo sera evaluado con el fin de brindar una pronta y efectiva solucion
a la comunidad.

Comunicaciones Empresa de Energia de Pereira
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