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Tenga presenta al momento de una tormenta

Estimado usuario, debido a
las fuertes tormentas
eléctricas que se han
registrado en esta temporada
en la ciudad de Pereira y que
afectan la normal prestacién
del servicio de energia, es
importante tener en cuenta la
siguiente informacion:

Cuando se presenta una falla transitoria, la ausencia del servicio de energia
no tarda mas de cinco minutos, pues su normalizacién se hace
remotamente desde la sede principal de la Empresa.

Si pasados cinco minutos no se ha restablecido el servicio, comuniquese
con la linea de atencién al usuario 115 y reporte la falla. Con el fin de
agilizar el proceso tenga a mano su factura de energia e identifique el
numero de matricula.

Una vez se recibe el reporte, se asignan las 6rdenes de trabajo al personal
técnico para proceder con la reparacién de dafios. Pero por seguridad solo
pueden intervenir la red una vez haya mejorado las condiciones
atmosféricas.

El tiempo que la cuadrilla se demore en revisar el dafio presentando,
depende de la gravedad y del tipo de afectacién que se presente. Ya que no
es lo mismo retirar un elemento extrafio de la red a empalmar la red o
cambiar posteria por caida de arboles.

Presentamos disculpas por las molestias ocasionadas debido a fendmenos
de la naturaleza que se tornan imprevisibles. El personal técnico de la
Empresa de Energia de Pereira estd disponible para atender de la manera
mas oportuna los dafios que se puedan presentar.
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Recomendaciones cuando se presente una tormenta eléctrica

Desconectar los equipos eléctricos, principalmente, aquellos que son susceptibles
a sufrir algun tipo de dafo.

Abstenerse de tomar duchas.

Especialmente en zonas rurales donde se presentan estas eventualidades, no
hacerse debajo de un arbol que se encuentre solitario, buscar un sitio que esté
protegido.

En zonas rurales hay que buscar refugio; no salir a campo abierto.

Es importante en estos casos alejarse de: piscinas, redes, cercas eléctricas, y
mallas eslabonadas, porque una descarga eléctrica puede impactar estos
elementos y hacer que se transfieran a través de ellos.
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