Zienergia

Pereira, 20 de febrero de 2014

ENERGIA DE PEREIRA RECIBE RECERTIFICACION EN SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El ente certificador Bureau Veritas, otorgd la
recertificacion al Sistema de Gestion de Calidad de la
Empresa de Energia de Pereira por un periodo de tres
afios, por el cumplimiento pleno de la Norma ISO
9001: 2008, luego de verificar el cumplimiento de
todos los requisitos durante la auditoria externa
llevada a cabo a finales del afio 2013.

La renovacion de este certificado, ratifica el
compromiso que tiene la compafia con el
mejoramiento continuo, que se refleja
permanentemente en el servicio ofrecido a los 151
mil usuarios que tiene Energia de Pereira, asi como
en la tranquilidad administrativa y financiera de la
organizacion.

“Esta certificacion es una prenda de garantia para
los Pereiranos, donde se demuestra el compromiso de todo el equipo de Energia
de Pereira en satisfacer a los usuarios y garantizar tranquilidad por los buenos
procesos que se ejecutan al interior y exterior de la misma”, dijo el Gerente
Carlos Andrés Pefia Bernal.

En el Informe presentado por Bureau Veritas se destaca:

1. Que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de la norma ISO
90001 versién 2008.

2. La organizaciéon ha implementado todos los procesos planeados y que el
sistema de gestion es capaz de cumplir las politicas y alcanzar los objetivos

trazados.
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3. La empresa demostré que cumple con los requisitos internos y externos
para brindar un servicio de excelente calidad que genere satisfaccion a los

usuarios.

4. Muestra desarrollo y madurez en el sistema de gestidn de calidad.

Esta certificacibn no solo es wun aliciente, también trae consigo una
responsabilidad en mantener un servicio de primera calidad en la parte de
atencion y de energia eléctrica, asi como en fortalecer y continuar con los
trabajos sociales y medioambientales con las comunidades, con los lideres y
vocales de control.

Comunicaciones Empresa de Energia de Pereira

Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
Linea de atencion danos y reparaciones: 115
WWW.eep.com.co — contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



http://www.eep.com.co/
mailto:contactenos@eep.com.co

