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DIRECTIVA DE GERENCIA No. 55 de 2016

r la cual se designa el Oficial de Proteccién de Datos para la Empresa de Energia de
' Pereira S.A. ESP.”

epresentante Legal de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en uso de
tribuciones legales vy, '
CONSIDERANDO

el articulo 23 del Decreto 133 de 2013 dispone gue todo responsable y encargado de
5 de datos debe designar una persona o area que "asuma la funcién de proteccién
atos personales” y que “dara tramite a las solicitudes de los titulares”, para el
icio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012.

D tanto,

RESUELVE:

[CULO PRIMERO: Crear el rol de Oficial de Proteccién de Datos, en cabeza de la
nte de Direccionamiento y Control Estratégico o quien haga sus veces, quien
ilara todas las acciones para el efectivo cumplimiento de la Politica de Proteccién de
5 Personales de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP., velando por la
ementacién efectiva de los procedimientos adoptados por ésta para cumplir las
as y las buenas practicas, asumiendo éste rol en calidad de responsable vy

encafgado del tratamiento.

ART
cons

f)

[CULO SEGUNDO: EI responsable del tratamiento asumird los siguientes deberes,
gnados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacidn otorgada;

) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

-Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
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suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, seguin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley; _
i)| Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
. de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos;

)| Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informaciéon se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

ARTICULO TERCERO: El encargado del tratamiento asumira los siguientes deberes,
cons|gnados en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
_habeas data;

b) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en
los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefnalados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la presente ley;
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h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria vy
Comercio;

j] Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

I} Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

o 3

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Pereira, a los 28 dias del mes de Octubre de 2016.

La Representante Legal,

PORRAS QSORIO

Proypecto: Nilton Cesar Tangarife Ramirez
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